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Protagonistas
del cambio -

Presentar nuestro 10° Reporte de Sustentabilidad es un
verdadero hito. De manera ininterrumpida, en Grupo
Libertad hemos compartido todos estos afios los
resultados de una gestién decidida a trabajar por las
personas, el ambiente y la sociedad. Lo hacemos
siguiendo los estandares de Global Reporting Initiative, lo
gue nos permite comparar la evolucion de nuestra gestion
sostenible.

Este Reporte refleja los impactos econémicos,
ambientales y sociales de nuestra operacién durante
2023y la creacion de valor tanto para el Grupo como para
los principales publicos con los que nos relacionamos.
Muestra como trabajamos fortaleciendo la transparencia
de gobierno con politicas y practicas que se expresan en
el Programa Juntos en Accién y que estan alineadas con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En materia ambiental, desde 2023 incorporamos la firme
decision de trabajar con la estrategia “residuos cero”,
promoviendo la circularidad. Con una perspectiva
socioambiental, logramos recuperar 2.295 toneladas de
residuos y entregarlos a distintas instituciones;
favorecimos asi la movilidad social y econémica en
pequerias comunidades. También distribuimos casi 89

toneladas de alimentos y 3 toneladas de abrigos a |
distintas asociaciones, con lo que el impacto social sevio
multiplicado.

Por otra parte, gestionamos el consumo de energia ‘
buscando una mayor eficiencia y utilizando fuentes
renovables. A la vez, logramos una reduccion del 14,6% en
las emisiones de carbono, un logro significativo. En 2024, |
nuestro propdsito es continuar trabajando en nuestros
programas de eficiencia energética. 1
En la dimension social, el foco estuvo puesto en el |
desarrollo de nuestros equipos, en el consumo saludable :
y responsable de los clientes y en el crecimiento de
proveedores.

Nuestros 3.252 colaboradores participan de la cultura de
Grupo Libertad, basada en la transparencia y ética.
Apostamos siempre a su desarrollo, y muestra de ello es
que, en 2023, el 98% participo en programas de
capacitacion, enfocados en la activacion de valor. Somos
un equipo conformado por un 46% de mujeres y
promovemos la formacion de liderazgos empaticos en
nuestra Compania. :

Mas de 750.000 clientes reciben nuestras propuestas,
que impactan en su bienestar. Las marcas propias y los
formatos estan disefiados para ofrecer opciones de ahorro -
y salud, como las mas de 150 propuestas de alimentos
responsables que seguimos incorporando. En 2023,
innovamos con el nuevo formato Fresh Market Libertad,
por primera vez en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Con nuestros 7.535 proveedores trabajamos para
fortalecer la relacion de confianza y desarrollar las
economias locales. Cerca del 85% de los locales de

nuestros Paseos Libertad estuvo cubierto por PyMes
locales, que generaron 7.500 puestos de trabajo. Nos
importa sostener con nuestros proveedores vinculos
capaces de hacer crecer a la comunidad.

Estos logros son posibles por el esfuerzo conjunto y por
una gestion de gobierno comprometida. Hoy podemos
afirmar que tenemos una cultura de sustentabilidad
consolidada, y esto ha sido, sin dudas, una buena decision.
Continuaremos trabajando para anticiparnos a posibles
riesgos de impacto y proponiendo iniciativas beneficiosas
para las personas y el ambiente.

Agradezco a nuestros equipos por su compromiso en esta
gestion, y en especial, a quienes participaron en la
elaboracion de este 10° Reporte de Sustentabilidad.

Espero que disfruten de su lectura.

Diego Martin Sabat

Dir. de Asuntos Corporativos
y Sostenibilidad
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3.252 42 BUENOS

COLABORADORES

85% valora como "excelente lugar para trabajar"

12,3

promedio por colaborador

AI R Es Fresh Market
libertad

HORAS DE FORMACION @

-32, 5%

REDUCCION DE EMISIONES
entre 2020y 2023

CLIENTES

50 MILLONES
DE VISITAS AL ANO

en nuestros
distintos formatos

2. 383t

RESIDUOS RECUPERADOS

84,54 t

ALIMENTOS ENTREGADOS
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Cada persona es agente de

CREAMOSVAIOR [EAr:
responsabilidad en la

SOSIENIBIE transformacion del mundo.
Crear una cultura

sustentable es, siempre, un
buen negocio.

Lliderazgo que moviliza

Crecemos y hacemos crecer

Nuestras decisiones de gobierno buscan, sistematicamente,

Activar la cuitura sustentable alinearse a principios de transparencia y de impacto social y
L d bl ambiental, basados en las mejores practicas y tendencias
a voz de nuestros publicos corporativas.

Juntos en accién, y con buen rumbo
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liderazgo que
ome Jean Christophe Tijeras Dl R ECTO R | O
Presidente
m OVI I I za -\ Tiene la responsabilidad de determinar

la estrategia, dictar las politicas y

2-9.2-11.2-12.2-13 definir las metas para alcanzar.

Juan Pablo Lamberghini Nicklison

. . . Vicepresidente
En Grupo Libertad tenemos claro que el negocio debe impactar a

nuestros publicos de interés, generando un valor que trascienda.

Contamos con una estructura de gobierno agil e innovadora, para . : :
Ramon Antonio Quagliata

asegurar que las politicas de sostenibilidad se integren en todas las P / Director titular
decisiones y actividades de la Compaiia. Philippe Henri Alarcon ~ @ @O0
Director titular .

Hector Daniel Peralta

1 Director titular

Equipo de gobierno

Desde la alta direccion asumimos la responsabilidad por nuestros g;'::;g r%'::e';ifl Tl CON"TE EJECUTIVO
impactos, mediante las funciones coordinadas del Directorio y del

e . Su funcion es asegurar la implementacion de la
Comité Ejecutivo. g P

Juan Pablo Lamberghini Nicklison estrategia corporativa, para cumplir con los
Dir. Adm. Financiero y Real Estate objetivos anuales, siguiendo el propésito y mision
----------- - ~— deGrupo Libertad.

) Gustavo GARCIA
ElDiféctorio delega la responsabilidad de : Dir. de Negocios Retail Diego Martin Sabat
. .. .. : \ / Dir. de Asuntos Corporativos
implementar las decisiones estratégicas en el . y Sostenibilidad
Clomlte I%|ecut|vo el Cl..l-al represe.njca a .l:f\s Hector Daniel Perata : :
diversas areas. Esto facilita la participacion e : Dir. de Servicios Corporativos Soledad Zulian

involucramiento de los equipos en una gestion . Gte. de Marketing

de valor para los grupos de interés. :
. Rodrigo Roberto Barraza
Dir. de Operaciones y Logistica
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Fortalecemos nuestra
identidad con compromiso

»> Vlalores para seguir creciendo

Construimos nuestra cultura asumiendo compromisos explicitos,
que generen la conducta necesaria para ir donde queremos estar. En Grupo Libertad trabajamos para destacarnos por nuestros valores.

Actitud libertad ¢ 0 Responsables

%ﬁf o Protagonistas

g
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—'J'i*— o Visionarios

wure

O Transparentes

> Elproposito que marca el rumio: Creamos un mundo de opciones.
Simplificamos la vida de las personas

en cada momento.

Abrazar este prop6sito implica un compromiso con nuestros clientes.
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Crecemos v El pais Libertad se expande
hacemos crecer

CHACO / Resistencia

El propésito se hace real en nuestro modelo multiformato y omnicanal,
que integra el universo retail, real estate, digital y financiero, con ) SALTA/ Salta MISIONES
diferentes opciones para todo tipo de clientes. Nos especializamos en TUCUMAN / San Miguel de Tucuman . Posadas
crear propuestas positivas para nuestros grupos de interés, desde 1986 STGO. DEL ESTERO / Santiago del Estero
cuando iniciamos nuestra historia en Cérdoba. En 1993, comenzamos a
crecer hacia el centro y norte de la Argentina, donde ocupamos un lugar SANJUAN /San Juan e CORDOBA / Cordoba
de liderazgo con tiendas y paseos. jPero no nos quedamos alli! .

MENDOZA / Godoy Cruz o STA. FE / Rosario - Rafaela

e Conocé nuestra historia

I o 8 Locales y stands
° en paseos

Provincias Ciudades

- — Ciudad Autonoma de Buenos Aires

superficie total
-I 237 -Io 5 En BUENOS AIRES

° ° m2 con huevo formato
En 2023 vivimos un hito histérico:
el desembarco en Ciudad
Auténoma de Buenos Aires con

un nuevo formato de tienda, el
Fresh Market Libertad.

Sentimos orgullo y alegria por este
crecimiento, porque sabemos que
junto a nosotros crece nuestra

gente y la comunidad. FRESHT

*La superficie corresponde a 2023 y contempla los formatos de proximidad "Mini Libertad y Petit". A _ libertad
En 2024, Grupo Libertad se reestructurd y ya no cuenta con dichos formatos. g ‘- ; -



https://grupolibertad.com.ar/grupo-libertad/quienes-somos/nuestra-historia/ 
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Una marca, multiples opciones

l 4 Paseos
libertad

Fan es una nueva experiencia de compra, un concepto que conjuga

Hipermercados Libertad los “frescos”, con el “ahorro” y la “novedad”. Fue lanzada en 2023 en
libertad ',e;ﬂg/' )il la sucursal Rivera Indarte, y desde entonces estamos multiplicando
y Llibertad FAN esta nueva forma de vivir las compras en los diferentes

hipermercados Libertad.

Mini Supermercado
l Mayorista Libertad l Fresh Market
i3 mas que en 2022! libertad

Plataforma
e-commerce
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o . . .
Estamos convencidos de que las acciones se ven reflejadas en la cultura. Por eso,
c Iva r a c u u ra tomamos decisiones estratégicas que se concretan en diversas practicas, integrando

criterios ASG: ambientales, sociales y de gobierno corporativo.

sustentable ... | —

C R ‘ _‘, E R ‘ Promocion y desarrollo de

las personas, potenciando
sus valores y capacidades.
h - :'l" f “' ‘-‘h' “.‘ .," '," ' E 4
o o I ¥ b A . ) ' | : '
Ambientales TEEEEEEEEE @ W : L B P -
, Pt ' L SR (* ) EERRERR Gobernanza

Operamos evaluando nuestro
impacto en el ambiente y
trabajamos para mejorar
nuestros indicadores.

Politicas de transparencia,
ética y equidad que garanticen
la sustentabilidad y generen
riqueza econdmica y social.

Desde 2021 articulamos estos criterios §
mediante “Palancas Clave de Valor”, equipos
interdisciplinarios que activan esta 5

transformacion hacia el interior de cada area.




HAMBRE 3 SALUD EDUCACION
YBIENESTAR

FIN
1 DELAPOBREZA DECALIDAD

AT

En alianza logramos mas

2-28
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La agenda ASG nos compromete AN

Derechos

o 3 Estandares
Nos comprometemos con iniciativas intergubernamentales que ordenan la e laborales
gestion y sefialan rumbos para un negocio sostenible. Respetamos los principios Los
de Pacto Global desde 2013, comunicando cada afio nuestros avances. L. ‘
............................................................................ .

. e . AAN Medio
Alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la AR ambiente
ONU, nos guiamos por los estandares internacionales de Global Reporting
Initiative para rendir cuentas de nuestra gestion de triple impacto, pero
también para redisefiar continuamente nuestro mapa de accion. Anticorrupcién

IGUALDAD AGUALIMPIA TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 10 REDUCCIONDELAS 11 CIUDADES Y
DEGENERO YSANEAMIENTO YNOCONTAMINANTE Y CRECIMIENTO INNOVAGIONE DESIGUALDADES ggg]ll[’u%‘llgﬁs

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA
noEE

12 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

13 ACCION 14 VIDA 15 VIDA 1 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA SUBMARINA ?[EREgEUSSII%MAs EINSTITUCIONES {ggmfnvas
SOLIDAS

V'S
(=)

QO

. ........................................... ‘ ............................................ ‘ ..........................
Instituto Argentino de Ejecutivos de Finanzas Camara de Importadores de la Rep. Argentina Instituto Argentino de Responsabilidad Social
(IAEF) (CIRA) y Sustentabilidad

Nuestras afiliaciones refuerzan los compromisos

que asumimos desde la gobernanza.

Durante 2023
construimaos
sustentabilidad

gestionando junto a: ..

cace trcrar

.................................... ...
Asociacion Argentina de Codificacion de Cémara Argentina de Comercio Electrénico Camara de Comercio de los Estados Unidos
Productos Comerciales (CACE) en la Rep. Argentina (AmCham Argentina)

CANARA ARGCENTINA ML

SROFFING CINTERS

Camara Argentina de Shopping Centers Instituto de Auditores Internos de Argentina Asociacion de Supermercados Unidos
(IAIA) (ASU)
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Lla voz de nuestros publicos ...

Escuchamos a nuestros grupos de interés y tomamos en cuenta sus inquietudes, tanto desde las voces que monitoreamos en los canales de contacto habitual, como en los
dialogos que habilitamos para plantear inquietudes criticas.

Canalesde

comunicacion
EQUIPO INTERNO A0S GOBIERNO Y
(DIRECTIVOS Y PROVEEDORES CLIENTES LOCATARIOS COMUNIDAD T~ ORGANISMOS
COLABORADORES) AR PUBLICOS

ECOSISTEMA CONECTADOSWOW, CARTELERAS, TV o

REUNIONES PRESENCIALES Y ONLINE o o (/] (] o o
MENSAJERIA (WHATSAPP) o

DIALOGOS GRUPALES Y ENCUESTAS (/] o

APLICACION DE COMPRA ONLINE o

CORREO ELECTRONICO (/) (/] (/] (/) o o o (]
TELEFONO, LINEAS 0-800 Y WEB (/) (/] () () (/)

LINEA ETICA (CANAL DE DENUNCIAS) o o o (/) o (] (] o o
REDES SOCIALES o o (/] (/) o o (] o
GACETILLAS o o
EVENTOS o (/) o o o o
REPORTE DE SUSTENTABILIDAD o o (/] (/) o o o (] o
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Temas que im portan’ 31 Nuestra estrategia de sostenibilidad se nutre de las inquietudes de nuestros publicos de interés, que integramos

tanto para la gestion -considerando los impactos en ellos- como para la rendicién de cuentas. Lo hacemos con una

por un f“turo en Coml'ln metodologia precisa, que incluye:

El proceso de escucha y analisis nos permitié confirmar la vigencia de los temas Q
materiales que gestionamos, cuyos resultados informamos en este Reporte.
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Juntos en Accion
Nuestro Programa de sostenibilidad organiza la gestion de los temas materiales en cinco
responsabilidades. Se trata de 23 prioridades, organizadas segin el triple impacto ASG y
su contribucion a los ODS. Los avances sobre estos temas se encuentran reflejados a lo

largo del reporte.

2-23:2-24:3-2
16 Bt

4
SOUDAS

« Ahorro energetico.

! Q s
INNOVACIONE

PROVEEDORES V CLIENTES 12 e’ IEW « Gestion integral de residuos.
CX) B « Control del consumo de agua y gestion de efluentes.
« Seleccion de proveedores con criterios sustentables (cumplimiento . ‘?4? 12 o * Medicidn y control de emisiones de CO2.
'REDUCCION DELAS RESPONSABLES
legal, respeto de DDHH, cuidado ambiental, calidad hacia el cliente). 1 S % m
. i =)
Desarrollo local (PyMes y MiPyMes). = %\
* Innovacidn en los servicios. Nuestro < 5
- Abastecimiento y politica de precios responsable. e Q AMBIENTE o
- Calidad de productos y servicios. ﬁ/" g @
« Transparencia en la informacidn y satisfaccion de clientes. l_u
» Accesibilidad fisica en locales. o0
« Promocidn y educacion de consumo responsable y saludable - o —JUNTOS$
‘ g‘ 2] Actor local EN ACCION
SOLIDARIO o
COMUNIDAD
oo Culturade
» ) - . oo INTEGRIDAD
* Promacion de alianzas y redes de solidaridad externas e internas Lﬂ'
(voluntariado).
« Donaciones de alimentos y otras, con foco en la infancia. 16 rmm
SALUD EINSTITUCIONES
* Impacto econdmico indirecto. 8 ks g:ﬁ;ga suois,,
—/\/\/\v 5 « Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion
COLABORADORES LA en todas sus formas. o
" R (o) oSS « Ciberseguridad y control de sistemas de informacion.
) ) (¢ (e}e) - e
e Salud y seguridad en el trabajo. w * Crecimiento con sustentabilidad financiera.
« Respeto a los derechos humanos y laborales. 1 Rk T « Adhesi6n a buenas précticas internacionales.
« Desarrollo y formacidn con igualdad y bienestar. Mh‘ﬂ' ﬁ/" * Desarrollo de cultura innovadora y con diversidad.
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8 TRABAJO DECENTE 16 PAZ, JUSTICIA
VGER[G’I;:IIENTD [ INSIIIUEIUN[S

o

La integridad es el pilar de nuestro gobierno. Actuar con
honestidad, transparencia y responsabilidad es la base para
construir relaciones de confianza con nuestros grupos de interés
Y, por tanto, para la sustentabilidad de Grupo Libertad.

I N ' E B I D AD Para consolidar la cultura de integridad, ponemos foco en ella
’ desde nuestro Programa Juntos en Accién con cinco prioridades:
— PROMOVER LA ETICA Y LAS BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES, HUMANAS
Y LABORALES.

@ LUCHAR CONTRA LA CORRUPCION E IMPULSAR PRACTICAS ETICAS Y
TRANSPARENTES.

Enfrentamos los riesgos con decision

GENERAR INICIATIVAS QUE COLABOREN A QUE LA INTEGRIDAD SEA UNA
REALIDAD EN LA ORGANIZACION.

Consolidar la ética Libertad IMPULSAR EL CRECIMIENTO CON SUSTENTABILIDAD FINANCIERA.
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Epfrentamos Ics_ B
riesgos con decision

3-3.205-1-205-2

En Grupo Libertad reconocemos que los riesgos son inherentes a cualquier actividad
empresarial. Sin embargo, no los vemos como obstaculos, sino como oportunidades
para fortalecer nuestra organizacion y contribuir a un futuro mas sostenible.

Nuestra gestion nos permite identificar, evaluar y mitigar los riesgos que podrian afectar
el desemperio econémico, ambiental y social de la empresa. Somos conscientes de que
cualquier conducta de corrupcién puede tener impacto en estas tres dimensiones,

por eso actuamos y prevenimos.

Tomamos medidas para mitigar el riesgo
probable, lo cual nos impulso a diseiar
iniciativas concretas como capacitaciones,
inversiones en tecnologia y la creacion de
politicas y procedimientos.

Evaluamos la probabilidad de ocurrencia y su
impacto potencial, lo que nos permite enfocar
la gestion en riesgos que representen una
mayor amenaza para nuestra sostenibilidad.

Analizamos e identificamos aquellos factores
que pueden tener un impacto negativo tanto
interno y externo, sean reales o potenciales.

Gestionar los riesgos no solo protege nuestro negocio.
Cuidandonos, cuidamos a todos nuestros grupos de
interés, generando valor en las relaciones a largo plazo.
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()
-------------- Rueda deriesgos:
(] (] () a0
analizar, priorizar, mitigar
OPERATIVOS . La mejor forma de controlar los riesgos es evitar que sucedan. Nuestra matriz o
Top 10 de riesgos del Teal . “rueda’ de riesgos es la herramienta de revisién en la que nos enfocamos para

negocio y Top 5 riesgos mitigar cualquier impacto que afecte a la sustentabilidad del Grupo.

de sustentabilidad

Las areas que lideran la rueda de riesgos son
Servicios Administrativos

Legales y Cumplimiento

Seguridad de la informacion

Auditoria Interna

— OBJETIVOS

Corrupcion
y fraude
contable

FORTALECER EL
CONOCIMIENTO

Ciberseguridad
y sistemas de
informacion

Todas las personas
deben ser
conscientes de los
riesgos de la
operacion.

o)

REFORZAR LOS
PROCESOS DE
CONTROL

Administrar y
aportar seguridad
con herramientas
tecnologicas.

Re;
&/

PROMOVER EL
CUMPLIMIENTO

Todas las personas
son responsables
de evitar los riesgos.
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En 2023 todos los equipos de Grupo Libertad nos capacitamos para enfrentar

un Grupo altamente preparado situaciones que puedan afectarnos. Aprendimos a identificar riesgos y actuar frente a

ellos, evitando toda forma de corrupcion en cualquiera de nuestras actividades.

Conocimiento del 9 9
Programa de Integridad (o)
g g %

de cumplimiento
en las
capacitaciones

2-27+3-3+205-2

CapaCitaCiOneS Sensibilizacién sobre

la rueda de riesgos

Seguridad de la Informacién

3.082 INSCRIPTOS @ 3.050 FinALIZADOS

Gestion de datos personales

677 INSCRIPTOS @® 672riNnALzZADOS

Capacitacidn ante riesgos financieros —® Q

Sarbanes-Oxley o SOX es el

de participacién en los conjunto de regulaciones
Talleres de la Rueda de financieras y de valores, que
Riesgos. contempla sanciones penales para
"""""""""""""" . quienes las incumplan.

: Todo el equipo impactado por

de participacion de N <535 NOrmas Conoce COMO
colaboradores a quienes les . - -
impacta la regulacién SOX. : identificar casos y actuar ante ellos.
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(]
Identificamos y evaluamos posibles incidentes tanto dentro de la
Compariia como en las relaciones con terceros, pero, sobre todo,

actuamos.

I 3 t.
[ Y 4
d etica Gestion responsable
® En Grupo Libertad contamos con una estructura de gobierno
I e r a especifica para gestionar la conducta ética y promover nuestra
cultura de integridad. El Directorio delega la responsabilidad en

dos comités que velan por este objetivo.

2-9+2-13+2-16 » 2-23 - 2-24 - 2-25 + 2-26 - 3-3 - 205-1

—

Comité de Auditoria

Comité de Etica
y Cumplimiento

Colabora con el Directorio para implementar el
Programa Libertad Transparente y aplicar sus
normas a todos los colaboradores, terceros
asociados, proveedores y contratistas, promoviendo
su difusion, capacitacion y cumplimiento. El Gerente
de Auditoria Interna participa con voz y sin voto.

Centra su mision en supervisar de manera
ampliada los procesos contables, de informacion
y reporte financiero, el sistema de gestion de
riesgos, la auditoria interna y el cumplimiento de
las normas del programa de integridad.

>> A'su vez, la Direccion de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad tiene responsabilidades directas en la elaboracidn y desarrollo de politicas a través de la gerencia
de Legales -en la que se encuentra el rol de Oficial de Cumplimiento- y del drea de Comunicacion Externa y Sostenibilidad.
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Programa que guia hacia la cultura de integridad

Un robusto programa reline normas y
politicas bien precisas, con
procedimientos para prevenir riesgos.

Conflicto Contratacion
de intereses de terceros

Anticorrupcion

Linea ética

2-26

La Politica de Recepcion y Tratamiento
de Denuncias contempla un canal en el
que todos nuestros stakeholders
pueden comunicarse ante una conducta
contraria a la ética, en cualquiera de las
dimensiones que contemplan nuestras
normas y politicas.

En 2023 se capacitaron 7O1 personas en el Programa de Integridad

PROGRAMA DE INTEGRIDAD
LIBERTAD TRANSPARENTE

Conocelo aqui

POLITICAS

Atenciones, regalos
y hospitalidades

Donaciones, contribuciones Recepcion y tratamiento
benéficas y patrocinios de denuncias

7%

¢Qué conductas se pueden denunciar a través de nuestra linea ética?

= Acoso Llaboral y todo hecho contra el buen trato de los colaboradores.
«» Conflicto de intereses y trafico de influencias.
« Soborno privado y publico y abuso de confianza.
= Hurto, extorsion y estafa.
= Malversacion de activos, manipulacion de estados financieros,
falsedad de documentos.
« Uso indebido de informacion privilegiada o confidencial y abuso tecnoldgico.
« lavado de activos y financiacién del terrorismo.
» Contaminacién ambiental.
» Incumplimiento de Controles Internos.

CODIGO DE CONDUCTA

24 normas referidas, organizadas por temas

(Corrupcion, informacion, terceros, derechos humanos

g

y laborales, etc.).

Las denuncias, anénimas,
llegan a una empresa que
resguarda la confidencialidad.

denuncias.libertad@resguarda.com

0-800-999-4636 / 0-800-122-7374
(Horario de atencion de 10 a 18 hs.)

OPCION 1/ Operador
OPCION 2 / Mensaje Grabado


https://grupolibertad.com.ar/etica-e-integridad/
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EQUIPO:
ACTIVAD

Activamos valor

Protagonistas del impacto
Aprendizaje para el autodesarrollo
Conectados creamos comunidad

Salud y bienestar de nuestra gente

Integridad

Equipo

Clientes

Proveedore s Impacto Socioambiental GRI

TRABAJO DEGENTE SALUD IGUALDAD
Y CRECIMIENTO Y BIENESTAR DE GENERO
ECONOMICO

i W @

Cuidamos que las personas que hacen Grupo Libertad se
sientan valoradas y respetadas en sus ideas y decisiones.
Puertas adentro, la sustentabilidad se vivencia en el
protagonismo que promovemos en todas las areas, sin
jerarquias, condiciones ni géneros.

Brindamos formacién, generamos oportunidades y protegemos
la salud de nuestra gente, porque su bienestar es esencial para
cumplir con nuestro propésito, nuestro Coédigo de Conducta y
con nuestra estrategia de sustentabilidad y sus prioridades:

DESARROLLAR A NUESTRA GENTE Y PROMOVER UNA CULTURA AGIL
EINNOVADORA

PROMOVER LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE LOS COLABORADORES

CUIDAR LA SALUD Y EL BIENESTAR LABORAL

PROMOVER EL EQUILIBRIO VIDA PERSONAL - LABORAL
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Activamos
valor

3-3.401-1

En 2023 lanzamos Activadores de Valor, una
propuesta que focaliza la atencion de cada
miembro de la empresa en conceptos
conectados con nuestro negocio, proposito y
cultura para impulsar un hacer distinto. ¢Cémo?
Desarrollando habilidades que enciendan los
Activadores y mejoren el impacto conjunto.
iUna dinamica verdaderamente
comprometedora y con grandes resultados!

Un termémetro para
el clima (laboral) .-

Estos movimientos agiles y transformadores son
evaluados para asistir a quienes se encuentren con
mayores desafios. Por eso, medimos el clima laboral
para continuar y alinearnos, proactivamente, hacia el
mismo rumbo.

¢Hacia donde vamos?

LA NAVE

¢Como colaboramos?

EQUIPO
gt

CLIMA 7504

LIBERTAD

<_ ________________________________________

472 %

¢En qué impactamos?

¢Como lo hacemos?

RIYIEC IEACT BITME

EL CAMINO

"Somos un gran equipo, que sabe hacia

donde va, disfruta el viaje y logra

resultados con triple impacto”.

Nivel general
delaencuesta
(+15% que en 2022)

ROTACION
PERSONAL
(-23% que en 2022)

332 %

Opina que grupo libertad
O/ esun excelente lugar para
O trabajar (+4,6% que en 2022)

ROTACION
VOLUNTARIA
(-42,5% que en 2022)
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Protagonistas del D 2

impacto

2-7-202-2-203-2 - 401-1- 405-1

Nuestros equipos trabajan poniendo al cliente en el centro, siempre. Y mejoran su accionar
continuamente, identificando dénde impacta su labor como protagonistas de Grupo Libertad. COIa bO rado res (+5% que en 2022)
Contrato Jornada laboral Edades Categoria

ny

~0—0—0~
Q

O
96%  Tiempo indefinido 45%  Parttime 75% = De30a50aiios 89% Empleados/as
- Término Fijo en el afio - Full time - Menores de 30 afios - Supervisores/as
- Mas de 50 afios - Directivos/as

46 76 Mujeres [ wes,... 2] 8 ParamileresyIovenes.

Del personal total, las mujeres ocupan:
45% CARGOS SUPERVISORES 436 TERMINO FIjO Mediante programas de promocién laboral
22% CARGOS DIRECTIVOS 338 TERMINO INDEFINIDO del Gobierno provincial

-|O O O/ Directivos contratados ‘ 3 6 Emrleﬂdos
O delacomunidad local Meeapacidad
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Aprendizaje para
el autodesarrollo

404-1-404-2+ 33

Contamos con una multiplicidad de propuestas formativas para que
nuestros equipos desarrollen las habilidades que exigen los Activadores
de Valor. Todas ellas, alojadas en una plataforma de libre acceso y
disponibilidad, segmentadas en:

A

-

Conocimiento de

Il Conocimiento p Desempeiio
la organizacion

f técnico ' organizacional /
2 2 g ] 3 O - ] 63 > Workshops para Palancas Clave de Valor
[e),0)(e) 000 QQ
D

1
: Soy protagonista

equipos moderadores talleres
protagonistas

Ademas, para transmitir sobre los Activadores de

. : Valor, decidimos apostar a la formacién entre pares
]2 3 i 9 80/ S 22 O/ ojecutivas y apuntalar liderazgos internos, con el fin de que
HORAS persona (o] O  capacitadas cada equipo aprenda en base a la idiosincrasia y
entorno en el que se encuentra.
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> Empoderar >> Encuentros
~aquienes alacarta
~ lideran predios

Realizamos diferentes talleres, virtuales y
presenciales, para abordar tematicas de

Uno de los ejes de trabajo de 2023 se centré en la direccion de los interés de nuestros colaboradores y
predios. Capacitamos en liderazgo y manejo de equipos a sus colaboradoras, con dinamicas agiles y
representantes, mediante el programa Protagonistas en el Multi. El entretenidas de parte de quienes disertaron.

objetivo fue lograr que puedan optimizar su gestion alineada a la
generacion de triple impacto.

Los Encuentros a la carta fueron sobre: B

+ LOS INGREDIENTES DEL REAL ESTATE

+ ECOSISTEMA FINANCIERO LIBERTAD

+ COMPROMISO SOCIAL Y AMBIENTAL
+ SALY PIMIENTA: DESCUBRIENDO LO CONDIMENTOS DE GRUPO LIBERTAD

+ NUESTRAS ESTRELLAS MICHELIN

| ; S
O O NIVEL DE FAVORABILIDAD EN TODOS LOS TALLERES

COMENTARIOS POSITIVOS EN CUANTO A ACEPTACION
Y ASIMILACION DE CONCEPTOS
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Conectados creamos comunidad

Lanzamos ConectadosWoW, una herramienta de comunicacién interna que permite la interaccion fluida entre areas y
personas, creando una verdadera comunidad de trabajo. Simplifica la vida de nuestros colaboradores, al estar a un
WoW de distancia.

Ademas, esta red social aglutina y reune procesos de Recursos Humanos, lo que favorece la experiencia del personal al
poder resolver, casi inmediatamente, asuntos administrativos. También nos permite medir el clima laboral, compartir
opiniones, subir noticias y socializar novedades. Toda la informacion, toda la empresa, en ConectadosWoW.

404-3

\

Desempeiio
y gestion
del desarrollo

Nuestro proceso de gestion del desarrollo
también evoluciona y atraviesa la red social.
Incentivamos el aprendizaje de competencias y
compartirmos experiencias que promueven el
crecimiento personal y profesional. Realizamos
ajustes de rendimiento y, también, reconocemos
los avances conseguidos.

9 70 del equipo realizé su
O gestion del desarrollo

Personal

Adherido
7o
; (o)

Publicaciones

+1.000

Noticias

CON MAS DE 7.000
VISITAS
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Queremos que Grupo Libertad sea valorado por su gente. Asi, afio a aflo sumamos beneficios a

V 4 o o
Mas benefICIos’ los exigidos por ley y ofrecemos propuestas altamente reconocidas por nuestros colaboradores.
De 2023, destacamos la automatizaciéon de procesos para resolver tramites laborales, en forma

#
201-3 - 401-2 + l ’b ertad facil y efectiva, a través de Conectados WoW. De esta manera, nuestro programa de beneficios
corporativos, +Libertad, se sigue enriqueciendo.

ESTAS SON ALGUNAS DE NUESTRAS PROPUESTAS:

i JHodsidad
exclusivos para maternidad Licenr::ia Al Lot o
compras en nuestras ol para colgb_oradq[es Verano
sucursales por paternidad Kit escolar de Administracion responsable:

extendida Central modalidad 100%

T para la vuelta al
Dia libre cole de los hijos remota en enero y
febrero para

Administracion
Central

de cumplearios

+ descuentos Regalito para

los recién
nacidos

beneficios, workshops

y wellness en nuestra plataforma

'r 4
£\ | de beneficios


https://maslibertad.com.ar/
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Salud y bienestar
de nuestra gente

3-3.401-3 + 403-1+ 403-2 + 403-3 + 403-4 - 403-5 - 403-6 - 403-7 - 403-8

Tomamos las medidas necesarias para que
Grupo Libertad sea un lugar seguro y
saludable, y que sus integrantes puedan
trabajar con tranquilidad. Atendemos la salud
ocupacional cumpliendo la ley y mediante
una gestion integral conjunta entre lideres y
Asesores de Higiene y Seguridad de cada
sucursal. Juntos, identifican peligros, evalGan
riesgos e investigan incidentes que afectan la
salud de los equipos. Ademas, contamos con
un médico laboral en cada predio, servicios de
emergencia y un Comité de Higiene y
Seguridad de los equipos de trabajo, con dos
representantes por sucursal.

También fomentamos el cuidado conjunto,
con formacion especifica sobre como actuar
en caso de siniestros o primeros auxilios, y el
autocuidado, brindandoles diversos
beneficios que mejoran sus habitos de vida:
clases de yoga, meditacion, talleres de
nutricién y mas incentivos para equilibrar las
actividades laborales con las personales.

] O O % del personal

Cubierto por el régimen de Salud y la ley
de Riesgos del Trabajo.

Representaclo en Comités de
Higiene y Seguridad en cada sucursal.

Trabajaclores ho empleccos
cubiertos por el sistema de salud y
seguridad conforme a la legislacion, sujeto
a auditoria o certificacion por parte de un
tercero (a través del sistema CERTRONIC).

Reincorporeclo luego de su licencia
por maternidad/paternidad, y conservo su
empleo por un afio.
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INDUSTRIA, 12 PRODUCCION
INNOVACION E Y CONSUMO
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

QO

I M I Ac 'AB La estrategia de Grupo Libertad se basa en tomar decisiones
asertivas, centradas en nuestros clientes. Esto nos exige
presentarles propuestas de consumo sostenible que ofrezcan
economias. Podemos hacerlo porque conocemos sus intereses
y escuchamos lo que nos quieren decir. Asi, buscamos
trascender lo comercial para lograr un impacto positivo real.
Nuestras prioridades son:

entretenimiento y calidad, cuiden su salud y, también, sus
MANTENER VIGENTE UNA PROPUESTA DE VALOR CENTRADA EN EL CLIENTE.

Conocemos a nuestros clientes DESARROLLAR Y BRINDAR PRODUCTOS QUE APORTEN A LA SALUD,

2 : : AL CONSUMO SUSTENTABLE Y DE CALIDAD.
Mundo de opciones y experiencias

PROMOVER UN CONSUMO RESPONSABLE CON FOCO EN EL CUIDADO

Una relacion sostenida en el didlogo DE LA SALUD Y EL AMBIENTE.

Propuestas que cuidan a nuestros clientes
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2-6+3-3

Nuestra oferta de productos y servicios se amplia cada afo, para mejorar la
experiencia de nuestros clientes. Para todos, pero también, individualizando
sus gustos, preferencias y particularidades, segmentandolos por plaza, predio
y formato.

Agrandamos nuestro mercado:
nueva segmentacion

Con la consolidacién de los Mini Mayoristas Libertad, comenzamos a
atender las necesidades de un nuevo cliente: las empresas. Asi,
realizamos una nueva segmentacion, con consumidores de tres tipos:

COMERCIANTES DISTRIBUIDORES CONSUMIDORES FINALES

El Fresh Market Libertad también nos desafi6 a desarrollar un consumo
diferente para los consumidores de esta nueva plaza, con una propuesta
de frescos ampliada y la incursion en preparaciones novedosas, que
cumplen con nuestra mision de cautivarlos.

*En tiendas fisicas y con al menos una compra
registrada con su DNI.
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Fidelizar L

-
L] (]

y beneficiar Alianzas

Libertad

-
Contamos con un publico fiel al cual le Nuestras Alianzas con empresas, sindicatos e
acercamos promociones direccionadas, con instituciones puablicas permiten expandir los
una gran diversidad de opciones de su interés. beneficios de Grupo Libertad a sus afiliados.

MAYORISTA

Libertad
-

Con el impulso de nuestro formato Mini
Mayorista Libertad, nace su Club de
fidelizacion. También premiamos a sus
miembros con beneficios exclusivos que le
permiten sacar mas provecho a nuestras ya
convenientes propuestas comerciales.

_ » —
- L ,:!HL:,J- .L *
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Mundo de opciones y experiencias

2-6+3-3+ 41711

Planificamos cada accion que llega a nuestros
clientes para amplificar nuestras propuestas y
satisfacer sus expectativas.

Un nuevo concepto: Libertad
= fan’

En el 2023, iniciamos este desafio en nuestra
sucursal Rivera Indarte, en la Ciudad de Cérdoba,

adaptando el concepto de hipermercado al de tienda departamental y convertir asi
las misiones de compra en FAN: Frescura, Ahorro, Novedad. Luego continuamos
por otras plazas.

Cada uno de estos diferenciales genera una experiencia integral para los usuarios,
con propuestas de nuestras sucursales que se complementan con la de otras
tiendas incorporadas en los espacios comerciales de Libertad (store in store).

FRESH

Nuestras marcas M .
propias

Nuestros productos de marca propia
nos permiten aumentar el surtido de

opciones, para que los clientes
compren lo que necesitan, a precios
competitivos.

Desde 2023 venimos desarrolland
la marca Fresh Market Libertad
(panaderia, reposteria, pizzas).

617 o

Frescos, frutas y verduras, almacén,
y carnes.

Productos

2.34 Non food

Limpieza, electrodomésticos, decoracion,
indumentaria, etc.

ARKITECT (AN
@ finlandek” sroMNzINI byt e

VN
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DiverSificaCién comercial en Paseos Ofrecemos a nuestros clientes una gran variedad de propuestas comerciales,

para que encuentren en Grupo Libertad todo lo que necesitan y jmas!

Indumentaria y calzado -] Servicios de salud Veterinarias

- - 4 — - ? (clinicas y consultorios) - :
Hogar, construccion y decoracion i i : Préctica deportiva

Servicios personales (gimnasio, cancha de fiitbol y cancha de padel)

Gastronomia y entretenimientos (spa, soldrium y peluqueria)
o Servicios para el automotor
Servicios publicos (entes municipales, provinciales y nacionales) Farmacias y opticas

Agencia de turismo

Servicios financieros Librerias y jugueterias

Servicios domésticos
(cerrajeria, merceria, quiniela y quioscos)

Directo hacia los clientes

Hacer nuestras compras online tiene diversas
facilidades de entrega. Asi, adaptamos
nuestros servicios a la comodidad del cliente.

Retiro
entienda

Envioa
domicilio

Alianzas de
dltima milla

Click
/

and Car

Extendimos la iniciativa de la sucursal
Posadas en la de San Juan y generamos un
W horario inclusivo y adaptado para las

personas con Trastorno del Espectro Autista.

Atenciones especiales La hora azul

Respondemos, con compromiso, a las posibilidades de cada persona, para que su estadia
en nuestras sucursales sea tan especial como deseamos. A las lineas de cajas, sumamos las
terminales de autoservicio que simplifican la experiencia de compra de nuestros clientes.

Secciones con atencion personalizada Cajas con prioridad ) e o o o o o

( Estacionamiento con espacios prioritarios y atencion exclusiva para compras online

< Fila Gnica, con atencion rapida y dinamica

)
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| Emilia Gonzélez e [ Y 4
/e Unarelacion

sostenidaen el
+ dialogo ......

Escuchamos siempre lo que nuestros clientes quieren decirnos y damos
respuestas a sus inquietudes.

Ponemos a disposicion diferentes canales de comunicacion para facilitar el
contacto y responder sus inquietudes, cumpliendo con todas las normas que
garantizan los derechos del consumidor.

O osoosssss @ ©@ €@ B == tineattica

408.264 Interacciones

Accionamos sobre la escucha

o de clientes satisfechos El Net Promoter Score (NPS) no solo nos permite saber cuan recomendable
o,
6 %

y muy satisfechos somos para nuestros clientes, sino también, cuales son sus dolores. A partir de

con Grupo Libertad alli, detectamos las oportunidades de mejora y disefiamos estrategias que

60.371 promotores de 99.536 respuestas totales apunten a elevar su conformidad con nuestra propuesta de valor.
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° El fomento de un consumo mas responsable es parte de
ro p u es a s q u e c u I a n nuestra tarea como empresa comprometida con los clientes.
En los hipermercados, brindamos un amplio surtido de
opciones saludables. Y, para nuestros Paseos Libertad,

]
a n u est ros c Ie ntes disefiamos acciones de entretenimiento que retinan a familias
ool y amistades, de todas las edades, en un entorno seguro.

Contenido experiencial en

Alimentos responsables £
]5 Paseos Libertad

durante los cambios de temporada y efemérides especificas

en los hipermercados

Hamburguesas y bebidas vegetales, pastas de legumbres.

Estrategias promocionales También ofrecemos promociones y facilidades para que las compras sean eficientes, por lo que basamos

nuestras decisiones en datos extraidos de nuestros modelos de proyeccién. Esto nos permite sostener
una estrategia promocional continua, que implica activar dinamicas comerciales y generar ofertas en

L)
. M productos que resuelvan necesidades de primera linea para el cliente. -
Ademas, adecuandonos al contexto econémico de 2023, sumamos una nueva
modalidad de financiacion, en la que ofrecemos créditos para el consumo de LLE“ ALU
productos Non Food y ampliamos las opciones para los consumidores. EN CUOTAS

/Mv& ﬁ@ber —pretruason
Nuestras camparias promocionales fueron reconocidas con diferentes premios:

- 2 IRTS en el afio. Premio internacional.
- 4 Premios EIKON Cérdoba, a la excelencia comunicacional, otorgado por la Revista Imagen.

PREMIOS
EIKQN

-= /

! » 4
\ !
SN2 _-7

Mejores campaias: =

Digital, web, Social Media y digital mévil | Social Media general | Relaciones con consumidores | General de difusion
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Prestamos especial atencion a la salud y
seguridad de nuestros clientes. Controlamos la
calidad en todo el proceso de abastecimiento
que se realiza desde los proveedores hasta las
sucursales, ingresando primero a nuestro
Centro de Distribucion.

Sucursales

Personal especializado
controla el flujo de
Almacenay distribuye mercaderia hasta la gondola,
el 62% dela evitando roturas y

mercaderia. rechazando productos que no

cumplan con la calidad
adecuada.

En nuestras tiendas no solo cumplimos con la
normativa general para todos nuestros productos,
sino también con normas internacionales como la
IFS Food Store, especifica sobre inocuidad
alimentaria.

Realizamos auditorias internas sin aviso y con
personal técnico especializado en todos nuestros
formatos. Asi, garantizamos también que nuestras
marcas propias cumplan con altos estandares de
calidad nutricional para cuidar la salud del cliente.

Proveedores

Entregan el 38% de
la mercaderia
directamente.

| Informacion

Las normas de Etiquetado Frontal regulan
nuestro packaging y, en particular, el Etiquetado
Nutricional Tipo 2 que incluye informacion
nutricional del alimento: valor energético,
cantidad de proteinas, hidratos de carbono,
azlcares, grasas, acidos grasos saturados, fibra
alimentaria y sodio.

*2IFS

Food Store

con IFS Food Store
(14 Hipermercados Libertad y Libertad FAN y 1 supermercado
Fresh Market Libertad).

14 hipermercados, 1 supermercado, 1 centro de
distribucion y 10 supermercados de proximidad.

en productos de marcas propias.

frutas y verduras, carnes y otros.

EXCESO EN
GRASAS

EXCESO EN
AZUCARES

EXCESO EN
EXCESO EN
GRASAS SODIO

SATURADAS,

EXCESO EN
CALORIAS




Grupo Libertad ha A . . . .
3 7 Reporte'd Sustentabilidad 2023 Creaci6n de valor Integridad Equipo Clientes Proveedore s Impacto Socioambiental GRI

INDUSTRIA, 12 PRODUCCION
INNOVACION E Y CONSUMO

INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

QO

Buscamos movilizar la produccion local y las economias
regionales a partir de la contratacion de proveedores de las
propias comunidades.

Nuestros socios comerciales son clave para el negocio y
para el desarrollo sostenible al que apuntamos, con
relaciones transparentes y éticas de largo plazo. A esto
apunta nuestra estrategia:

SOSTENER LA PRODUCCION LOCAL DE MANERA SUSTENTABLE.

PROMOVER EL DESARROLLO DE PROVEEDORES LOCALES Y GENERAR
ALIANZAS PARA EL CRECIMIENTO.

Una cadena positiva

Etica en las relaciones comerciales
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Una cadena positiva

2-6+3-3+203-1.203-2 - 204-1

1535 0 > 6.285 0 5 133 B

Proveedores por procedencia

Proveedores por tipo y cantidad
.
De Servicios, Gastos y Bienes de Uso 13% I - >4

4.15] 3.384

Nacionales ( -7/

De Bienes de Cambio
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» Movilizar la
economialocal

En nuestros Paseos Libertad y galerias comerciales contamos
con 1.200 contratos de empresas locatarias de diversos
tamarios y procedencia, que generan riqueza y empleo en las
localidades donde se encuentran. Muchos de estos comercios
son pymes o emprendimientos locales, que empujan la
economia de su comunidad.

Cuando el acuerdo
>

+300

comercios de los Paseos
libertad son Pymes
locales (cerca del 85%)

1500

puestos de trabajo
indirecto generados

50%

de propuestas tienen
cobertura nacional

50%

son locales o regionales

€S ganar-ganar

La situacion macroeconémica de nuestro pais en
2023 fue muy desafiante a la hora de mantener
el surtido en todas nuestras plazas. Las
empresas nacionales con las que trabajamos,
muchas de ellas PyMEs, se vieron afectadas por
este contexto, por lo que las alianzas
comerciales tomaron relevancia para sostener el
empleo y el crecimiento econémico regional.
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Etica en las relaciones
comerciales

3-3+205-1-308-1+407-1- 408-1+ 409-1- 414-1

Para el alta de cualquier proveedor y locatario es requisito indispensable la
adhesién a nuestra Carta Etica de Negocio mediante su firma.

La contratacion de nuestros aliados comerciales nos exige ser transparentes y
mantener una relacion basada en la integridad, para sostenerla a largo plazo.
T Grupo Libertad se reserva el derecho de cesar con los socios comerciales que
no respeten las exigencias de los criterios éticos mencionados.

e — — — N T

e FE
de nuevos proveedores y locatarios
: ] 0 o % firmaron la carta ética en 2023.

1. Trabajo infantil

2. Trabajo forzoso

3. Medidas disciplinarias reprobadas y acoso

4. Discriminacion

5. Libertad de asociacion, derecho de negociacion
colectiva

6. Duracioén del trabajo

7. Remuneracion

Criterios éticos
delaCarta

8. Higiene, salud y seguridad
9. Corrupcion

10. Lavado de Activos

11. Medio Ambiente

12. Proteccion Animal

Clientes Proveedore s Impacto Socioambiental GRI

\
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1 FIN HAMBRE 7 ENERGIA ASEQUIBLE 0 REDUGGIGN DE LAS 13 ACCION
DE LA POBREZA GERO 'Y NO CONTANINANTE DESIGUALDADES POR EL CLIMA

kil |y OS O

Queremos dejar una huella que perdure: cuidando nuestro
ambiente, protegemos a las futuras generaciones. Asi, nos
embarcamos en iniciativas de gestion concretas, que tienen un
enorme impacto social:

c “ I DAB E l AM BI E N ' E , @@] EDUCAR, PROMOVER Y REALIZAR ACCIONES POR EL AMBIENTE, MIDIENDO

Y COMPENSANDO NUESTRO IMPACTO.

PROMOVIENDO LA ECONOMIA CIRCULAR.

I o B lA COM u N I DAD GESTIONAR LOS RESIDUOS, LIMITAR SU GENERACION Y VALORIZARLOS,

Residuos cero, el nuevo paradigma.

Ponemos la mejor energia

Dejar una huella positiva

Impacto que fluye

TRABAJAR EN LA EFICIENCIA ENERGETICA Y PROMOVER EL CONSUMO
DE ENERGIAS RENOVABLES.

Trabajamos junto a la comunidad con foco en la alimentacién
y el bienestar.

DESARROLLAR ALIANZAS DE SOLIDARIDAD Y RED POR LA ALIMENTACION.

PROMOVER LA PARTICIPACION SOLIDARIA DE LA COMUNIDAD, CLIENTES
Y COLABORADORES.
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+ o 1O QUE
AN NN A NECESITO
Somos conscientes del riesgo social y ambiental que implica la escasez — — . y - - —

de recursos ante el creciente impacto ambiental. En ese contexto, el

S —
consumo responsable es una estrategia fundamental, que implica: g&”m - &dww—ﬂmww

los residuos y el derroche el consumo la circularidad

En Grupo Libertad, gestionar
integralmente los residuos es la forma Minimizar la contaminacion y las emisiones, con menos insumos y sus traslados.

de lograr importantes objetivos:

Convertir residuos en productos de valor y, con ello, generar fuentes de ingresos.

W W ; - - w w W Cada afio, medimos los materiales utilizados para poder controlar nuestro consumo y promover
l’?'m la reduccion y reciclado.

Bolsas plasticas vendidas Bolsas reutilizables vendidas Papel de oficina consumido ©
(toneladas) (unidades) (toneladas)

Cartuchos de impresion

30 T

Desechados de manera segura
en 2023

2021

2023
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#pwmdf%&w, el programa que transforma realidades

3-3+203-1-204-1-301-1+301-2 + 301-3 - 306-1+ 306-2 + 306-3 - 306-4 - 306-5 - 308-1- 414-1

Cada material y cada objeto puede tener una segunda oportunidad y ser parte de un nuevo ciclo,
- ,h,“\ que regenera realidades. Promovemos el consumo responsable de diversas maneras, conscientes
' del impacto social y ambiental de este objetivo.

Los residuos como materia prima

#pactocircular '
- Entregamos materiales a diferentes organizaciones, que los

convierten en materia prima para fabricar nuevos

% . . ..
productos. Este circulo virtuoso genera valor econémico,
social y ambiental. Identificary
7 SEPARAR en origen
B ‘@35 restos desechados
PP g
L 4
RECUPERARY
Material (t) 2023 Residuos post venta (t) 2023 : reinsertar dentro
% Papel y carton 1.868 Pilas 0,2 de nuevos
Aceit do de frit 1 Plasti 18,23 rocesos de valor
RECUPERADOS Organicos 76 RECOLECTADOS Cartones 18,83
ENTENDAS  Maders 53 PORCLIENTES 1o 062
Lonas 2
T 2.304,62
TOAL .o 2.263 L 9
2 ) DE RESIDUOS EN TOTAL

entregados a organizaciones que

La gestion integral de residuos es parte de nuestra accion contra el cambio i . i
movilizan la economia de manera circular.

climatico, por la que somos reconocidos.
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Alianzas para una regeneracion

duradera

Nuestro programa #Pactocircular impulsa numerosas
acciones en alianza con emprendedores,
organizaciones y gobiernos para conseguir resultados

a mayor escala.

Las Omas se suman para
revitalizar textiles

Reciclar prendas es una forma de
revalorizar materiales, evitar
desechos y generar nuevas
producciones tiles.

Entregamos nuestros uniformes
en desuso y lonas de banners
publicitarios a la Asociacion Civil
Las Omas, fundacidn que capacita
y da trabajo a mujeres en
Cdordoba, con el fin de brindarles
herramientas para su desarrollo.

Asi, las telas se mantienen en uso el
mayor tiempo posible y generan
valor para personas que necesitan
este apoyo.

Impacto Socioambiental

Recicord pacta con nosotros G

Esta alianza es modelo de
#pactocircular, ya que involucra a
distintos actores para lograr un impacto
social al 100%, a la vez que
disminuimos nuestro impacto
ambiental. Con apoyo de la incubadora
Winay, la cooperativa Recicord
desarrollé su emprendimiento, al que
Grupo Libertad convirtié en proveedor.

Adquirimos atriles y contenedores
para tapitas plasticas, -nosotros los
llamamos "tapitémetros"-, que
distribuimos en cada una de nuestras
tiendas para la recoleccion de ese
material. De esta manera
contribuimos en la gran labor que
llevan adelante organizaciones de
nuestras comunidades.
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Compost y arboles
junto a Terra Compostaje

terra

Conrapalaje Pegershalbe

Articulamos con Terra
Compostaje Regenerativo
para darle tratamiento a
nuestros residuos organicos,
de los sectores Verduleria y
Panificacion, en dos de

nuestras tiendas de Cérdoba.

Terra retira el material
diferenciado, lo transforma
en compost y abono y
colabora en la plantacion de
arboles y la regeneracion de
suelos. Asi, mitigamos
nuestra huella de carbono.

IRCA

b e

Entregamos materiales a IRCA, empresa B de la
provincia de Cordoba que recupera residuos de
grandes generadores dentro de Cordoba, para

convertirlos en materia prima.

El cartdn revalorizado por Irca es

adquirido por la empresa Sirkel, para
fabricar cestos, entre otros productos,
que compramos en Grupo libertad
para nuestra propia gestién interna

de residuos.

Impacto Socioambiental

€ Sirkel

PAFEL Y CARTON

S
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Horco Molle

En Tucumén, contamos con este gran
aliado para gestionar nuestros residuos
organicos y asi contribuir al equilibrio del
ecosistema.

Impacto Socioambiental

Buenas practicas con impacto
socioambiental

En 2023, el trabajo conjunto entre nuestros equipos de trabajo, proveedores y la comunidad
logré resultados de impacto positivo para el ambiente que se extendieron a sectores sociales
que lo necesitaban.

Municipalidad de Rosario

Sucursal Salta

La identificacion de productos no aptos
para la venta -PNA- nos permitio trabajar
con la fundacion Los Nifios de San Juan
que reparo 7 bicicletas y les dio nueva
vida para facilitar la movilidad a personas
de lazona de la Puna.

El programa “Separe”, implementado en
nuestra sucursal de Rosario, busca
promover la circularidad sumando a mas
actores comprometidos.

Sucursal San Juan

Personas del servicio penitenciario
construyeron hornos chilenos, a base
de garrafas vacias de nuestras
sucursales, que revalorizaron y
vendieron como oportunidad laboral.

Sucursal Posadas

También los servicios penitenciaros
construyeron muebles a partir del
reciclaje de pallets en el marco de
talleres de oficio para la reinsercion
en la sociedad de personas privadas
de la libertad.
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Los alimentos llegan al mejor destino

3-3.203-1-203-2 - 41341

El paradigma “residuos cero”'.‘también nosmuevearedudrel .

desperdicio de Gm a partir de su recuperacion y

entrega. El beneficio es doble: generamos un bien social a la vez
gue mitigamos el impacto ambiental.

Boouperamos en Fod

El foco de inversion social de Grupo Libertad se concentra en el aporte a la
alimentacion. Por eso eso trabajamos en alianza para recuperar y donar
alimentos a las comunidades.
Mantenemos nuestro acuerdo con la Red Banco de Alimentos, encargada de
gestionar la distribucion a instituciones enfocadas en la alimentacion de nifios,
nifias y jovenes. Ademas, donamos a otras organizaciones de manera directa y g : ¥ 4
realizamos colectas en las que nuestros clientes también suman su aporte. i F e U on TRELEER e - N
g’ "I e

“
ALIMENTOS DONADOS AL BANCO DE AlIMENTOS -
Y OTRAS OBGANIZACIONES ;

por parte de cllentes enla
lI;Iz t Colecta Gondolazo

.--:.—'I_.

Que nada se pierda

Los alimentos no aptos para consumo humano no se pierden: se transforman.

residuos organicos alimentos

destinados a la
remediacion del 22’96 t recuperados y usados

para mascotas.
suelo.
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Hacer circular el valor

L]
A través de nuestras sucursales, gestionamos donaciones para generar una sinergia Abrlgar
positiva entre los clientes y su comunidad. Estamos solidariamente presentes,

acompanando a personas e instituciones que priorizan la asistencia a los demas. con generOSidad

Alineando nuestro objetivo de reutilizar para no generar mas residuos, en

2023 dimos fuerza a nuestra campana anual Abrigando Corazones . Dar una

segunda oportunidad a prendas en buen estado es una buena forma de ser
° ° social y ambientalmente responsables.

Invertimos en donaciones de productos no-alimenticios

CAMPARNA ABRIGANDO, —
CORAZONES. ((D))

e ]

Donar Sonrisas DO "“L'I (

Un afo mas, nuestros clientes mostraron su generosidad D — / :
ici A idari | e | -k
y participaron de esta camparia de vuelto solidario. g 1:-5' ﬁ-j' [ -
Ciudad FUNDACIONES : - s
Cordoba Asociacion Civil Soles EE"EEM Golssoras
Tucuman Fundacion Ayuda Al Nifio Necesitado
Santiago Banco De Alimentos i
San Juan Sociedad Amigos Del Hospital De Nifios S ONINIGONENRAARE
Rosario Fundacion Hospital Victor Vilela Recibimos y gestionamos  Cordoba Asociacion Civil Soles
Salta Fundacién Huerta Nifio ladonacionde Fundacion Merenderos Mis Pekes
Mendoza Fundacion Conin (Cooperadora De La Nutricién Infantil) Santiago del Estero Banco Alimentos
s3.754.036’22 Chaco Fundacion Ciudad Limpia 2 93 t San Juan Fundac?cj)n Solydar
. . Posadas Copani 9 Mendoza Fund.aafn C(.)l(.)ba
;ed'i?ec?euntaersogréa r:?zrlzac:grr‘\es Rafacla Rotary Club De Rafaela Oeste de abrigos Rafaela Asociacion Civil San Jorge
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Bine do s infarcins 4 (atidad <25 JUGUETES

Impacto Socioambiental

la infancia en juego

Cada afio buscamos, junto a nuestros clientes, llevar una sonrisa a los hogares
donde reinan las infancias que, ademas, dan nueva vida a los juguetes.

RECOLECTAMOS DE NUESTROS CLIENTES

]78,4 kg de juguetes

Entregados a la Asociacion Civil Soles, Fundacién un Mundo diferente,
Fundacion Coloba y Fundacion Robertito.

+
+de 3.000

\ DONADOS POR

Provindia ORGANIZACION Provinda |  ORGANIZACION GRUPO LIBERTAD
Chaco Manos Abiertas Rosario Aldeas infantiles
Santiago del Estero Casa Salesiana San Francisco Mendoza Cooperativa Los Triunfadores "=~
Cordoba Centro de salud n° 37 Rafaela Rotary Club Oeste

Escuela 4808 Gesta Sanmartiniana Asociacion Eslabones Solidarios
Salta Fundacion Nutrir Posadas Parroquia Cristo Rey

Fundacion Construir Asociacion Civil Comunitaria Garupa
Tucuman Fundacion Ayuda al Nifio Necesitado
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La eficiencia energética es un objetivo que sostenemos con ahinco. Invertimos en equipos y
tecnologias que promueven el ahorro y fomentamos buenas practicas entre nuestros
colaboradores, porque sabemos que cada persona es agente de cambio hacia un futuro energético
sostenible. A la vez, y desde 2019, utilizamos energia de fuente edlica certificada, a través de un
acuerdo con Pampa Energia.

Grupo printer velail 6/& w AIfW
bertad SO loghos solpresablienlss .
. T Y

Adquisicion de energia renovable proveniente de fuente edlica para sus tiendas. Se renové el contrato en 2023, por 5
afios mas, con el mismo volumen de energia y la opcion de ampliarlo en octubre 2024.

Certificacion de la norma ISO 50001 por su gestion eficiente de la energia. En 2023 recertifico la sucursal Rivera
Indarte y se sumo Jacinto Rios a la Certificacion.

1 Los datos sobre energia, agua, fluidos refrigerantes y emisiones GEI corresponden a 12 meses comprendidos entre el 1 de octubre
de 2022 y el 30 de septiembre de 2023. Coincide con el de reportes previos, lo que permite las comparaciones interanuales.
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Eficiencia energética

para el porvenir

@@

consumida en esta tienda.

Controlamos nuestro consumo energético, con el objetivo de buscar la
eficiencia continua y, asi, combatir el cambio climatico. En 2023, con la
inauguracion del Fresh Market Libertad, empezamos a medir la energia

Impacto Socioambiental

14 Hipermercados 14 Paseos Comerciales
2
(95.207 m?)
40.000 40.000
34
31.883
000 °H0¢7 29500 30.000
23952
20.000 20.000 AL
13.087 1920
. 9660 g951 9791 g.370 10.617 9890
10000 I . 7Y 5250 . 10000 1518 6285 542 4 435 51 l
0 > 0 [] )
Electricidad  Electricidad  Electricidad  Gas Natural Gas de Petrdleo  Fueldleo Electricidad  Electricidad Electricidad  Gas Natural Gas de Petrdleo  Fueldleo
MWh de fuente verde* MWhPCI Licuado MWhPCI  consumido MWh de fuente verde* MWhPCI Licuado MWhPCI  consumido
renovable certificada MWhPCI litros renovable certificada MWhPCI litros
2022 | @ 2023

*Cantidad de energia eléctrica con un certificado de garantia de origen renovable (en MWh).
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Administracion Central Centro de Distribucion

50.000
400 40.000
300 30.000
200 195 193 20.000
100 93,6 10.000 9498
6745 U2 05 6.000 4 50
0 l [ .. 9 85 0 10111046 121,37 365,42 | T
Electricidad MWh Electricidad Electricidad verde* Fueldleo Electricidad MWh Electricidad Gas de Petrdleo Fueldleo
de fuente certificada consumido litros de fuente Licuado MWhPCI consumido
renovable renovable litros

@2022 | @& 2023

*Cantidad de energia eléctrica con un certificado de garantia de origen renovable (en MWh).
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10 Formatos de proximidad /
Mini y Petit (1796 m?)

2.000
1500 2 L
1.000
500
0 — S N D ——— 2022 | @D 2023
Electricidad MWh Electricidad de

fuente renovable

Mini Mayorista Posadas / Agosto a diciembre 2023 (1.300 m?)

Consumo de energia »

Impacto Socioambiental

Intensidad energética

600

500 481
403
400 396 367

337 346
300
200

100

« €

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Supermercado Fresh Market Libertadaiio 2023 (3.250 m2)

Consumo de energia >>
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Dejar una huella positiva ammmmmm

En 2023 continuamos trabajando por medir V' mitlgar nhuestra huella. Een el periodo, hay que considerar el impacto generado por las operaciones
de las nuevas tiendas Mini Mayorista Libertad y Fresh Market Libertad.

100.000 92.333

90.000 78.388 81978

80.000

70.000

60.000 (®)Transporte

50.000 Enerai id

o nergia consumida
Reparticion de las sl
i 30.000 (®Refrigerantes

20 .
emisiones 13 ggg (®)Aire acondicionado
de GEl por categoria oL _ Noance 142

2018 2019 2020 2021 2022 2023

(® Hipermercados

(®) Paseos

(®) Centro de Distribucion

Reparticion de las emisiones
de GEl por entidad en 2023

(@) Administracion Central

Proximidad
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o o 000
emisiones ° o
: e R
vinculadas a los - i
— refrigerantes en tCO2eq . ® 0tros refrigerantes
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202 | 2023
ﬁ 14 HIPERMERCADOS
- 74928 87819
m a Cto ':O:' 14 GALERIAS/PASEOS
66318 | 74566
CENTRO DE DISTRIBUCION
ue fluye Y R
POTABLE DE RED ADMINISTRACION CENTRAL
- . - ‘ CONSUMIDA 35t s
- A |
3-3.303-1-303-2-303-3 - 393-4 ;30-3:5 - . (m 3) *Se corrigié el valor de AC de 2022.
— TR -~ ; < Ve ~

-'-i:;.-_;-—.--___-_ e
i = — i

e =

Gestionresponsable del agua

En Grupo Libertad reconocemos la importancia del agua como un recurso
vital para el desarrollo de nuestras actividades y el bienestar de las
comunidades en las que operamos. Nuestra gestion responsable abarca
medidas para optimizar su uso, como el monitoreo y control del consumo, y
la implementacion de sistemas mas eficientes, como los grifos de bajo
caudal o cisternas de descarga minima.

= o = Ty,
T | A 5 . . -
— L

Tratamiento de los efluentes

Cumplimos con la normativa local en cada ciudad en la que estamos. Contamos
con 12 sistemas de tratamiento de efluentes (10 plantas depuradoras, 1 Sistema de
tratamiento natural mediante una laguna de retencion, en Chaco, y 1 sistema de
pozos absorbentes en el Centro de Distribucion).

En 2023, se comenzé a construir la planta de tratamiento de la sucursal Lugones
para tratar 120.000 litros/dia, con el final de obra proyectado para mayo de 2024.
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ESTANDARES
GRI

Integridad

Equipo

Clientes

Proveedores Impacto Socioambiental GRI

Este reporte

Presentamos el décimo Reporte de Sustentabilidad de
Grupo libertad para expresar, en forma transparente, los
logros y desafios de nuestro impacto sostenible.

Compartimos con los publicos de interés de la empresa los
principales resultados ASG (Ambientales, Sociales y de
Gobernanza) y el recorrido realizado para cumplir con
nuestras metas.

Su elaboracion estuvo liderada por la Direccion de Asuntos
Corporativos y Sostenibilidad, especificamente a cargo del area
de Comunicacion Externa y Sostenibilidad. Contamos con la
participacion activa de todos los miembros de la Compaiiia,
que brindaron informacién precisa y oportuna para cumplir, de
conformidad, con los requerimientos de los Estandares de
Global Reporting Initiative (GRI), y sus altimas actualizaciones
en 2021.

El compromiso de Grupo libertad con la sustentabilidad se
refuerza afio tras afio. Este Reporte es una muestra clara de ello.
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Indice de contenidos GRI

P4 Grupo Libertad ha elaborado el Reporte "de conformidad” con los Estandares GRI para el periodo comprendido entre
DeCIaraCIon de uso >> el1de enero y el 31 de diciembre de 2023.

GRI lI » GRI 1: Fundamentos 2021
Estandares GRI Respuesta, pagina o URL

2-1Detalles Pag.8a9

organizacionales La compaiiia se denomina Libertad S.A. (en adelante, "Grupo Libertad"). Grupo Libertad es una
sociedad an6nima constituida segin las leyes de Argentina, que no hace oferta publica de sus
acciones, por lo cual puede ser definida como una sociedad cerrada. Sin perjuicio de lo expuesto,
sus accionistas controlantes forman parte del régimen de oferta publica en distintos mercados
regulados.
Ubicacion: Fray Luis Beltran y Manuel Cardefiosa, Barrio Poeta Lugones, Centro Comercial
Libertad, Administracion Central | 5000 | Cordoba | Argentina | Tel. (54) 351 474-7200

GRI2: . 2-2 Entidades incluidas en El presente reporte se refiere Ginica y exclusivamente a la operacion de Grupo Libertad como asi
Contenidos la presentacion de informes  también sus estados financieros.
Generales de sostenibilidad
2021
2-3 Periodo objeto del Periodo del Reporte: 01/01al 31/12 de 2023.
informe, frecuencia y Los datos sobre energia, agua, fluidos refrigerantes y GEI corresponden al periodo 1° de octubre
punto de contacto de 2022 al 30 de septiembre de 2023, el mismo ciclo de informacion de reportes anteriores, por

lo que los datos permiten su comparacion interanual.

Grupo Libertad presenta su Reporte de Sustentabilidad en forma anual y los informes
financieros responden al mismo periodo objeto del reporte.

Datos para contactarse con la referente del area: Natalia Garcia - Lider de Comunicacion Externa
y Sostenibilidad | Direccion de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad | Administracion Central
+54 351 4747200 | ngarcia@libertadsa.com.ar
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Estandares GRI Contenido Respuesta, pagina o URL Omisién y motivo

2-4 Actualizacion La informacion se ha actualizado segiin los protocolos técnicos de los Estandares Universales de GRI.
de la informacion Vale aclarar que los datos sobre formatos del Grupo estan actualizados a abril de 2024, a efectos de
mostrar la real informacion corporativa al momento de publicacion del Reporte.

2-5 Verificacion externa La informacion publicada en este 10° Reporte de Sustentabilidad fue proporcionada por las distintas
areas de la Compaiiia, con previa validacion de sus Direcciones y que conforman el Comité Ejecutivo.

2-6 Actividades, cadena Pag.8a9;30a33;38a39
de valor y otras
relaciones comerciales

2-7 Empleados 5
GRI2: Pag. 23
Contenidos
Generales . . . .
2-8 Trabajadores que no 2.228 trabajadores externos prestaron servicios en el transcurso del periodo del reporte. 704 se
2021 . .
son empleados contrataron mediante consultoras y el resto (1.524) para desarrollar tareas eventuales relacionadas a

reemplazos de vacaciones, mayor flujo de clientes por efemérides y festividades, accidentes por ART y
ausentismo. Entre las tareas que realizaron, se destacan las de cajeros y repositores.

Los datos consignados surgen de las constancias de la Administracion Federal de Ingresos Publicos
(AFIP) y de las liquidaciones de haberes mensuales a las consultoras con las cuales trabajamos.

2-9 Estructura de Pag. 6;19a20
gobernanzay Todos los miembros del maximo organo de gobierno de Grupo Libertad son ejecutivos vinculados a la
composicion sociedad o a entidades vinculadas a sus accionistas, con una antigliedad superior a los 20 afios.

2-10 Designacion y seleccion  La designacion y seleccion de los miembros del maximo 6rgano de gobierno (Directorio) y de sus Comités
del maximo es resuelta por los accionistas de la sociedad.
organo de gobierno
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2-11 Presidente del Pag.6
maximo 6rgano de El presidente del Directorio no forma parte del Comité Ejecutivo de Grupo Libertad. Por su parte, el
gobierno Director General de la compaiiia, que forma parte del Comité Ejecutivo, es uno de los miembros

titulares del Directorio.

2-12 Funcion del Pag. 6

maximo 6rgano de El Directorio y el Comité Ejecutivo definen y revisan periédicamente la estrategia de sustentabilidad de
gobiernoen la la compaiiia.

supervision de la gestion Anualmente, el Directorio revisa y aprueba el informe de sustentabilidad de Grupo Libertad y define los
de los impactos lineamientos de la estrategia a seguir en cada afio, delegando en el Comité Ejecutivo la implementacion

de las acciones conducentes a su cumplimiento.

2-13 Delegacion de la Pag. 6;19a20
GRI 2: " . . PR ) i iy
. responsabilidad de El Directorio delega en el Comité Ejecutivo y este en las areas de la compafiia la implementacion de la
Contenidos iy . Iy . . .
gestion de los impactos gestion de los impactos vinculados a la sustentabilidad.

Generales
2021

El Comité informa al Directorio en forma cuatrimestral sobre el desempefio de la gestion de
sustentabilidad de la compaiia.

2-14 Funcion del Los datos publicados en este Reporte son validados por el Directorio y pueden ser objeto de la Gerencia
maximo érgano de de Auditoria Interna de Grupo Libertad.

gobierno en la

presentacion de

informes de

sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés El Directorio ha aprobado, en el marco de su Programa de Integridad Libertad Transparente, una politica
especifica sobre conflictos de interés que regla y define los procedimientos de su ejecucion. La misma esta
disponible en nuestra web: https:/grupolibertad.com.ar
Todas las cuestiones relacionadas con dicha politica son revisadas y controladas por el Comité de Etica.
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2-16 Comunicacion de Pag19a20
inquietudes criticas El Comité de Etica atiende y resuelve las inquietudes criticas que se puedan presentar en relacion a la

operacion de Grupo Libertad. Periédicamente, la gerencia de Auditoria Interna, en el marco de sus
funciones, releva las inquietudes criticas y las presenta al Comité de Auditoria.

Durante el periodo objeto del reporte, las presentaciones al Directorio no han contemplado inquietudes
criticas significativas que ameriten tomar medidas correctivas.

2-17 Conocimientos El méaximo 6rgano de gobierno promueve el desarrollo sustentable de la organizacion mediante la
colectivos del maximo generacion de impactos positivos en materia social, ambiental y de gobierno, informandose sobre las
organo de gobierno altimas tendencias de mercado y lineamientos de sostenibilidad para el sector retail y real estate.
GRI2: 2-18 Evaluacion del La memoria de los estados financieros junto al reporte son los documentos que reflejan el desempefio
C ont'eni dos desemperio del maximo de la Compaiiia y sus maximos 6rganos de gobierno en materia de sustentabilidad.
Generales organo de gobierno
2021
2-19 Politicas de Todas las politicas de remuneracion de los altos ejecutivos de Grupo Libertad estan fijadas y se
remuneracion corresponden con estandares y valores de mercado.

La politica de remuneracion variable prevé objetivos de la gestion de desarrollo sostenible de la
organizacion, aplicable a todos los miembros alcanzados por dicha politica.

2-20 Proceso para Todas las politicas de remuneracion de los altos ejecutivos de Grupo Libertad estan fijadas y se
determinar la corresponden con estandares y valores de mercado.
remuneracion

2-21Ratio de compensacion  Todas las politicas de remuneracion de los altos ejecutivos de Grupo Libertad estan fijadas y se
total anual corresponden a estandares y valores de mercado.
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2-22 Declaracion sobre Pag. 3
la estrategia de
desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y Pag.7;10a11;14;19a20

politicas Ademas de lo expuesto en el cuerpo del Reporte, el Programa de Integridad Libertad Transparente fue
aprobado por: Directorio, Comité Ejectuvo y Comité de Etica y esta compuesto por normas que regulan
nuestros comportamiento y el que esperamos que tengan nuestros socios y aliados comerciales. Por
ello, se encuentran publicadas en nuestro sitio web: https://grupolibertad.com.ar
El principal compromiso que asumimos esta declarado en nuestro Codigo de Conducta. Este es
compartido con nuestros equipos y socios comerciales, desde que inicia la relacion con la compaiiia.
Ponemos a disposicion de nuestro personal una Guia PILT (Guia del Programa de Integridad Libertad
Transparente) que resume cada una de sus normas. Esta se encuentra publicada en nuestra web, en:

GRI2: https://grupolibertad.com.ar
Contenidos En el caso de proveedores, ellos también cuentan con una Guia adaptada a sus intereses y a las politicas
Generales que los involucran.
2021
2-24 Incorporacion de los Pag.10a11;14;19a20
compromisos y politicas Nuestro Programa de Integridad incluye el compromiso ético y transparente de Grupo Libertad.

Todas las politicas del Programa se encuentran disponibles en nuestro sitio web:
https://grupolibertad.com.ar "

2-25 Procesos para remediar ~ Pag.12;19a 20; 34
los impactos negativos

2-26 Mecanismos para Pag.12;19 a 20; 34
solicitar asesoramiento y Contamos con una Linea Etica que es nuestro canal de denuncia, gestionado por un tercero imparcial. Se
plantear inquietudes puede acceder a la misma, entre otros canales, a través de nuestra web, Canal de denuncias del Programa

de Integridad: https://grupolibertad.com.ar/etica-e-integridad/
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2-27 Cumplimiento de la Pag.18
legislacion y las En el periodo objeto del informe, la sociedad no registra casos de incumplimientos significativos a la

normativas legislacion.

2-29 Enfoque para la Pag.12;22; 26;34
GRI2: participacion de los Nuestros piblicos son todos aquellos con los cuales mantenemos relaciones formales y
Contenidos grupos de interés responsabilidades especificas tales como nuestros colaboradores y los organismos reguladores de
Generales nuestra actividad. También, contemplamos a la comunidad en la cual desarrollamos nuestra actividad
2021 productiva y muy especialmente a nuestros clientes y proveedores.

2-30 Convenios de El 85% de nuestra plantilla esta comprendida en los convenios colectivos de la industria. Contamos con 24
negociacion colectiva delegados gremiales que tienen reuniones diarias, si asi lo requieren, con los supervisores y supervisoras
de cada area.

Temas materiales

3-1Proceso de Pag. 13
determinacion de los temas

GRI 3: Temas materiales
Materiales 2021

3-2 Lista de temas
materiales
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Temas econémicos

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 201:
Desempeiio
econémico
2016

3-3 Gestion de los temas
materiales

Pag.8a9;30a33;37a39

201-1Valor econdémico
directo generado y
distribuido

La informacion contable financiera sera objeto de incorporacion en un Anexo complementario y
posterior al reporte, luego de su revision por parte del auditor externo.

201-2 Implicaciones
financieras y otros
riesgos y oportunidades
derivados del cambio
climatico

Ver Capitulo "Impacto Socioambiental”

Desde 2015 Grupo Libertad viene aplicando un programa de ahorro energético que se va ampliando
afio a afio. Este programa le permitio6 alcanzar la certificacion ISO 50.001 en una de sus sucursales,
logrando en 2023 ampliarla a otra de ellas. El objetivo es certificar todas las sucursales del pais y se
esta trabajando para ello.

Paralelamente, desde 2019, una parte de nuestro consumo energético proviene de fuentes renovables,
adquirida mediante un convenio de provision de energia e6lica con la empresa Pampa Energia.

Se contindan controlando las emisiones de GEI y, desde 2021, se ha implementado un sistema de
gestion integral de residuos, que promueve buenas practicas vinculadas a la economia circular, con
aliados estratégicos que contribuyen a lograrlo.

201-3 Obligaciones del plan
de beneficios definidos y
otros planes de jubilacion

Pag. 27
Se otorgan todas las prestaciones sociales exigidas por ley. Ademas, se beneficia al personal fuera de
convenio con una prepaga médica, con mejores prestaciones a la obra social obligatoria por ley.
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Estandares GRI

GRI 201:
Desempeiio
econdémico
2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 202:
Presenciaenel
mercado 2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

Grupo Libertad
Reporte de Sustentabilidad 2023

Contenido

201-4 Asistencia financiera
recibida del gobierno

3-3 Gestion de los
temas materiales

Respuesta, pagina o URL

No hemos recibido ayuda financiera del gobierno, pero si nos adherimos a planes de pagos convenientes
que puso a disponibilidad durante 2023.

Ademas, por medio de la RG 5414/2023 el gobierno nacional prorrogé los vencimientos de las
obligaciones de pago del Impuesto al Valor Agregado y/o de las contribuciones de la Seguridad Social,
respecto de los periodos fiscales devengados agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2023. El pago
de las obligaciones indicadas tuvo vencimiento en marzo de 2024, seg(in se trate de contribuciones de
la Seguridad Social o del Impuesto al Valor Agregado, respectivamente. Elimporte diferido fue (en
pesos): Impuesto al valor agregado, casi $2.107 milllones; y Contribuciones a la Seguridad Social cerca
de $736 millones.

Omisién y motivo

202-1 Ratios entre el salario
de categoria inicial estandar
por género y el salario
minimo local

Los salarios minimos (cualquiera sea la ubicacion de las tiendas) superaban en un alto porcentaje
el SMVM Nacional. En 2023, este valor fue del 155%.

202-2 Proporcion de altos
ejecutivos contratados en la
comunidad local

3-3 Gestion de los temas
materiales

Pag. 43 a 49
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203-1 Inversiones en Pag.38a39;42a49
infraestructura y servicios
GRI 203: apoyados
Impactos
econémicos
indirectos 2016

203-2 Impactos economicos ~ Pag.23;38 a39;47 a 49
indirectos significativos

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los Pag.37a40; 43 a 46
Materiales 2021 temas materiales

204-1Proporcion de gastoen  Pag.38a39;43a46
GRI 204: proveedores locales Grupo Libertad busca promover la economia local en los lugares donde opera, contratando proveedores

Précticas de regionales y generando empleo en sus comunidades.
abastecimiento

2016

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas Pag.15a18;19 a 20; 40
Materiales 2021 materiales
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205-1Operaciones Pag.16 a17;19 a 20; 40
GRI 3: Temas evaluadas en funcion de los
Materiales 2021 riesgos relacionados con la

corrupcion

205-2 Comunicacion y Pag.16a18
formacion sobre politicas y
procedimientos

GRI 205: anticorrupcion

Anticorrupcion

2016

205-3 Incidentes de Por medio de la Linea Etica, no se confirmaron casos de corrupcion.
corrupcion confirmados
y medidas tomadas

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas Pag. 15; 40
Materiales 2021 materiales

206-1 Acciones juridicas No las ha habido en el periodo.
relacionadas con la

competencia desleal y las

practicas monopolicas y

contra la libre competencia

GRI 206:
Competencia
desleal 2016
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GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas Ver informacion brindada en 207-2
Materiales 2021 materiales

207-1Enfoque fiscal Ver informacion brindada en 207-2

207-2 Gobernanza fiscal, Se cuenta con un compendio de documentos, lineamientos y directrices que establecen con claridad el

control y gestion de riesgos apetito de riesgo fiscal (cero o nulo) de la compaiiia. El lineamiento no ha cambiado en todos estos afios;
el Grupo no asume riesgo fiscal. La Gerencia de Impuestos custodia que no ocurra.
Para la gestion del riesgo fiscal, disponemos de una matriz de riesgo cuantificada de uso confidencial
(DAF y Auditores Externos) controlada y vigilada por auditores externos, que se actualiza en forma
semestral y se revisa anualmente. También, con matrices para el control de riesgos menores o no
cuantificables (por ejemplo, cambio sibito de normativa y su entrada en vigencia) y tableros de
seguimiento protocolizados de los procedimientos generados por el fisco (pedidos de informacion y/o
inspecciones) para monitorear seguimiento y evolucion que se aplica en el caso de que esto ocurra.
Estas matrices y tableros de control se actualizan en funcion de la experiencia, procedimientos de
auditoria y cambios en la normativa. Se gestionan con alertas tempranas, con la supervision del gerente
del area.
La liquidacion del impuesto también esta protocolizada con sus checklist de todo el proceso, con sus
correspondientes responsables y supervisores, lo que lleva no solo al pago correcto del impuesto sino que
también facilita la auditoria.

GRI 207:
Fiscalidad 2019

207-3 Participacion de los Ver informacion brindada en 207-2
grupos de interés y gestion

de sus inquietudes en

materia fiscal
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207-4 Presentacion de Grupo Libertad presenta el informe pais por pais. Declara ante la AFIP que el grupo internacional
informes pais por pais cumple con esta normativa y pone a disposicion dicho informe.
. El informe pais por pais es un informe que surgi6 en el marco normativo de la Organizacion para la
GRI 207: » - . )
. Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE) para luchar contra el enanismo fiscal que se puede
Fiscalidad 2019 o . . . - i
presentar en operaciones internacionales. Los paises miembros de OCDE definieron las mejores
practicas que deben cumplir las grandes compaiiias internacionales con respecto a la fiscalidad
internacional.

Temas ambientales

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los Pag. 41a 46
Materiales 2021 temas materiales

301-1 Materiales Pag. 42 a 46
utilizados por peso o
volumen

GRI 301:
Materiales 2016

301-2 Insumos Pag. 42 a 46
reciclados utilizados

301-3 Productos y Pag. 42 a 46
materiales de envasado
recuperados
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GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 302:
Energia 2016

Contenido

3-3 Gestion de los
temas materiales

Respuesta, pagina o URL

Pag. 41,50 a 53

Omisién y motivo

302-1Consumo de
energia dentro de la
organizacion

Pag. 50 a 53

302-2 Consumo de
energia fuera de la
organizacion

Pag. 50 a 53

302-3 Intensidad
energética

Pag. 50 a 53

302-4 Reduccion del
consumo energético

Este afio no hubo reduccion energética debido a las nuevas aperturas de Mini Mayorista Libertad dentro

de los predios.

302-5 Reduccion de los
requerimientos
energéticos de
productos y servicios

Pag. 50 a 53
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GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los Pag. 41; 56
Materiales 2021 temas materiales

303-1Interaccion con el Pag. 56

agua como recurso Contamos con dos tipos de ingreso de agua: por red en la mayoria de las sucursales y agua de pozo.

compartido Esta Gltima debe ser filtrada por mecanismos de 6smosis inversa para poder utilizarla en el consumo y
proceso productivo. Los proveedores de limpieza, cuidado de espacios verdes y mantenimiento de
redes cloacales y limpieza de heladeras, utilizan nuestra agua para realizar sus tareas.
Grupo Libertad utiliza el agua para sus procesos productivos de alimentos.
Existen amenazas en la utilizacion del agua de pozo, por tanto contamos con un plan para tener
conectadas todas las sucursales a agua de red ya que los pozos empiezan a dar indicios de fatiga. Por
otra parte, las regulaciones para su uso son cada vez mas estrictas, solo se dejaran para riego.

303-2 Gestion de los Pag. 56
GRI 303: Aguay impactos relacionados
efluentes 2018 con el vertido de agua

303-3 Extraccion de
agua

303-4 Vertido de agua Pag. 56

303-5 Consumo de agua Pag. 56
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GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 305:
Emisiones 2016

Contenido

3-3 Gestion de los
temas materiales

Respuesta, pagina o URL

Pag. 41,54 a 55

Omisién y motivo

305-1 Emisiones
directas de GEI
(alcance 1)

Pag.54a 55

305-2 Emisiones
indirectas de GEI
asociadas a la energia
(alcance 2)

Pag. 54a 55

305-3 Otras emisiones
indirectas de GEI
(alcance 3)

Pag. 54a 55

305-4 Intensidad de las
emisiones de GEI

Pag. 54a 55

305-5 Reduccion de las
emisiones de GEI

Pag. 54a 55
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GRI 305:
Emisiones 2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 306:
Residuos 2020

Contenido

305-6 Emisiones de
sustancias que agotan la
capa de ozono (ODS)

Respuesta, pagina o URL

Pag. 54a 55

Omisién y motivo

305-7 Oxidos de
nitrogeno (NOx),
oxidos de azufre (SOx)
y otras emisiones
significativas al aire

3-3 Gestion de los
temas materiales

No aplica

Pag. 41a 46

306-1 Generacion de
residuos e impactos
significativos relaciona-
dos con los residuos

Pag. 43246

306-2 Gestion de
impactos significativos
relacionados con los
residuos

Pag. 43 a 46
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306-3 Residuos Pag. 43 a 46
generados

GRI 306:
Residuos 2020

306-4 Residuos no Pag. 43 a 46
destinados a
eliminacion

306-5 Residuos Pag. 43 a 46
destinados a
eliminacion

3-3 Gestion de los Pag. 40 a 41,43 a 46
SlEl S temas materiales En todos los contratos firmados por la Compaiiia se incorpora una clausula relativa a la adhesion por

Materiales 2021 parte del contratante a la Carta Etica de Negocio de Grupo Libertad.

308-1Nuevos Pag. 40;43 a 46
proveedores que han

pasado filtros de

seleccion de acuerdo

con criterios

ambientales

GRI308:
Evaluacion
ambiental de
proveedores
2016
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GRI 308: 308-2 Impactos
Evaluacién ambientales negativos
ambiental de en la cadena de
proveedores suministro y medidas
2016 tomadas

Respuesta, pagina o URL

Los proveedores y locatarios se comprometen a firmar nuestra Carta Etica de Negocio en la que figuran
los riesgos reales y potenciales en materia ambiental. Con esta adhesion, se comprometen a respetar
Sus principios.

Temas sociales

3-3 Gestion de los
temas materiales

GRI 3: Temas
Materiales 2021

Pag.21a22

Mantenemos la mas rigurosa y objetiva politica de seleccion, atendiendo exclusivamente a los méritos
personales y profesionales de los candidatos y a las necesidades de la empresa, procurando dar
prioridad a la promocion de empleados de la firma en aquellos puestos para los cuales sus perfiles
resulten idoneos. Respetamos la vida personal y familiar de nuestros integrantes y promovemos
politicas de conciliacion que faciliten el mejor equilibrio entre estas y las responsabilidades laborales de
los mismos. Fuente: Codigo de Conducta.

401-1 Contrataciones de
nuevos empleados y

rotacion de personal
GRI 401:

Pag.22a23

Empleo 2016

401-2 Prestaciones para los
empleados a tiempo
completo que no se dan a
los empleados a tiempo
parcial o temporales

Pag. 27
Se otorgan las mismas prestaciones sociales para el personal de tiempo completo y media jornada.
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GRI 401: 401-3 Permiso parental Pag. 28
Empleo 2016 72 personas tomaron su licencia por maternidad/paternidad. 32 mujeres y 40 hombres.

3-3 Gestion de los Pag. 21

temas materiales Grupo Libertad manifiesta su compromiso y vinculacion con los derechos humanos y laborales
reconocidos en la legislacion nacional e internacional y con todos los instrumentos internacionales en
materia de Derechos Humanos ratificados por el pais en donde se opera, las Lineas Directrices de la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE) para Empresas Multinacionales, la
Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social de la
Organizacion Internacional del Trabajo, asi como los documentos o textos que puedan sustituir o
complementar a los anteriormente referidos.
En particular, Grupo Libertad manifiesta su total rechazo al trabajo infantil y al trabajo forzoso u
obligatorio y se compromete a respetar la libertad de asociacion y negociacion colectiva y los derechos
de las minorias. Fuente: Cédigo de Conducta.

GRI 3: Temas
Materiales 2021

402-1Plazos de aviso El convenio no establece plazos de preavisos. Grupo Libertad opta como politica un preaviso de
minimos sobre cambios rotacion de tareas, horarios, sector, sucursal, etc. de 72 horas.

GRI 402: operacionales

Relaciones
trabajador-em
presa 2016
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GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 403: Salud
y seguridad en
el trabajo 2018

Contenido

3-3 Gestion de los
temas materiales

Respuesta, pagina o URL

Pag. 21,28

La salud de los colaboradores se encuentra asegurada por las obras sociales que cada trabajador posee
por tener un empleo formal.

Todas nuestras relaciones comerciales deben cumplir con las leyes de HyS.

Durante 2023, cumplimos con todos los requisitos solicitados en las inspecciones que nos realizaron:
SRT, Peritos Oficiales juicios a ART, SIMAT, ART.

Omisién y motivo

403-1Sistema de
gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

Pag. 28

403-2 Identificacion de
peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion
de incidentes

403-3 Servicios de salud
en el trabajo

Pag. 28

En Grupo Libertad disponemos de médicos en cada establecimiento, aspecto que la legislacion no
obliga, pero que nos permite dar seguimiento y tratamiento a situaciones que nuestros colaboradores
lo requieran. De esta manera, podemos trabajar de manera anticipada a situaciones que advertimos por
el historial médico.
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GRI 403: Salud
y seguridad en
el trabajo 2018

Contenido

403-4 Participacion de
los trabajadores,
consultas y
comunicacion sobre
salud y seguridad en el
trabajo

Respuesta, pagina o URL

Pag. 28

Contamos con un Comité de Higiene y Seguridad de la Direccion y los equipos de trabajo, en el que
cada sucursal dispone de dos representantes mas el médico laboral.

Por intermedio del Comité, los colaboradores y colaboradoras participan en inspecciones, auditorias e
investigaciones de accidentes y capacitaciones.

Asimismo, prevemos que existan mecanismos de consulta y reclamacion y aseguramos la entrega de
equipos de proteccion personal.

Omisién y motivo

403-5 Formacion de
trabajadores sobre salud
y seguridad en el trabajo

Pag. 28

403-6 Promocion
de la salud de los
trabajadores

Pag. 28

Con diferentes propuestas, promovemos la salud de nuestros colaboradores: desde horarios flex al
incentivo de actividad fisica mientras trabajan o fuera de sus funciones. También intentamos
sensibilizar sobre el cambio de habito hacia consumos mas sostenibles e impulsamos diversas
actividades para aumentar el bienestar y calidad de vida de nuestros equipos, tanto en nuestros
establecimientos como en sus hogares.

403-7 Prevencion y
mitigacion de los
impactos para la salud y
la seguridad en el
trabajo directamente
vinculados a través de
las relaciones
comerciales

Pag. 28
Todas nuestras relaciones comerciales deben cumplir con las leyes de HyS.
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Estandares GRI Contenido Respuesta, pagina o URL Omisién y motivo

403-8 Cobertura del Pag. 28
sistema de gestion de

la salud y la seguridad

en el trabajo

403-9 Lesiones por Personal propio:
GRI 403: Salud accidente laboral Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos): 1,79
y seguridad en Tasa de lesiones por accidente laboral registrables: 41,75.
el trabajo 2018 Accidentes mortales: O

Trabajadores/as que no sean empleados/as:
Tasa de lesiones por accidente laboral registrables: 3,28.

403-10 Las dolencias y Namero de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables, para todo el plantel: 3
enfermedades laborales

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los Pag.21;24a25
Materiales 2021 temas materiales

404-1 Promedio de Pag. 24a 25
GRI 404: horas de formacion al
Formaciény afio por empleado
educacion 2016
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Estandares GRI Contenido Respuesta, pagina o URL Omisién y motivo

404-2 Programas para Pag.24a 25
GRI 404: desarrollar las Adn no contamos con programas que ayuden a la transicion. Sin embargo, como un plus a los beneficios
competencias de los formativos que ofrecemos, se encuentran los acuerdos con diferentes instituciones educativas para
empleados y continuar carreras profesionales, en los diferentes grados académicos.
programas de ayuda a
la transicion

Formaciony
educacion 2016

404-3 Porcentaje de

empleados que reciben
evaluaciones periddicas
de su desempefio y del
desarrollo de su carrera

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los Pag. 21
Materiales 2021 temas materiales Ver Estandar 3-3 de Relacion trabajador-empresa

405-1Diversidad de
organos de gobierno y

GRI 405:
empleados

Diversidad e
igualdad de
oportunidades
2016 405-2 Ratio entre el Las diferencias salariales existentes en el personal del mismo cargo, no son debidas al género sino por

salario basico y la otros motivos como la antiguedad, el seniority y otras variables.

remuneracion de

mujeres y de hombres
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Estandares GRI

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 407:
Libertad de
asociaciony
negociacion
colectiva 2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

Contenido

3-3 Gestion de los
temas materiales

Respuesta, pagina o URL

Pag. 21; 40

Ver Estandar 3-3 de Relacion trabajador-empresa.

No aceptamos comportamientos discriminatorios por ninguna razon y promovemos la igualdad de
oportunidades entre nuestros colaboradores Rechazamos cualquier manifestacion de violencia, de
abuso -fisico, sexual, psicologico, moral u otros-, de abuso de autoridad en el trabajo y cualesquiera
otras conductas que generen un entorno intimidatorio u ofensivo para los derechos personales de sus
integrantes.

En este sentido, Grupo Libertad promueve las medidas especificas para prevenir el abuso en cualquiera
de sus formas. Fuente: Codigo de Conducta.

Omisién y motivo

406-1Casos de
discriminacion y
acciones correctivas
emprendidas

3-3 Gestion de los
temas materiales

No se han recibido reclamaciones de esta naturaleza, a través del Canal de Denuncias.

Ver Estandar 2-30 y enfoque de gestion de Relacion trabajador-empresa
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Estandares GRI

GRI 407:
libertad de
asociacion y
negociacion
colectiva 2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 408:
Trabajo infantil
2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

Grupo Libertad
Reporte de Sustentabilidad 2023

Contenido

407-10Operaciones y
proveedores en los que
el derecho a la libertad
de asociacion y la
negociacion colectiva
podria estar en riesgo

3-3 Gestion de los
temas materiales

Respuesta, pagina o URL

Pag. 40
Ver también el capitulo: "Equipo activado”.

Pag. 40

Ver Estandar 3-3 de Relacion trabajador-empresa.

Ademas, en todos los contratos firmados por la Compafiia se incorpora una clausula relativa a la
adhesion por parte del contratante a la Carta Etica de Negocio de Grupo Libertad.

Omisién y motivo

408-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de
trabajo infantil

3-3 Gestion de los
temas materiales

Pag. 40

Pag. 40

Ver Estandar 3-3 de Relacion trabajador-empresa.

Ademas, en todos los contratos firmados por la Compafia se incorpora una clausula relativa a la
adhesion por parte del contratante a la Carta Etica de Negocio de Grupo Libertad.
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Estandares GRI Contenido Respuesta, pagina o URL Omisién y motivo

409-1 Operaciones y Pag. 40
proveedores con riesgo

significativo de casos de

trabajo forzoso u

obligatorio

GRI 409:
Trabajo forzoso
u obligatorio
2016

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los Pag. 41; 47 a 49
Materiales 2021 temas materiales

413-1 Operaciones con Pag. 47 a 49

programas de participa- En el 100% de los Hipermercados se han implantado programas en alianza con Fundaciones y

cion de la comunidad Asociaciones no gubernamentales locales que trabajan por el desarrollo de la infancia en cuatro ejes:
local, evaluaciones del nutricion, educacion, salud y recreacion.

impacto y desarrollo
GRI 413:

Comunidades
locales 2016

413-2 Operaciones con Constantemente se realizan dialogos con la comunidad y con las autoridades.
impactos negativos También, se articulan iniciativas sociales con instituciones comunitarias.
significativos —reales o

potenciales—en las

comunidades locales
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Estandares GRI Contenido Respuesta, pagina o URL Omisién y motivo

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los Pag. 40
Materiales 2021 temas materiales En todos los contratos firmados por la Compafiia se incorpora una clausula relativa a la adhesion por
parte del contratante a la Carta Etica de Negocio de Grupo Libertad.

414-1 Nuevos proveedo- Pag. 40; 43 a 46
res que han pasado

filtros de seleccion de

acuerdo con criterios

GRI 414: sociales

Evaluacion
social de los

proveedores ) )
2016 414-2 Impactos sociales Los proveedores y locatarios se comprometen a firmar nuestra Carta Etica de Negocio en la que figuran

negativos en la cadena los riesgos reales y potenciales en materia social. Con esta adhesion, se comprometen a respetar sus
de suministro y medidas principios.
tomadas

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los Pag.29;35a36
Materiales 2021 temas materiales
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Estandares GRI Contenido Respuesta, pagina o URL Omisién y motivo

416-1 Evaluacion de los Pag.35a36
impactos de las
categorias de productos
y servicios en la salud y
GRI 416: Salud y la seguridad
seguridad de
los clientes
2016

416-2 Casos de Durante 2023 se han recibido 13 reclamaciones a nivel pais, las que han sido debidamente tratadas por
incumplimiento la compaiiia aportando los elementos requeridos, encontrandose pendientes de resolucion.

relativos a los impactos

de las categorias de

productos y servicios en

la saludy la seguridad

3-3 Gestion de los Pag. 29;35a36

GRI 3: Temas .
temas materiales

Materiales 2021

GRI 417: 417-1 Requerimientos Pag.32a33;35a36
Marketingy para la informacion y el

etiquetado etiquetado de productos

2016 y servicios
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Estandares GRI

GRI 417:
Marketing y
etiquetado
2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 418:
Privacidad del
cliente 2016

Contenido

417-2 Casos de
incumplimiento
relacionados con la
informacion y el
etiquetado de productos
y servicios

Respuesta, pagina o URL

Durante el afio 2023, se han recibido 10 reclamos a nivel pais, los que han sido debidamente tratados
por la compaiia, aportando los elementos requeridos, encontrandose pendientes de resolucion.

417-3 Casos de
incumplimiento
relacionados con
comunicaciones de
marketing

3-3 Gestion de los
temas materiales

Durante 2023 se han recibido 5 reclamaciones a nivel pais, las que han sido debidamente tratadas por
la Compaiiia, aportando los elementos requeridos. Las mismas se encuentran pendientes de resolucion.

Pag. 29

La confidencialidad de los datos de los clientes se encuentra comprendida como principio en el Codigo de
Conducta.

El Codigo de Conducta expresa que: “La recoleccion y el tratamiento de los datos e informacion de los clientes y
proveedores, especialmente la de caracter personal, debera realizarse de forma de proteger su seguridad y
respetar el derecho a la intimidad de los mismos y el cumplimiento de la legislacion sobre proteccion de datos de
caracter personal aplicable a Grupo Libertad y sus accionistas”.

El cumplimiento normativo esta a cargo de la Direccion de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad de la Compafiia.

418-1 Reclamaciones
fundamentadas relativas a

violaciones de la privacidad

del cliente y pérdida de
datos del cliente

No se han presentado reclamaciones de esta naturaleza.

Omisién y motivo
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Esta rendicion de cuentas muestra el compromiso de
Grupo Libertad con el mundo. Es el reflejo de
nuestro objetivo de disminuir el impacto ambiental
de las operaciones que realizamos, mientras
contribuimos con la comunidad que nos rodea. Lo
hacemos con un liderazgo ético, que pone a las
personas y su entorno en el centro de sus decisiones.
Esto, para nosotros, es hacer circular el valor.

Libertad &
o= e

Fray Luis Beltran y Manuel Cardefiosa
Barrio Poeta Lugones | Centro Comercial Libertad, Administracion Central
5000 | Cordoba | Argentina | Tel. (54) 351 474-7200

www.grupolibertad.com.ar
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