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Como muestra el reporte, buscamos continuar
el camino iniciado hacia un crecimiento
econémico que contemple el cuidado del
medio ambiente y el desarrollo social.
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Carta del Director 05

Jean Christophe
Tijeras
Nuestro mayor valor:

el compromiso con la gente

G4-1

Hace dos afios pusimos a disposiciéon nuestro
primer Reporte de Sustentabilidad, que recogia los
resultados de gestion de los afios 2012y 2013.

Enél se hacfan visibles los frutos de una
estrategia de Responsabilidad Social Empresaria,
bajo nuestro programajuntos en accién, que
orienté nuestras decisionesy proyectos.

ertad

Hoy, con un nuevo informe de gestién sustenta-
ble de los afios 2014-2015, miramos el trayecto
recorridoy afirmamos nuestro compromiso con
la gente. La sustentabilidad se construye junto a
nuestros grupos de interés, por eso los principa-

“La sustentabilidad se construye junto les logros se concentran en los beneficios hacia
. , los colaboradores, los clientes, nuestros provee-
a nuestros grupos de Interes, por eso doresylacomunidad donde nos desarrollamos.
los principales logros se concentran en
.. . Lamejor estrategia esaquellaenla que todos
los beneficios hacia los colaboradores, sanan. Asf es como trabajamos en Libertad,
los clientes, nuestros pro\/eedores y la alineados con las politicas de responsabilidad

idad e d I » social del Grupo Casino desde 1998, y a la del
COMETICS RIS CC>dllIOLQMOS - Grupo Sudamericano Exito desde el afio pasado.
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Nuestra estrategia contempla Cinco Responsabilidades,
y queremos ser reconocidos por estos atributos:

= “s

Empleador comprometido Socio de Confianza

Buscamos el desarrollo profe- Trabajamos junto a nuestros pro-
sional de quienes trabajan con veedores favoreciendo a los pro-
nosotrosyestamos atentos a ductoreslocalesy regionales,
generar oportunidades laborales buscando el crecimiento conjunto.

a distintos grupos de personas.

W

Empresa proactiva por el medio ambiente

Somos proactivos en el cuidado de

los recursos, mitigando el impacto

que pueda generar nuestra operacion
y favoreciendo acciones en favor del
ambiente a nuestros grupos de interés.
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Actor local solidario

Somos conscientes de laresponsabi-
lidad que tenemos en el desarrollo de
la comunidad, como un actor mds que
no puede desarrollarse solo. Por eso

estamos atentos a las necesidades prio-

ritarias, sobre todo de la infancia.

2o

Cadena responsable

Estamos atentos al valor diferencial
de nuestrarelacién con el cliente, fa-
voreciendo un consumo responsa-
bleyunaalimentacién saludable.

Cumplimos los desafios
que Nos propusimos en
nuestro anterior Reporte
de Sustentabilidad de
2013, que marcaron
nuestra agenda de trabajo
prioritaria.

Dichos desafios fueron:
» Desarrollamos nuestra

Estrategia de RSE al 2020

» Aprobamos la politica
Anticorrupcion

» Definimos nuestro
Enfoque de Inversion
social

» Elaboramos una Politica
de Inversién Social

» Lanzamos la Carta Etica
con Proveedores

En cada una de esas
Responsabilidades hemos
alcanzado nuevos logros
durante la gestién de los
afios 2014-2015, que hoy
presentamos con orgullo.

Sabemos que tenemos por delante
nuevas oportunidades de crecimien-
toyesonosalienta. Nuestra adhesion
al Pacto Global nos marca el camino
en estadecision de gestionar los
recursos econémicos, ambientalesy
sociales con el mayor valor, la gente.

Parala gestién 2016, vamos a continuar
trabajando por la transparencia ac-
tualizando el Cédigo de Conductay la
Gufade Buenas Practicas en materia
de prevencién de actos de corrupcion,
externosointernos. También, nos com-
prometemos a capacitar a nuestros co-
laboradoresy proveedores en esta
materia, y a participar en foros, confe-
rencias, cursosy actividades donde se
analice este tema. Actuar por la salud
del consumidor es nuestra responsabi-
lidady porello seguiremos afianzando

nuestros procesos de inocuidad alimen-
taria mediante las auditorias IFS Food
Store, las cuales nos permitirdn avanzar
enlamejora continuade los procesos.
Eninversiénsocial, fortaleceremos las
alianzas con organizaciones solidarias.
Como empleadores comprometidos,
seguiremos apostando al desarrollo de
los colaboradores poniendo el énfasis en
programas como el Pool de Altos Potencia-
les 2016 en el cual ya estamos trabajando.

Continuamos con mucho optimismo

el caminoiniciado y estamos conven-
cidos que afrontaremos con éxito los
desaffos que seguirdn enlasendade la
gestion sustentable de la compafifa.

Jean Christophe Tijeras
DIRECTOR GENERAL LIBERTAD S.A.
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En Libertad |
reportamos
para crecer

En nuestra compafiia
elegimos compartir los
resultados de nuestra
gestion como una forma
de compromiso social.

Porque reportamos, podemos:

Compartir logros y desafios con

nuestros grupos de interés Comunicar con transparencia
= Frente alos resultados, sentimos el ' Cumdplilmentando los req(;JeriImibenl— Transparentamos
7 tosdelos Lineamientos de Globa .
orgullo de compartir metas altasy re- : L e
coil:)cemoslaIgborldenuestros céla- Reporting Initiative (GRI) en su tltima nuestras eStrateglaS
boradores, proveedores y clientes. version G4. de trabaJo
sustentable porque
Conocernos mejor a nosotros mismos Definir nuevas estrategias esto nos hace ser
= La mirada objetiva de |a gestién nos » Ante nuestros resultados, podremos mds eXigenteS con
ermMite CONOCEr QUE COSas eStamos enfocar nuestros mejores esfuerzos .
Eaciendo bien C?Ja’les odemos y decidir qué politicas fortalecer para Nosotros mismos.
meiorar y P alcanzarel futuro sustentable que
] ' buscamos.



Libertad Nuestra Empresa

CON MAS DE 2.600 @
1

puntos de venta
|== en Sudamérica, conformamos
| asfun grupo lider del retail en @
la Region. Brasil

@

Uruguay

Colombia

N

w

4
Argentina

Desde 1998 A partir de 2015
Somos miembro Somos miembro
de Grupo Casino de Grupo Exito

GROUPE pr 9
/@m grupo eXIto’
NOURRIR UN MONDE




Siempre
presentes

Mendoza

= Sucursal
Hipermercado

Nuestro liderazgo se
afirmaen el Nortey
Centro del pafs. Nos
diferenciamos por las
amplias superficies
de servicio junto

a propuestas mas
pequefias y cercanas,
y en ambas damos
valory comodidad a la

experiencia de compra.

Cérdoba

= Paseo
Rivera Indarte

Estamos presentes para
nuestra gente en:

Provincias

11

Ciudades

@Ol\/ﬁsiones

= Posadas

@QChaco

= Resistencia

@QSantiago

= Santiago
del Estero

QQSanta Fe

= Rosario
= Rafaela

@OCérdoba

= Cérdoba
= Villa Marfa

@@Mendoza

= Godoy Cruz

@QSanJuan

= San Juan

;QTucuma’n

= San Miguel
de Tucumdn

@@Salta

= Salta




Somos el 1° operador inmobiliario en el territorio Libertad y el 3° en el pais

P

Mis de 1.000 unidades
locatarias en el pafs

O

Mas de 145.000 m’
de espacios
alquilados en 2015

: |

Mas de 1.400.000 m’
de superficie en Argentina

| Vini| Libertad

12
Mini Libertad,

lugares de compra agil y cercana.

Libertad
modo,

15
Hipermercados

i asSeo
15

Paseos Comerciales
que privilegian las principales
marcas nacionales.

Tiendas
Retail

Ka

Un Centro de Distribucion
que concentra 65%

de la mercaderia que
comercializamos

=

Recorremos mas de
6.500 km diarios a todas
las sucursales.
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G4-8; G4-9; G4-EC7; G4-EC8

Somos la gran
comunidad de Libertad

Mds de

100

Instituciones con las que
articulamos iniciativas
comunitarias

400.000

Clientes forman parte de
nuestro Club Libertad.
10% mas que en 2013

13 MUSD

Invertidos
enobras
en 2015

$4.002
Millones de ARS
en 2014 de ventas netas

$5.370
Millones de ARS
en 2015 de ventas netas

500.000

seguidores en Facebook
50% mas que en 2013

4.600

Proveedores

Mds de

3.200

colaboradores

1194

Locatarios
Empleamos en forma
directa a 4.776 personas
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El valor de | Libertad
ser Libertad Multi Negocio

64-3;64-4;64-5;64-6;64-7 |_
Estamos para el cliente. Trabajamos para que el Contamos con una
Nacimos con esa Misiény asf cliente regrese p'_‘opueSta leEl‘Slflcada.
nos diferenciamos, innovando H|permercados,
desde elpnmerd!a.P'o/res,o hoy P‘oreso tenemostma pro'puesta Mul- Centros Comercialesy
somos unaorganizacion lider del tiFormato y MultiNegocio, para que o
sectorretail enla Argentina. cada persona elija qué, cuando, dénde Mini Mercados.

y como comprar. Siempre en Libertad.
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En Argentina
desarrollamos
mas de

2/0

Productos de
marca propia
de la mas alta
calidad a precios
competitivos.

G4-4

Nuestras Marcas

Alimentosy productos de gran consumo

Leader Price Home Leader
Marca que define
nuestros productos
propios de almacén,
a precios lider.

Una marca propia de primer

precio enlascategorias de ‘h

electro, estacional y de mante-

nimiento (taladros, amoladoras !
de manoy herramientas o
pequefias para el hogar).




Libertad Nuestra Empresa 17

Garantizamos la calidad

Nuestros productos son mues-
treados en géndola bajo el
método de “mysteryshopper”
(cliente misterioso) por laborato-
rios certificados segtin lanorma
de calidad IS0 17025, que verifica
el cumplimiento del Cédigo Ali-
mentario Argentino y las normas
internas de la Compafiia.

Cuando se trata de proveedo-
res externos (tipo fasén) se
realizan auditorfas anuales
enmarcadas en los principios
y normas de la Global Food
Safety Initiative (GFSI).

?ac\ALIDA ?ac\ALIDA o8, CRESCOg

Doty “Detr”
COCINA PANADERIA  MAR/RIO

Productos frescos

Libertad Libertad Libertad
< < >
Desarrollamos productos frescos con el
méximo cuidado y control de calidad. )
ngCloN,q 5‘6\—ECC’OIV

Todos nuestros productos, tanto las marcas

propias comolas de proveédores, reciben @@ép @@h
un exhaustivo y periddico control segtin ESTANC]A FINCA

estrictas normas de seguridad e higiene. Libertad Libertad
- e




Reporte de Sustentabilidad 2014 - 2015

Libertad S.A.

GDMA; G4-15; G4-16)

Un rumbo claro En Libertad

velamos por el
respeto de estos
10 principios

1 4 5 internacionales
Apoyamosy Apoyamos la Apoyamos la

respetamos su eliminacion de toda erradicacién del
proteccién DERECHOS forma de trabajo trabajo infantil

HUMANOS forzoso

p 3 o 6
Aseguramos que Apoyamos la libertad M

nuestra empresa de asociaciény el Qg?aygggsirfiggggﬂm
estd encontradela reconocimiento del . el empleo v ocupacion
vulneracién de los derecho efectivo del ESTANDARES pleoyocup

mismos derecho a la negocia- LABORALES
cion colectiva.

7

G “‘\ «97 Mantenemos un
Adherimos a iniciativas internacio- 5 .-‘\’ 4 Red Pacto Global enfgque Drodluctl\[/jq
nales que nos ayudan a mantener \ gf , Aroentina P e

nuestras politicas de sustentabilidad, DL
asumiendo compromisos, reportando
resultados, compartiendo practicasy

tomando aprendizajes. 8
Fomentamos el Fomentamos las
Suscribimos, los principios detallados deslarroﬂo de las iniciativas que
) h ; tecnologias respetuo- procuran una-mayor
aconymacpn,entmd@os como sas con el medio responsabilidad
los minimos imprescindibles en ambiente ambiental

materia de derechos humanos.

Adhesiones:
, , 10
Adherimos al Pacto Global de Naciones Trabajamos en contra
Unidasy somos miembros de la Red dela corrupciénen ANTI

todas sus formas

de Pacto Global de Argentina. CORRUPCION
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Somos miembros de
asociaciones nacionales
que ayudan a sostener
nuestros valores.

doy!

Camara de Comercio e Industria Franco
Argentina

Esunaasociacién privada, sin fines
de lucro. Entre sus socios figuran
empresas francesasy empresas
argentinas vinculadas con Francia.
Su misién consiste en representar-
las ante las autoridades publicas o
privadas de ambos pafsesy servir
de marco de referencia parala
defensa de los intereses comunes.

CCF

Mnlmlﬂﬂ:

j-“umﬁzciéru
“Mediterrineas

Fundacién Mediterranea

Asociacién Civil de Cérdoba, sin fines
delucro, que promueve la investi-
gaciéon de problemas econémicos

de Latinoameérica, busca soluciones
regionalesy es foro para el debate
apartidista con la “adhesién irre-
nunciable al respeto de la libertady
dignidad de la persona humana”.

Q

A

ASU, Asociacién de Supermercados Unidos
Trabaja en politicas parala defensa

de los supermercados de la Argentina,
trabajando con sectores de Gobierno

y asociaciones de entidades privadas
como la Cdmara Argentina de Comercio
olaUniénIndustrial Argentina, para
resolver problemas que pueden afectarla
economfa del sectoryalosconsumidores.

IARSE B

IARSE, Instituto Argentino de
Responsabilidad Social Empresaria
Su Misién es brindar conocimien-
toyherramientas de gestion para
promover las practicas de respon-
sabilidad social en las organizacio-
nes,afindeimpulsarel desarrollo
sustentable de la Argentina.

AmCham
Argentina

Amcham Argentina

Organizacién no Gubernamental sin
fines de lucro, promueve el comercio
bilateral entre Argentinay Estados
Unidos, buscando fortalecer el
vinculo entre organizacionesy Estado
paralograr el desarrollo de las ins-
tituciones publicasy privadas.
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Nuestra
Historia

1936

Empezamos como unda

pequefia fraccionadora 1989 1993

\ distribuidora de Primer Autoservicio mayorista Se abre un Hipermercado en Tucuman,
. s de Cérdoba, 2.500 m2 en la Calle y ya existen otros locales en Cérdoba.

22Ul e cordoba, C?n 3 Libertad (Cérdoba). De alli se toma

empleadosy en 30 afios el nombre del emprendimiento.

nos hemos convertido
en lider del nortey
centro del pafs.

Evolucién de nuestra imagen

Libertad | Libertad
HIPERMERCADGO r ,‘

Libertac

Libertad ha construido su propio trayecto creciendo a
lo largo de MAS DE 30 ANOS




1996

Afio de inauguraciones en todo el
pafs: Cérdoba, Chaco, Santiago del
Esteroy unasegundaen Tucuman.
Con nuevas incorporaciones de
productos, nos convertimos en el
Primer Hipercenter de Argentina
(alimentos, recreacién, hogar).

1998

Libertad pasaaintegrarel Grupo
Casino, y contindan las aperturas
de locales en todo el pafs.

2000

Inauguraciones que expanden a
Libertad en Rosario, Saltay Mendoza.

2008

Se abren dos nuevos emprendimien-
tos: Paseo Rivera Indarte (Cérdoba
Ciudad) y Paseo Villa Marfa (al sur
de la Provincia de Cérdoba).

2012

Primer Mini Libertad: Tipo de tienda
bajo el formato “cercanfa”, que

hoy llegé a sumar hasta 12 Mini.

2015

Libertad pasa a formar parte del
Grupo Sudamericano Exito, integrado
al Grupo Casino. Se conforma una
plataforma Iider en Colombia,

Brasil, Uruguay y Argentina,
alcanzando al 75% de la poblacién.
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Nuestro Norte §

Nuestro reto
es superar las
expectativas
de los clientes
y hacer que su
experiencia sea
mejor cada dia.




Gestion de Gobierno

N uest ra M e g a Nos organizamos en torno a una Mega, que
respalda toda nuestra gestién y el Programa
de Responsabilidad Social Juntos en Accién.

)

La gente
dird que es el
La mejor lugar
comunidad para trabajar
que es el
mejor lugar
para vivir

&"ﬂ Libertad

— 2

Los clientes
Los que es el mejor
accionistas lugar para hacer
que es el mejor sus comprasy
lugar para pasear

invertir
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G4-56; G4-DMA

Valores Libertad

M ~ — Hacer las cosas de
,mp 'C' a manera sencilla y prdctica.

Siempre
[ Ser los mejores en lo
><C e e ﬂ C ‘ a que hacemos.
- Siempre
Animarnos a cambiar
nnovac,on proponiendo novedades.
Siempre

Tener una conducta ejemplar.
Siempre




Gestion de Gobierno

Libertad ~ Wird. Tenéstodo
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Conducta Libertad

Nuestra Vision y nuestros Valores
estdn protegidos por el Cédigo de
Conductas Libertad (CCL), que es
un pilar esencial de la gestion.

EI CCL contempla una gran diversidad
de aspectos, entre ellos el cumplimien-
todelalegalidad; el compromiso con
los derechos humanos y laborales; el
rechazo al trabajo infantil y al trabajo
forzoso u obligatorio; el compromiso
derespetarlalibertad de asociacién

y negociacion colectiva y los derechos

de las minorias; el desempefio de

una conducta integra; la no discri-
minacién e igualdad de oportunida-
des; la conciliacion de la vida familiar
con la actividad laboral; la seguridad
y salud en el trabajo; selecciony
evaluacion; las politicas de infor-
macién; conductas ante atenciones
varias; el proceder ante conductas
irregulares y conflictos de interés;

la provision de recursos y medios
para el desarrollo de la actividad; y el
uso y resguardo de la informacién.

SOSLIBERTAD. |

(ising

I‘—---ll—.

El Codigo de
Conductas de
Libertad es

una referencia
fundamental que guia
nuestro hacer diario,
por el cual queremos
serrespetadosy
admirados.
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GDMA; G4-57; G4-58

Libertad Transparente

La Honestidad es uno de los valores fun-
damentales de nuestra Organizacion.

con total reserva,y cumple el propdésito
de eliminar hechos o practicas que

Redactamos, publicamosy
pusimos envigencia la politica an-
ticorrupcién de la compafifa.

Enese marco, el Programa Libertad
Transparente es el que agrupa todas las
iniciativas encaminadas a potenciar la
sustentabilidad de nuestro negocio con
el cumplimiento de las normas éticas en

cada unade lasacciones que realizamos,

seanestasinternasoexternas.

Serige por el Cédigo de Conductas,
controlado por un Comité que analiza
todas las acciones de Libertad, defen-

diendo nuestrosvaloresy nuestra ética.

Sialguna practica atenta contra estos
principios de transparencia puede ser

denunciada en nuestralinea de contacto
libertadtransparente@libertadsa.com.ar

Toda informacion recibida allf es
analizada por el Comité de Conducta

Durante el cuarto trimestre de 2015,
implementamos una campaiia an-
ticorrupcion en base a comunica-
ciones y talleres especificos.

Estuvo dirigida a todos los colabora-
dores, aunque con mds énfasis a las
personas mas expuestas. Incluyé:

norespondan alasnormas éticas.

Compromisos para 2016

= Manteneractualizada la Guia de
Buenas Practicas mediante la incorpo-
racién de nuevas formasy modalida-
desde corrupcién, externas o internas,
delas que se tome conocimiento.
Difundir la capacitacién sobre
corrupciony lavado de dinero, con

el personal expuesto a esteriesgoy
reanalizar el costo beneficio de imple-
mentar una plataforma de capacita-
cién web aprovechando las posibles
sinergias con Exito.

Participar en foros, conferencias,
cursosy actividades donde se analice
la temdtica de corrupcién a nivel
empresario, para receptary estaren
condiciones de aplicar las mejores

y mds actualizadas practicas en
materia de sensibilizacién, prevencion,
detecciény lucha contra la corrupcion.

cartadela Direccion General, fondos
de pantalla, afiches, publicaciones
en medios internos, talleres presen-
ciales, videoconferencias y publica-
cién de guia de buenas prdcticas.

Se obtuvo una carta suscripta por
los auditores externos, certificando

Libertad no son sélo
las paredes de los
Hipermercados, ni
los productos que se
venden ni los locales
que se alquilan; a
Libertad lo construyen
los empleados,

su culturayel
comportamiento que
es responsabilidad
de todos.

las acciones que Libertad ha llevado
a cabo durante los ultimos afios en
materia de lucha contra la corrupcién.

Enestasedetallan acciones
llevadas a cabo para sensibili-
zar, prevenir, detectar y actuar
contra el flagelo de la corrupcién.

(,/’) Puede conocer mds sobre nuestro Programa de transparencia en: www.libertadsa.com.ar/etica_empresaria.php
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G4-34

Organizacion DIRECTORIO
de Gobierno

| PRESIDENTE

Christophe Tij
El gobierno corporativo de Libertad contempla un Jean Christophe Tijeras

Directorio, como 6rgano de gobierno de la Sociedad,
que estd constituido por un Presidente, un Vicepresi-
dentey tres Directores Titulares, que tienen a cargo
fijar la estrategia, dictar las politicasy establecer los
objetivos para cada dreay las metas a alcanzar.

Jean Christophe cuenta con més
de 28 afios de experienciaenla
distribucién minorista (Retail).
Comenzé sucarreraen Grupo
CasinoenFranciaenelafio1989y
haocupadoimportantes cargos
enelGrupotantoenEuropacomo
en América del Sur. Se desempefid
como Director de Operaciones
delacadenaCativen Venezuela

y Director General de la cadena
Devotode Uruguay. Actualmente,
esPresidentey Director General
Ejecutivodela cadena Libertad
del Grupo Exito (Grupo Casino) en
Argentina. También es Presidente
delasociedad filial Ceibotel,
Hotel Holiday Inn Cérdoba.

VICEPRESIDENTE
Nicoldas Bonnaud

Magisteren Administraciénde  —
Empresas de la Escuela Superior
de las Ciencias Econdmicas

y Comerciales - ESSEC-MBA,
Francia,y Licenciado de Idioma
y Civilizacién Espafiolasen La
Sorbonne, Paris. Comenzd su
carreraenel Grupo Casinoenel
afio 2007 y en Argentina, des-
empefidndose como Controller
Financieroen Libertady pos-
teriormente como Gerente

de Administraciény Finanzas
delacompafifa Leader Price
Argentina. En agosto de 2010
asumid la Direccién de Control
de Gestidn dela filial vietnamita
del Grupo Casino, BIGC Vietnam.
Desde inicio de 2015, ha
asumido nuevas funcionesen
Argentina, como Vicepresiden-
te Financiero de las sociedades
del Grupo en este pafs.
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DIRECTORES
TITULARES

José Gabriel Loaiza —
Herrera

Ingeniero Administrador de la Uni-
versidad Nacional de Colombia,
con Maestriaen Negocios Inter-
nacionalesen la Universidad de
Texas A&M. Comenzd su carrera
en el Grupo Exito en1996 como
estudiante en prdctica. En1998
se desempefid como Comprador
de papelerfaen Cadenalco, enel
2001 pas6 aser Administrador de
Ventas del formato Exitoyenel
2003 trabajé enlasociedad de
Precisién Trading Corporation de
Estados Unidos. En 2006, regreso
al Grupo Exito como Jefe de Depar-
tamento de Relacién con Inversio-
nistas, para pasaren 2008 aserel
Director de Planeacién Financiera
yen2010aserel Gerente Corpo-
rativode Entretenimiento, cargo
queocupé hastael 30 dejuniode
2011, cuando fue nombrado Vice-
presidente Comercialy de Abaste-
cimiento del Grupo Exito. Hoy se
desempefiacomo Vicepresiden-
tede Negocios Internacionales.

— Ramoén Quagliata

LicenciadoenlaCarrerade Admi-
nistracion de Empresas de la Uni-
versidad Nacional de Cérdoba.
Ingresé alacompafifaenelafio
1998, desarrolldandose en diversos
cargos en la Direccién de Recursos
Humanos. Desde abril del afio
2014, integra el Comité Ejecutivo
de Libertad como Director de

Real State, anterior a este cargo
se desempefié también como
Gerente Comercial del area

Non Foodycomo Gerente de
Seleccion, Desarrolloy Relaciones
Laborales de Libertad S.A.

— Juan Lucas Vega

Ingeniero Civil de la Escuelade
Ingenierfa de Antioqufa (Colombia),
conestudiosen finanzasenla Uni-
versidad de Nueva York. Durante
cuatroafiosy medio trabajé enlaOr-
ganizacion, siendo su tltimo cargo
eldeDirectorde Planeaciéndelaln-
mobiliaria. En 2001, se desempefi¢
como Asistente dela Presiden-
ciadela Compafifade Galletas
Noel;en 2006 se vinculd al Grupo
Casinoen Francia, para realizar
estudios de expansién internacio-
naldel Grupoyenel2008ingresd
al Grupo Exito como Director de
Planeaciény Expansiénenla Vice-
presidencia Inmobiliaria, en donde
dirigié el proyectodeintegracion
Exito-Cafamyestuvo al frente de
laaperturadevarios almacenes
atravésde adquisiciones.
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Organizacion
de Gobierno

El Comité Ejecutivo de la Compafiia
estd conformado por una Direccién
General, cuatro Direccionesy dos
Gerencias que tienen asucargo
laresponsabilidad de ejecutarla
estrategia corporativay volverla
realidad. En este Comité participan
los siguientes Directores y Gerentes:

DIRECTOR
GENERAL

Jean Christophe
Tijeras

(Miembro del Directorio)

DIRECTOR DE
ADMINISTRACION
Y FINANZAS
Nicolas Bonnaud
(Miembro del Directorio)

COMITE EJECUTIVO

DIRECTORDE OPERACIONES

Daniel Vallcaneras —

Diplomado en Gestidn integral de
Empresas de Retail en la Facultad
de Ciencias Econémicas de la Uni-
versidad Catdlicade Cérdoba
(UCC)y en Direccidon de Recursos
Humanosen la Universidad de
Belgrano (Buenos Aires). Ingreso
alacompafifaenelafio1993.
Desdeel afio2012integrael
Comité Ejecutivo de Libertad como
Director Operaciones. Con ante-
rioridad este cargo se desempefié
como Directorde RRHHy Operacio-
nesycomo Director de Hipermer-
cado de Cativen Exito Venezuela.

DIRECTOR SUPPLY
CHAIN IT & EXCELENCIA
ORGANIZACIONAL
Rodrigo Barraza

Diplomado en Gerenciamien-
tode Supermercados. Ingresd
alacompafifaenelafio2000.
Desdeelafio 2012, integra el
Comité Ejecutivo de Libertad
como Director de Supply Chain,
IT & Excelencia Organizacio-
naldesde el mesde julio del
afio 2014. Anterior a este cargo,
sedesarroll6 como Director

de Sucursal; Director Regional
de Operaciones; Gerente de
Ventas Tecno; Gerente de Ope-
raciones; Gerente de Supply
Chain & Comercio Exterior.




Gestion de Gobierno

DIRECTOR COMERCIAL
Renzo Ricci

Diplomado en Gestidn Gerencial
dellnstituto de Ciencias de la
Administracién de la Universi-
dad Catélicade Cérdoba (UCC);
Diplomado en Gerenciamiento
de Supermercadosy Autoservi-
ciosdelaUniversidad Empresa-
rial Siglo 21(Cérdoba). Ingresd a la
Compafifaenoctubre de1993. Se
desarrolld enlas dreas de Opera-

ciones, Pagos, Finanzas, Abasteci-

mientoy Direccién Comercial. En
laactualidad desempefiael cargo
de Director Comercial y desde
el mes de marzo de 2016 forma
parte del Comité de Direccién.

DIRECTOR
REAL STATE
Ramén Quagliata

(Miembro del Directorio)

GERENTE RRHH

— Daniel Peralta

Licenciado en Economfa de

la Universidad Nacional de
Cérdoba (UNC) y Diplomado en
Gestién Operativa del Retail,
delaUniversidad Empresa-
rial Siglo 21 (Cérdoba). Ingresé
alacompafifaenelafio2007.
Desde diciembre del afio 2015
integra el Comité Ejecutivo

de Libertad como Gerente de
Recursos Humanos. Con anterio-
ridad a este cargo se desarrolld
enlaDireccion de RRHH Inter-
nacional en el Grupo Casino
desde el affo 2010 al afio 2012.

GERENTE DE LEGALESY
ASUNTOS CORPORATIVOS
Diego Martin Sabat

Abogado de la Universidad
Nacional de Cérdoba (UNC).
Completé el Programa de Geren-
ciamiento para Abogadosen la
Universidad de Yale (EEUU) y el
Postgrado en Gestion de Asuntos
Corporativos de la Universi-

dad Catdlica Argentina (UCA).
Asimismo estd certificado como
Profesional Especialistaen Etica
y Compliance (LPEC) por ECOAYy
sedesempefia como docente uni-
versitariode gradoy posgrado.
Afinesde1997,ingresd al

Grupo Casino en Argentina.
Trasocupar diversos cargos
eneldepartamento legal, ac-
tualmente se desempefia

como Gerente de Legalesy
Asuntos Corporativos a cargo
del drea de Sustentabilidad.
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Desempeno
Econdémico

Latablasiguiente muestra el flujo de capital entre nuestros grupos de interés
y los principales impactos econémicos en la sociedad de nuestra operacién.

Valor econémico directo generado y distribuido

Componente Comentario 2014 2015
Valor econémico directo creado (VEC)
5 rgreses Yentag netas'masmgresos procedentgs de 4.020 5 388
inversiones financieras y venta de activos
Valor econémico distribuido (VED)
b) Costes operativos Pagos a proveedores, royalties 3.207 4.321
: - : Pagos totales realizados a los empleados
c) Salarios y beneficios sociales N ) :
y contribuciones sociales. No incluye 641 744
paralos empleados )
compromisos de pagos futuros
: Todos los pagos financieros a los provee-
d) Pagos a proveedores de capital Pag : ',p 44 17
dores de capital de la organizacion
e) Pagos a gobierno Tasas eimpuestos brutos 34 62
Valor econémico retenido (VER)
lcul Val Smi N
Lelleulizolo como Weler eeensiics Reservas, amortizaciones 93 144

generado menos Valor econémico)

Los valores estdn en expresados en millones de ARS
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G4-26; G4-DMA

Comunicacion Activa

Queremos asegurarnos que todos nuestros publicos
conozcan nuestras accionesy las politicas que las sustentan.

También buscamos escucharlos y lo hacemos por los
diversos canales de comunicacién que tenemos vigentes.

Publico Interno

Publicos

Publico Externo

a-2

\&/

';‘i

Comunicaciones
Canales

Directivosy
Mandos Medios

Proveedores

Clientes

> &
o E
=
9 c
_nm
ol
O o

Comunidad
y Medios

Punto de Encuentro. Revista quincenal y Canal de TV

Carteleraeintranet. Boletin Hipernoticias

Folleterfa

Pdgina Web

B~ | ) | iood @ Colaboradores

| H | D

| [

Facebook

Reunionesy encuentros periddicos (virtualesy presenciales)

Maily teléfono

U

U

Gacetillasy eventos
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Escuchamos y actuamos:
asuntos prioritarios para la gestion
de sustentabilidad de Libertad

Principales puiblicos
de interés

» Accionistas

» Clientes

» Proveedores

» Locatarios

» Empleados

» Gremios

» Comunidad y ONGs

» Entidades
reguladoras
gubernamentales

» Ambito Empresario
y Cdmaras del
Sector

» Competidores

»Prensalocaly
nacional

Los temas que se detallan a conti-
nuacion son los que resultan priori-
tarios para la gestion de sustenta-
bilidad de Libertad y para nuestros
principales publicos ala horade
tomar sus decisiones de elegirnos.

Para seleccionarlos, se parti¢ de
considerar los focos estratégicos del
negocio, los aspectos que resultan priori-
tarios para Grupo Casinoy Grupo Exito a
lahorade gestionar su sustentabilidad, el
analisis de lainformacién que se genera
porlos canales de comunicacién que se
describen en estereporte, las encuestas
desatisfaccion de clientes, las exigencias
regulatoriasy los resultados de inves-
tigaciones de mercado realizadas.

Seidentificaron inicialmente 59
aspectos que fueron priorizados por
los miembros de la Alta Direccién. Los
que fueron calificados como de Muy
AltayAltaimportancia sonlos que se
detallan a continuaciény son los que
seincluyenenel presente Reporte.

La tabla que sigue a continuacién los
describe, relacionando a los mismos

la respuestade Libertad a esas expec
tativas mediante Juntos en Accién u
otrasiniciativas, los aspectos de GRI-G4
alosquesevinculaylacoberturade

los datosenel presente reporte.




Expectativas
delos piiblicos
deinterés

Calidad del
empleoy
desarrollo

de los
colaboradores

Saludy
Seguridad en
el trabajo

Integridady
transparencia

Saludy
seguridad de
productosy
servicios

Calidad e
innovaciéon en
la atencion

al cliente

Informa-
cion sobre

productos

Precio

Aspectos materiales
identificados como prio-
ritarios en el proceso

de definicién del
contenido del Reporte

Respuesta Libertad

5 RESPONSABILIDADES
14 PRIORIDADES

Didlogo, participaciony
responsabilidad social

Aspecto
GRI-G4
vinculado

41

Cobertura de los datos
en este reporte

Interna Externa

Desempefio Gobierno  Hipermercados/Mini
econénr:ico Alta Pautas Gobierno Corporativoy  corporativo mercados/Centro
re utacic’my Gestién Econdmica Financiera Categoria de Distribucion/
P Econémica Operacién Inmobiliaria
. . Hipermercados/Mini
| . E
Rn::gircl;iéandge Muy Valores, Cédigo de Conductas, Tratlncsa };_ mercados/Centro Provee-
Cuentas Alta Reportesde Sustentabilidad renc?a de Distribucion/ dores
Operacién Inmobiliaria
Programa Hipermercados/Mini
Libertad Transpa- mercados/Centro Provee-
rente Carta Etica de Distribucidn/ dores
Proveedores Operacién Inmobiliaria
= Reforzar . Hipermercados/Mini
L Eticay
la éticay mercados/Centro Provee-
. Transpa- o
' \ gestionar encia de Distribucién/ dores
Précticas de %‘ el riesgo Operacién Inmobiliaria
Adquisiciony "I,
Alta
Desarrollo de 1.
Proveedores SOCIO DE Hipermercados/Mini
CONFIANZA - Llucharcontra mercados/Centro Provee-
la corrupcion de Distribucién/ dores
Operacién Inmobiliaria
-Sostener/la Hipermercados/Mini
produccién Impacto
. mercados/Centro
localyel econémico R
R de Distribucidn/
desarrollo de indirecto - I
Operacién Inmobiliaria
las Pymes
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Aspectos materiales Respuesta Libertad Cobertura de los datos
Expectativas identificados como prio- P Aspecto en este reporte
:e !°: publicos L't"’:i"‘f’.s en el ‘;":“m 5 RESPONSABILIDADES G.R"GI“ ;
einterés ede |f1|c|on e 14 PRIORIDADES vinculado .o Externa
contenido del Reporte
‘ Calidad de Hipermercados/Mini
Calidad de atencion, mercados/Centro
prod.ugtosy respeto, de Distribucién/
Servicios innovacion Operacién Inmobiliaria
Desarrollo = Fomentar
de proveedo- el consumo Hipermercados
res locales responsable
- . Hipermercados/Mini
Eticay . Ic\:“da_d, de M ‘ﬁ ’ IAaCE:ﬁurdpj;T Responsabi- mercados/Centro Provee-
transparencia In::\::::?(;n altuay 5 consumidor lidad sobre de Distribucién/ dores
c . Precio ! UNACADENA el producto Operacién Inmobiliaria
ontrol sobre
proveedores RESPONSABLE Hipermercados/Mini
para garantizar Satisfaccion del mercados/Centro
la calidad consumidor de Distribucién/
Operacién Inmobiliaria
o ) . Proveedo-
AFCES'b”,'dad Politica de Hipermercados/Mini res /Distri-
e inclusién. . mercados/Centro :
Participa- precios de Distribucidn buidores /
cié enpla Gobierno
i
comunidad = Facilitar la Hipermercados/Mini
local inserciony mercados/Centro
evolucién de Distribucién/
laboral Operacién Inmobiliaria
Practicas — = Preservarla Practicas Hipermercados/Mini
Laboralesy Muy 3. H&S, saludy Laborales mercados/Centro
desarrollo del alta UN el bienestar y Derechos de Distribucién/
capital humano EMPLEADOR laboral. Humanos Operacién Inmobiliaria
COMPRO- . Promover |3 Hipermercados/Mini
METIDO igualdad y mercados/Centro

de Distribucién/

diversidad Operacién Inmobiliaria




Didlogo, participaciony 43
responsabilidad social

Aspectos materiales . Cobertura de los datos
. . o . Respuesta Libertad
Expectativas identificados como prio- Aspecto en este reporte

:e!°: publicos ;'til":.s‘?". el ':I"’Ice” 5 RESPONSABILIDADES G.R"Gll' ;
einterés e definicién de 14 PRIORIDADES vinculado | .o 0o Externa
contenido del Reporte

Gestién = Desarrollar
ambiental: ® ® ® alianzas de Hipermercados ONGs
Emisiones; solidaridad
Agua, .. Impacto
: Inversién L
Residuos, . Alta econémico
Energfa social 4 indirecto
’ UN ACTOR -
Transporte = Multiplicar
y logfstica LOCAL lasacciones Hipermercados
7 SOLIDARIO o
usoy gestion solidarias
de plasticos.
Impacto en
elentorno
comunitario = Limitary
valorizar los Hipermercados
residuos
= Reducir las
emisiones de Hipermercados/Centro
gases de efecto de Distribucion
Reduccién E. invernadero ed
del impacto Alta UNA Amt?ielr?te
ambiental EMPRESA
PROACTIVA - Mejorarla
POREL eficiencia Hipermercados
MEDIO energética
AMBIENTE

= Gestiony uso
del plasticoy Hipermercados
Cajas Verdes




Nuestra Respuesta

Responsabilidades

14

Prioridades

Ny 217 | Libertad
RsE | <

Cada unade las 5 Responsabilidades y las 14 Prioridades
de nuestro programa de RSE JUNTOS EN ACCION, contri-
buyen a motivary desarrollar el compromiso de nuestros
colaboradores; a reforzar el compromiso de nuestros pro-
veedores; a favorecer la integracién de nuestras activi-
dades en cadaregién enlas que estamos renovandoy
manteniendo nuestra licencia para operar; a mejorar la
imagen del grupo entre nuestros clientes y la sociedad
civily ainnovary anticipar las tendencias de los habitos
de consumo de mafiana.




UN
ACTOR LOCAL
SOLIDARIO

11. Desarrollar
alianzas de
solidaridad

12. Multiplicar las
acciones
solidarias

UN
EMPLEADOR
COMPROMETIDO

5. Promover la
diversidad.

6. Preservar la H&S,
salud y bienestar
laboral.

7. Facilitar la
inserciony

evolucién laboral.

UN
SOCIO DE
CONFIANZA

8. Reforzar la éticay
gestionar el
riesgo.

9. Luchar contra la
corrupcion.

10. Sostener la
produccién local
y el desarrollo de
las Pymes.

UNA
CADENA
RESPONSABLE

13. Actuar parala
salud del
consumidor.

14. Fomentar un
consumo
responsable.

UNA EMPRESA
PROACTIVAPOREL
MEDIO AMBIENTE

1. Limitar y valorizar
los residuos.

2. Reducir las
emisiones de
gases de efecto
invernadero

3. Mejorar la
eficiencia
energética.

4. Proteger de la
biodiversidad.
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Un actor
local Solidario

48 Enfocados en la Infancia
48 Politica de donacién

49 Principales acciones realizadas
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Enfocados en
la infancia

Al cerrarel Reporte 2012-2013,
nos propusimos definir nuestro
Enfoque de Inversién Social.

Reafirmando nuestravoluntad de ser
unactor local solidarioy tomando
encuentalanecesidad de orientar
todaslas acciones que realizamos
hacia un foco preciso, decidimos
invertiren la Infancia apostando
aun futuro mds sostenible.

Conjuntamente a la definicién del
focodeinversién social se plasmé la
Politica de Donacién, cuyo propésito
fue establecer su finalidad y definir
las directrices para suimplementa-
cién tomando en consideracion el
Cédigo de Conductas de la compafifa.

Politica de donacion

La Politicade Donacién estd destinada

a complementar la Politica de Respon- 5603,796 A estos montos, se suman
sabilidad Social Empresaria de Libertad ) las donaciones que oreani-
y sucompromiso con la comunidad, Monto de donaciones . q. &
paracrear un bienestar sostenible directas realizadas zamos junto a chentes, pro-
brindando beneficios socialesy veedores v la comunidad en
econémicos para la comunidad. en 2014y2015 y

diversas iniciativas, asi como las
donaciones realizadas al Banco
de Alimentos.
|




Un actor Solidario

Principales
acciones realizadas

Consolidamos la alianza estratégica
con la Red Banco de Alimentos

Desde 2013 mantenemos un convenio Junto al Banco de Alimentos de
conestaRed paraelrescateydonacién  Argentina, intervenimos en diversas
de alimentos en nuestras sucursales iniciativasy obrasconel finde

de Cérdoba, Mendoza, Rosario, Salta, reducirel hambre en el pafs, prin-
Santiago del Esteroy Tucumaén. cipalmente entre los nifios.

Durante 2014y 2015 hemos trabajado
fuertemente en esta Alianza.

19.510 Kg 7 sucursales

de alimentos donados. participamos el Gltimo
Distribuidos por el Banco afio de la colecta

de Alimentos en distintos nacional de alimentos
comedores y hogares
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FUNDACIONES BENEFICIADAS

Asociacion Hospital

Cordoba infantil de Alta Cérdoba
Tucumin Fundacién Ayuda al
Nifio Necesitado
Chaco Clu_dlad Limpia (en colabo-
racion con casa Garraham)
. Oratorio Don Bosco
Santiago .
del Estero Fundacién Banco de
Alimentos de Santiago
San Juan SAHNI-Sociedad Amigos

del Hospital de Nifios

. . Fundacién Hospital de
Programa “Donemos Sonrisas” Rosario idios Victor Vilela

Esnuestro programade donacién A D Fundacién CONIN
de vuelto, mediante el cual el cliente @ @ W , Mendoza (Cooperadoradela
puede elegirdonarlos centavos de " 507\)‘(_.5&_5, Nutricién Infantil)
redondeo de su vuelto, o la totalidad de ~ \_/

este,al momento de pagar su compra.

Posadas Techo

Esunade lasiniciativas de nuestro
programa juntos en Accion, y tiene
como fin contribuir a la mejora Villa Maria
del desarrollo de lainfancia,

apqundoa mstltuqorl_es que Fundacién Padre
trabajan por este objetivo. Salta Martearena

. 51 976 732 Fundacién El Alfarcito
En 2014y 2015 se apoyo este programa ° .

sininterrupcion, y los fondos fueron e
distribuidos entre todas las loca- se donaron en los tltimos Rafaela

lidades donde estd Libertad. dos afios

Asociacién Cooperado-
ra Hospital Pasteur

Fundacién Hogar
Granja El Ceibo




Un actor Solidario

Casino
World Community

En el afio 2015 el Grupo Casino a través
de su plataformadigital Casino World
Community generd unainiciativa

para motivar a sus filiales a presentar
proyectos solidarios de Fundaciones
locales con los cuales se vinculan. El
objetivo, fue que fueran conocidos por
los colaboradores del Grupo a nivel
mundial y al mismo tiempo premiar a
los que los colaboradores consideraran
mds movilizadores. Entre los proyectos
presentados por Argentina, Casa
Garraham fue el mas votado por los co-
laboradores del Grupo a nivel mundial
obteniendo 7581 puntos.

La Fundacién Garraham
recibié del Grupo Casino
una donacién de 2 mil euros
como incentivo para cumplir
con su objetivo social

En Casa Garrahan se hospedan nifios,
con sus madres y/o padres, que
requieren de atencién hospitalaria en
Buenos Aires y necesitan alojamiento
por carecer de recursosy residir a mds
de 100 kilémetros de la ciudad.

Reciclar
para Ayudar

Implementado en los 15 Hiper-
mercados, tiene la doble finalidad
de colaborar con el cuidado del
medio ambientey facilitar el
apoyo ainstituciones locales.

85

Instituciones recibieron,
entre 2014y 2015, el

dinero recolectado en los
programas de reciclaje

de Libertad, destinado a
proyectos para el desarrollo
de la infancia

2014
Sereciclaron

25.136,1

Kg de papel

84.721

Kg de cartén

13.664,6

Kg de tapitas
de plastico

625,5

Kg de Tetra

2.580

Kg de Vidrio

122

Kg de Pet

2015
Sereciclaron

70.518

Kg de papel
y carton

870

litros de
aceite vegetal

12.525

Kg de tapitas
de plastico

540

Kg de Tetra

1.020

Kg de Vidrio

6.630

Kg de Pet
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Colectas solidarias
para todos

Con la participacion de colabora-
doresy clientes, Libertad realiza
colectas paraayudaraorganiza-
ciones sociales que trabajan con
lainfanciayconlacomunidad.

Durante 2014 se realizaron diversas
colectas para beneficiar a nifios
ante muy diversas necesidades:
juguetes, Utiles escolares, ropa

de abrigo, alimentosy libros.

Cada afio se realizaron seis
colectas que involucraron ayuda
alos damnificados de las inun-

dacionesenlas provincias de
Cérdoba, Saltay Tucumdn.

Colectas especiales por Inundaciones

Libertad actué como centro de re-
coleccién de ayuda para que los
clientesy colaboradores pudieran
realizar sus donaciones para los dam-
nificados porlasinundaciones.

Respondiendo a las situaciones

de emergencia vividas, realizamos
colectasy donaciones especiales en
2014 en la provincia de SanJuan, y

en2015enlas ciudades de Tucumdn,
Rafaela, Villa Marfay Cérdoba.

EnSanjuan, Libertad realizé un aporte
especial en 2014 a las zonas damnifi-
cadas por lainundacién, recibiendo
unreconocimiento por parte de la
municipalidad de Valle Fértil.

Donamos mds de

11.600 Kg

de abrigos, juguetes y

utiles escolares,
distribuidos en distintas fun-
daciones de las localida-

des enlas que nos encontra-
mos presentes, como Caritas
Argentinay TECHO.

Entregamos a los Ministerios de Desarrollo Social de cada
Provinciay a los Municipios afectados:

2.284 Kg

en productos

donados por Libertad para
las inundaciones de Sierras
Chicas (Cérdoba)

Més de

6.700 Kg

de alimentos

botellas de agua, articulos de
limpieza, ropasy Utiles fueron
distribuidos gracias al aporte
conjunto de Clientes, Colabo-
radoresy Libertad.




Un actor Solidario

Programa
Libertad Junior

Por el derecho a jugary a aprender

Nifiosy nifias de colegios primarios
accedieron a este programa que les
brinda una experiencia de aprendi-
zaje a través del recorrido por las
distintas sucursalesy la explicacion de
temadticas deinterés de acuerdo a sus
edades, basadas en cuatro pilares:

= Alimentacién saludable

= Cuidado del Planeta

= Valores

= Comercio, ahorroy ciudad

Entre 2014y 2015

152

escuelas nos
visitaron

5.264
nifios y nifias
aprendieron
jugando en
Libertad.

64 chicos, 13 padres y docentes de |a escuela Juan Jufre
(Angaco) festejaron con nosotros el Dia de la Tierra (2015)

Maraton
de Lectura

Nuestros colaboradores se com-
prometen con lainfancia, enel
marco de nuestro programa de
voluntariado corporativo.

Participamos de la Maratén de Lectura
dela Fundacién Leer, para contribuir
alaeducacion temprana de los nifios

y nifias a través de la lectura envoz
alta por parte de los adultos.

40

nifios y nifias
de escuelas de
la Rioja, San
Juanydela
escuela Paula
Albarracin de Ia
ciudad de Salta
participaron
del programa.

50

libros
infantiles
donados para
las bibliote-
casdelas
escuelas

\‘ I J-F
=7 Fundacién
B Yileap
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Programa para Universidades
y Colegios Secundarios

Durante los afios 2014 y 2015 recibimos
visitas de alumnos de escuelas técnicas,
cuyo objetivo es que los alumnos
compartan charlas sobre conceptos
generales del negocio, y que ademds
puedan experimentar como se preparan
y controlan los productos, como se
gestionan en los depdsitosy cudlesla
logistica para su comercializacion.

Conocieron larealidad de la tarea mds
alld del salén de ventas, visitando
depdsitos, espacios de fabricaciony
oficinas. Asf, los jévenes se capacitan
paraconocerlainfraestructuray
logistica que demanda la actividad.

Socios por undia, con la Fundacién
Junior Achievement

Alumnos de dltimo afio del secundario
compartieron una jornada laboral con un
profesional de la carrera que cada uno
de ellos desea estudiar, y asf aprendie-
ron actividades propias deldiaadifay las
perspectivaslaborales profesionales.

Participaron un total de 14 Jévenesin-
teresados por las carreras de Admi-
nistracion de Empresas, Contador
Publico, Bromatologfa, Disefio
Graficoy Comunicacién.

VISITA ESCOLAR
Alumnos de sexto
afio del Instituto La
Santisima Trinidad
visitaron la sucursal
para conocer sobre
politica de precios, es-
trategias comerciales,
carteleriay caracteris-
ticas de exhibiciones.

xc'i%

03

alumnos nos visitaron
en este programa
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Promocién Cupdén Mania Solidario

En 2015 la promocién “Cupdén Eldinero obtenido por su venta fue dis-
Manfa” (que premia las compras de tribuido en 10 fundaciones locales
marcas participantes) serealizé a = Asociacion Hospital Infantil y Fundacion
la parde unacolecta de papel. Ayudanos a Ayudar (Cérdoba)
= Fundacion del Hospital Garrahan
Esta promociéninvité a clientesy co- (Tucuman) . ‘
:aborad'o/res adonar papel en co- . OratorlplDon Bosco (Santiago del Estero) &%ﬁmﬁﬁl |
aboracién de fundaciones locales = Fundacién Coloba (Mendoza)
que trabajan porlainfancia. = Fundacion Ciudad Limpia (Chaco)
Ademds, Libertad entregd $2.000 en = Hospital de Pediatria Dr. Barreiro
alimentos para la Fundacion de la (Posadas)
localidad que mds papel recolecté. = Fundacion Casa del Nifio (Rafaela)

4,5 tn

de papel recuperadas
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Unico Parque Vial de
Sudameérica

Dibujando
por la Infancia

En el afio 2007 acompafiamos la
iniciativa de la Municipalidad de Godoy
Cruz (Mendoza) para la creacién del
tnico Parque Temdtico Vial Infantil

de Sudamérica, que es visitado por
mds de 10.000 nifios y nifias por afio.

El propdsito del parque es brindar
educacién vial a nifios y nifiasy
adultos, para lo cual cuenta con
pista de manejo propiay se dictan
clases de manejo de manera gratuita
paralacomunidad en general.

10.000

nifios y nifias por afio
visitan el Parque Tematico

En abril de 2015 se llevd a cabo en el
hipermercado de Poeta Lugones -
Cérdoba-un taller de dibujo dictado
por el dibujante Luis Paredes, que fue
asistido por voluntarios de Libertad.

El taller estuvo dirigido a nifiasy
nifios que se encuentran en trata-
miento ambulatorio por enfermeda-
des crénicas en el Hospital Infantil de
Alta Cérdobay a chicosy chicas que
hacen deporte adaptado en el Club
Social y Deportivo Poeta Lugones.

El objetivo de dicha actividad fue
la promocién del arte vinculado
alainfanciay la diversidad.

Ilustracién del dibujante
cordobés Luis Paredes

Vial Infantil de Godoy Cruz
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G4-DMA

Nuestros colaboradores
crecen, se desarrollan
profesionalmente y
construyen la vida

de esta organizacion
porque para nosotros
los valores estanen la
gente y sabemos que la
Mision se sostiene con el
compromiso de todos.
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El Cédigo de Conductas Libertad (CCL) esel marco  Eslacartaque expresa los principios que gufan
que nos facilita crecer dentro de los valores de nuestro enfoque de gestién de recursos humanos
excelencia, simplicidad, innovacién y honestidad y derechos laborales.

que noscaracterizan.

Principios del Cédigo de Conductas

B Respetodelaslegislaciones nacionales e internacionales’.
Derechos Humanosy

®  Totalrechazoal trabajoinfantily al trabajo forzoso u obligatorio.
Laborales

B |ibertad de asociaciénynegociacion colectivay derechos de las minorias.

o ®  Promocionde laigualdad de oportunidades entre todos los colaboradores.
No discriminacién e Igualdad ) ) )
Prevencién de cualquier forma de abuso de autoridad.

Conciliacion entre Vida

Familiar y Laboral Beneficios y disposiciones para el equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

®  Respetodelaintimidad en todas sus manifestaciones, incluidas
Derecho a la Intimidad las comunicaciones personales de sus integrantes.

®  Resguardode los datos personales de cada colaborador

Seguridad y Salud en el

. y I . . . o
Trabajo Adopciénydifusion de medidas preventivas sefialadas por la legislacion.

®  Aplicacién de una politica rigurosay objetiva parala selecciény promocién

B B de colaboradores, atendiendo al mérito de los candidatos.
Seleccién y Evaluacién o o o S » )
= Definicién participativa de objetivos y criterios de evaluacion, que se aplican

de manera objetiva seglin el desempefio personal y profesional.

o B = Promocion delacapacitacion, favoreciendo el desarrollo de |a carrera profesional.
Politicas de Formacién N ) » )
B Facilaccesoalainformacién para todos los integrantes

Politicas de Informacién ®  Comunicacién del Plan Estratégico, Politicas y resultados de la gestién.

1. Organizacién parala Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE), Declaracion Tripartita de Principios para las Empresas Multinacionales,
Politica Social de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y otras.
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G4-10; G4-11; G4-EC5; G4-LA2; G4-LA3; G4-LAS; G4-LAG; G4-LA12; G4-EC8; G4-EC9
El Equipo
de Libertad

Por tipo de contrato

\ 3.289

—IO/O 39 ‘cf”
Contratados | o  peigib \ Colaboradores
aTérmino Fijo en el afio | ' ;
J A o™ &11;1 8y trabajandoen
9% | 3.250 o - AN
99 L o | 9 Provincias del pais
aTiempo Indefinido /
Por grupo etario Por género
0 | 873 0p | 1.542
27 Menores de 30 afios 47 Personal femenino
(todo tipo de contrato)
7'| % | 2.349
De 30a50afos 0% | 1.747
5 53 Personal masculino
2 Jo 67 (todo tipo de contrato)
De mds de 50 afios

Mujeres en la plantilla de empleados

46% de mujeres en 2014 | 3% mas de mujeres en la
49% de mujeres en 2015 | plantilla de empleados

RREEEL
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lgualdad profesional

EMPLEADOS

SUPERVISORES DIRECTIVOS
PIRECIHOS
49% 39% @ 18%
Mujeres Mujeres Mujeres
Prestaciones y Beneficios
Salarios iniciales en Iguales prestacio- EI100% de quienes
2014y 2015, un 168% nes sociales para el gozaron de su licencia
por encima del Salario personal de tiempo por maternidad y/o
Minimo Vital y Movil completoy media paternidad se reincorpo-
jornada. raron a su trabajo.

Libertad de asociacién y didlogo social

El 86% de los colabora- | Realizamos reuniones
dores estd comprendido | diarias con los

en Convenios Colectivos | representantes

de Trabajo. del personal.
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Capacitacién y desarrollo

Un total de 70.477 horas En promedio, cada cola-
de capacitaciéon en 2014y borador tuvo 15 horas de
2015, para el 85% de los capacitacion en 2015, tri-
colaboradores. plicando lo logrado en el

perfodo anterior.

3127 colaboradores tuvieron
un encuentro de evaluacion
personal con sus jefes
durante 2015. De ellos, 126
fueron promovidos a una
categoria superior en 2015.

Inclusién y diversidad

29 colaboradores con dis- 107 jévenes en practicas
capacidad se encuentran profesionales y contratos
incluidos en nuestros de aprendizaje.

equipos de trabajo.

Saludy seguridad

69% menos de enferme-
dades profesionalesy
9%menos de accidentes con
baja de al menos un dia, re-
gistrados en 2015.

El100% del personal se
encuentra representado

en los Comités de Higieney
Seguridad que funcionan en
cada sucursal.

Empleo Indirecto generado por obras

580 empleos indirectos en 200 empleos indirectos
obras en Paseo Lugonesyel | porexpansién de
Chaco locatarios
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G4-DMA|

Formacion
y Desarrollo

En Libertad promovemos la formacién de todos nuestros inte-
grantes. Los programas de formacién implementados propician
laigualdad de oportunidades, el desarrollo de la carrera profe-
sionaly contribuyen ala consecucién de nuestros objetivos.

Nuestros colaboradores, se comprometen a actualizar permanen-

temente sus conocimientos técnicosy de gestién aprovechando
los programas de formacién que implementamos anualmente.

Gestion del
Desarrollo

Total de horas de formacidn

2014 2015 Variacion
19.263 51.214 + 166%

% total de la plantilla alcanzado por
programas de capacitacién

2014 2015 Variacién
72% 83% +11%

Cantidad de horas de formacién por persona

2014 2015 Variacién
5 15 +200%

Principales programas de
formacién implementados
2014 - 2015

1. Pool de altos potenciales

2. Gestién del desempefio (Plan de
Accién Desarrollo de Competencias)

3. Evaluaciones de potencial (Plan de
Accién Desarrollo de Competencias)

4. Escuelas de Fresco (Verdulerfay
Carnicerfa)

5. Politica de cobertura de postgrados

6. Programa de Desarrollo de Lideres

7. Capacitacionesvarias (negociacion,
técnicas de ventas, idiomas, IT, etc.)
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PARBEL CLIENTE

Re_ducura_lrlun 50% el tiampo s.“ i
ae@ntrega de los envios a | 1- R II
domicilio ikl
= m,b

PARA LIBERTAD

— e ! = co,
Recuperar el 100% del gasto
por el servicio de envios a
damichiia.

PAP

Programa Pool de Altos Potenciales B%?(Iaggiaalltgg
N V'

N

El Pool de Altos Potenciales es el
programa a través del cual identifi-

camos, evaluamosy desarrollamos 73 7
alos colaboradores con potencial
de nuestra compafifa, con el fin de Colaboradores meses

potenciar su desarrollo hacia nuevas
responsabilidades.

Dictado porlaconsultora “Mundos E”, 19 ) 3 focos gs'trateglcos
permitio desarrollar competencias pro- ~ Proyectos seran Productividad,
fe5|onalltles aprehd|endo herramientas implementados Ahorro y NLUevos

de gestién queincluyen la presenta- _

cién de proyecto final por parte de los durante 2016 Negocios

colaboradores.
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Programa J6venes Talentos

Potenciando la empleabilidad, se
promueve lainternacionalizacién de los
colaboradores a través de un periodo
laboral en unaempresadel Grupo
Casino, fuera del pafs.

Pafs: Brasil

Rémulo Foncueva
Ciudad: Sao Pablo

Area: Compras

J//'{'

3 jévenes

viajaron a Francia y Brasil

a concretar su experien-
cia de crecimiento profesio-
nal, en 2014, dando lugar a
politicas que rescatan dos
valores clave: innovaciony
excelencia.

7/

%

Lorena Paredes
Ciudad: St Etienne
Pafs: Francia

Area: Auditorfa

Joaquin Sonzini
Ciudad: Croissy
Pais: Francia
Area: Compras
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l_’berta d:”bre N Deoctubrea Libertad Libre de Fraudey corrupcién
de fraudey corrupcién diclembre de 2075

Eselnombre que recibe el Programa

499 3000 creado en 2015 con el fin de involucrar
atodoslos nivelesde la Compafifaen la

Colaboradores Colaboradores lucha contrael fraudey la corrupcion,
o ) siguiendo las politicasinternasy las

participaron de talleres de fueron informados sobre  recomendaciones de organizaciones

sensibilizacion, a través de su contenido nternacionales.

una campafia de comunica-

ciéninterna +. Libertar J;’be:tadrl.m
¢ frande Traude y o

I-.\.

——
o
R e

S mag
"—-.,._... -.5::..5_--..-
e — S i

I

[G4-LA10]

Ademds, se continud con la politica de
cobertura de postgradosy seimplemen-
taron Cursosinternos en Calidad en el
Servicioyen Idiomas (inglés o francés),
los que con otros planes de capacita-
ciénvelan por mejores oportunidades
laboralesy contribuyen al desarrollo
individual y social de las personas.
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Ranking de Campeones

Estimulamos el desarrollo de los cola-
boradores, premiando la excelencia. Es
una forma diferente de hacer las cosas
para obtener mejores resultadosy ser
cadavez mds competitivos.

('libertad)

-

RANKING
A DELOS

— CAMPEONES
< El objetivo de Ranking de Campeones,

es favoreceruna cultura dela

excelencia con el aporte deideasy
propuestas desde el lugar de trabajo

@ Excelencia @ Excelencia
” GESTION ” CLIENTES

Acciones consensuadas

"

Uso de los premios

Excelencia
PRODUCTIVIDAD

69

de cada uno, en cuatro dreas, cada
unacon unvaloryconconductas a
alcanzar esperadas.

En forma mensualy trimestral se
distinguen alas sucursales ganadoras
del ranking de cada una de estas exce-
lencias, premiando el desempefio de sus
equipos. Estoresultaen unestimulo
para la superacién de los mismos, que
redundaenlacalidad de servicioy la
atencion a nuestros clientes.

g Excelencia

e

i e

Acciones validadas

B Refacciones eninstalaciones que
benefician alos colaboradores

B Colaboracién para mejorarlos
eventos ya definidos

B Comprasdeelementos (bienes de
Us0) para espacios comunes

®  Ordenes de compra o descuentos
en compras para los colaboradores

Ayuda a colaboradores ante

I’ contingentes

ELMEJOR
LUGAR PARA
TRABAJAR




G4-DMA; G4-LATT

Evaluaciones
de Desempefio

/
0
Nuestros colaboradores saben que Libertad no es un

espacio fisico, sino un valor que construimos entre todos.  ~,i3boradores con Contrato

a Tiempo Indefinido

Gestién del

. DESEMPENO

Evaluamos el desempefio de cada uno Cada colaborador es acompafiado que han tenido entrevista de
de nuestros colaboradores en forma por su jefe, en la definicién conjunta evaluacién / gestion de carrera en 2015
rigurosay objetiva, atendiendo a su de objetivos, en la evaluacién de su .

. L o o . Se contabilizan todos los CTl que al menos han
desarrollo profesional individualy desempefioy en las cotidianas reuniones

. : S . tenido una reunién con su lider para analizar la
colectivo. que les permiten dirigir sus acciones. gestion profesional.




G4-LA10; G4-EC8

Apuestaala

empleabilidad

Enelafio 2015, en el marco de un
acuerdo con el Gobierno de la Provincia
de Cordoba y mediante el Programa
“Confiamos en vos”, trabajamos fuer-
temente para impulsar el desarrollo de
prdcticas profesionales.

Empleo joven

En 2015, recibimos 23 jévenes univer-
sitarios para realizar Practicas Profe-
sionales, gracias a un acuerdo con las
universidades Blas Pascal y Siglo 21

en Cérdoba. Este programa permite la
inclusién de estudiantes universita-
rios en lavida laboral. Como resultado
de estas prdcticas, en el mismo afio uno
de estos jévenes se integrd a la planta
permanente de la organizacién.

También, colaboramos con la inclusién
de jévenes de Centros Educativos

como el Instituto Terciario Jean Piaget
o el Instituto Provincial de Educacién
Técnica (IPET) N. 39, la escuela de ca-
pacitacién nimero 20y el Instituto
Nuestra Sefiora de las Mercedes. Un
total de 28 alumnos terciarios y se-
cundarios realizaron précticas en las
sucursales de Cérdoba, Villa Marfa,
Saltay Santiago del Estero.

Pasantias

Durante 2015 se Ilevd a cabo el
Programa de Pasantfas Educativas
impulsado por el Ministerio de
Educacién de la Provincia de Cérdoba.
Alumnos del Colegio IPET N 139
Gral. Manuel Belgrano de Villa Marfa
(Cérdoba), con especialidad en
Tecnologfa en Alimentos, practica-
ron sus conocimientos en la empresa
durante quince dfas, concurriendo 4
horas diarias de lunes a viernes.

Buscamos promover la
inclusién de los jévenes

al mundo del trabajo,
articulando iniciativas con
instituciones publicasy
privadas.

10/

Jovenes

incorporados en

el desempefio de
actividades en las
sucursales de Cérdoba

23

Jovenes
universitarios

recibidos pararealizar
Practicas Profesionales

28

Alumnos terciarios y
secundarios

realizaron practicas en las
sucursales
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Dialogo
Social

Libertad cuenta un total de 39

delegados que representan alos colabo-
radores en el sindicatoy ante las autori-

dades de la Compafifa.

Ademds, en 2015 se promovio el
didlogo social a través de reuniones de
frecuencia diaria con los representan-
tes del personal y sus supervisores.

2.846

empleados
comprendidos en
convenios laborales

8 6%

del total de
empleados
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GDMA; G4-LA5

Prevencion del
riesgo y seguridad

En Libertad promovemos una politica
de seguridad y salud en el trabajoy
adoptamos las medidas preventivas
establecidas al respecto en la legisla-
ciénvigentey cualesquiera otras que se
pudieran estableceren el futuro.

Observamos con especial atencién las
normas relativas a seguridad y salud en
el trabajo, con el objetivo de preveniry
minimizar los riesgos laborales.

También, promovemos la aplicacién, por
los contratistas con los que operamos,
de normasy politicas en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Comités de Higiene
y Seguridad

Cadasucursal cuenta con dos repre-
sentantes de Seguridad e Higieney
un médico; ademds, un comité analiza
y propone acciones para la preserva-
cion delasalud, laintegridad fisicay
el desarrollo individual de nuestros
colaboradores.

Entre esasacciones, estd la capacita-
ciéon que permite a colaboradores de
diferentes dreas a capacitarse en control
de plagas, control sanitario, higiene
alimentaria, levantamiento manual

de cargas, manipulacién correcta de
productos alimentariosy operacién
segura de equipos; también cursos de
reanimacion cardiovascular, primeros
auxiliosy prevencion de incendios.

Datos destacados en el dltimo periodo:

Se redujeron un 69%
en 2015 las enfer-
medades profesio-
nales respecto del
afio anterior como
resultado de laim-
plementacién del
programa de gestién
integral de salud.

173

colaboradores
formados en el cuidado de las
personasen el dmbito laboral,
en sushogaresyenespacios
publicos en caso de siniestros.

241

colaboradores
participaron de cursos de
reanimacion cardiovascular,
primeros auxiliosy prevencion
deincendios.
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G4-DMA

Yo soy Libertad

Clima Laboral

Este Programa fue creado en 2013,
tiene como objetivo la mejora del clima
laboralenla Empresa. Atravésde un
Comité compuesto por colaborado-
res de distintas dreasy cargos dela
compafifa, se trabaja en acciones de
mejora continua de clima.

En 2014, aplicamos a la encuesta inter-
nacional de la consultora Great Place
to Work (GPTW), para medir el clima
laboral tal como ya lo habfamos hecho
enelafio2012.

Credibilidad, Respeto, Imparcialidad,
Orgulloy Camaraderia son las princi-
pales dimensiones que evaltia GPTW,

GREAT
PLACE

ife] Participacion
WOINS encuesta GPTW

ademds de relevar la percepcién de los
participantes sobre la excelencia del
lugar de trabajo.

Losresultados delaencuesta permi-
tieron determinar los aspectos que
son mas valorados por los colabora-
dores, estando en el primer lugar com-
pensaciones y beneficios, camarade-
ria, equilibrio entre la vida familiary
laboral y desarrollo y crecimiento pro-

fesional; y los que presentan una opor-

tunidad de mejora que se analizan por
dreaydepartamento alos fines de
poder definir planes de optimizacién a
medianoy largo plazo para abordar los
aspectosidentificados.

ELMEJOR
LUGAR PARA
TRABAJAR

En 2015 serealizd la Encuesta Interna de
Clima, que es de participacién también
voluntariay busca conocerlas percep-
cionessobre el ambiente de trabajo, los
compafieros, los responsables directos
decadaunoyelclimalaboralengeneral.

Las acciones masimportantesson

de mejora en aspectos de comunica-
cion, liderazgo, reconocimientoy delas
instalaciones.

167

Colaboradores

forman parte del Comité de Clima
Laboral queimpulsa propuesta para el
didlogo social y el bienestar.

Participacion
Encuesta Interna de Clima

De
colaboradores
completaron
la encuesta

83%

2012

De
colaboradores
completaron
la encuesta

9 2%

2014

del total de los
colaboradores
participaron

73 %
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il o /

Resultados de las 7 preguntas Encuesta interna de clima
Rango de calificacién de las 5 mds favorables/1 mas desfavorable

sComo calificarfas tu nivel de satisfaccién con tu cargo? Cargo
sEstés satisfecho con la formaen la cual tu responsable directo te lidera? Lideres
sQué calificaciéon otorgarias al reconocimiento recibido? Reconocimiento
sCémo calificarfas la comunicaciéon dentro de tu equipo de trabajo? Comunicacién

sComo calificarfas tu nivel de satisfaccion con tu equipo de trabajo? Equipo

sCémo calificarfas la gestién del desempefio que realizaron este afio? Desempefio

sQué calificacion le darfas al cuidado de las personas? Equilibrio vida personal y laboral

Porcentaje de personas que calificaron el itemcon 405

;Consideras que ha mejorado el clima en el tltimo trimestre?

15% 1% B Parael 49% de los encuestados el clima mejord en
No mejoré NS/NC el dltimo trimestre de 2075.
® 2363 colaboradores73% del total respondie-
0 0
; 49 /? 36% ron la Encuesta, ayudando a identificar nuestras
Stmejord Se mantuvo dreas de oportunidad y destacar los aspectos
igual positivos para reforzar.




ACCiones y beneficios Estas acciones contribuyen a

la integracién de las personas

para colaboradores y a evitar todo tipo de

discriminacién en el empleo.

T % &

Torneo deportivo Reestructuracién Creacién de
interno entre de salas de descanso Salas de Lactancia
colaboradores de comedores

)\ g

Entrega de kits escolares Celebraciones especiales: del dia de la mujer, del dia del

a hijos de colaboradores padre y de la madre, celebraciéon del dia del nifio, del dia
en educacion primaria del empleado de comercio
§99
s
Desayunos con colaboradores y directores para Obsequio de coches de
compartirinquietudes y comunicar procesos y bebés a los recién nacidos

desafios de la Organizacién de nuestros colaboradores




En Libertad todos tenemos oportunidad de trabajar mas alld de las puertas de nuestras
tiendas, siendo parte de la comunidad donde trabajamos.

Se promueve, ademads, el deporte y el
cuidado de la salud. También, la inte-
gracion de los hijos de nuestros cola-
boradores en actividades especiales
incorpordndolos como parte de |a
familia Libertad.

Algunas iniciativas mds destacadas
cumplidas entre 2014y 2015 fueron:

Acondicionamiento de espacios
propios: Salas de Lactancia
La OMS recomienda la lactancia

materna en exclusiva durante al menos

los primeros seis meses de vida del bebé.

Libertad trabaja para brindar a las cola-
boradoras que se reincorporan después
de la maternidad un espacio fntimo y
cémodo con los elementos necesarios
para extraer lalechey conservarla
durante su jornada laboral e incluso dar
el pecho a su hijoenintimidad.

Nuestro objetivo es que para el 2016
todas las sucursales tengan su sala.

Voluntariado

Los colaboradores de Libertad se
involucran con la comunidady con or-
ganizaciones sociales y son una parte
activade nuestro programa de RSE
Juntos en Accién.

Maratones solidarias, recoleccion de
residuos, plantacion de drboles junto
alosvecinos, colectas especiales por
lainfanciay muchas mds acciones

cotidianas muestran el compromiso con

la comunidad local.
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G4-12; G4-EC8

Descripcionde la

cadena de suministro

La cadena de suministro de Libertad ha crecido en forma sostenida entre 2013 y 2015

4.600 +208%

Proveedores de crecimiento
2013 [ 1.500
2015 [ 4616

Tipo de proveedores

3.116

Proveedores nuevos

grandes, medianosy pequefios, entraron al
sistema de aprovisionamiento de Libertad,
generando también unimpacto indirecto
positivo en laeconomialocal y nacional.

Nuevos proveedores en 2015

31%
1.441 Proveedores
de Servicios

69%
3.171 Proveedores
de Productos

95%

de proveedores
son locales

94
Proveedores
de Servicios

184
Proveedores
de Productos




Un socio de Confianza

Participacion de las PYMEs en el total de Participacion de las PYMEs en el total del
proveedores de bienes de cambio* gasto con proveedores de bienes de cambio*
77% 17%
Pymes Pymes
100% 83%
Otras empresas Otras empresas
B Seglindatos de comienzos de 2016, el 77% de los provee- *Datos correspondientes al primer semestre de 2016. No se

dores de bienes de cambio son PYMEs, las que en conjunto  encuentra disponible lainformacién para el bienio 2014-2015.
representan el 17% del gasto en proveedores de este tipo
de bienes.
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GDMA; G4-LA14; G4-HR4; G4-HR5; G4-HR6

Practicas

de adquisicion

Todos los nuevos proveedores para

darse de altaenelsistemadeben cumpli-

mentary acordar las normasy directivas
contenidas en las Condiciones de Cola-
boraciéon Comercial con Libertad S.A.

Ellas hansido elaboradas con el
propdésito de mantener los méas elevados

niveles de calidad de los productosy la
integridad comercial en sus relaciones
conclientesy proveedores.

Se espera que todos los proveedoresy los
empleados de Libertad S.A. que trabajen
conellos, se comporten con honestidad,
equidad e integridad personal.

Etica e Integridad en [a

relacién con los proveedores

G4-DMA

= En 2012 creamos el Programa Libertad
Transparentey publicamos nuestra
politica de transparencia.

= En 2013 adherimos al Pacto Global de
Naciones Unidas, cuyo 10° Principio es
la lucha contrala corrupcién.

= En 2014 dimos forma a nuestra Carta
Etica conlos Proveedores

- En 2015 lanzamos la Carta Eticay
900 proveedores fueron invitados a
adheriry expresar sucompromiso con
los principios que contiene.

llllllllllllllllll

conelos

definidos enla CartaEtica deLibertad SA.

También, a todos los proveedores de
serviciosy repositores se les exige el
cumplimiento de las normas laborales
y de higiene y seguridad para poder
ingresar alos espacios comerciales a
desarrollar sus tareas, a los fines de
asegurarel cumplimiento de la legisla-
cionvigente.

G4-HR1; G4-S09

Cercade 900
Proveedores fueron
invitados a adherirala
Carta Etica enlos dos
tltimos afios




Un socio de Confianza

Principios de la “Carta Etica con Proveedores”

G4-DMA
G4-HR1; G4-S010; G4-HR4; G4-HRG; G4-HR6;

Este documento contiene criterios
y principios que resultan fundamen-
tales e imprescindibles en materia
de Derechos Humanos, Derechos
Laboralesy Anticorrupcion.

Se encuentran descriptas las
conductas esperadas en cuestiones
referidas a:

1. Trabajo Infantil

2. Trabajo forzoso

3. Medidas disciplinarias reprobadas
y acoso

4. Discriminacion

5. Libertad de asociacién, derecho de
negociacion colectiva

6. Duracién del trabajo

7- Remuneracién

8. Higiene, salud y seguridad

9. Corrupcién

Al adherir ala Carta Etica, cada
proveedor se compromete a distribuir

productos elaborados en conformidad a

las condiciones laborales que respeten

los principios enunciados para cada uno

de esos 9 principios.

También, acceden a aceptar las
auditorfas que pudiera disponerla
empresa garantizando el acceso a los
lugares de produccion, a las personasy
alosdocumentosy registros que fueran
requeridos por parte de los auditores.

En el casodedisconformidades Libertad
sereservala posibilidad de cesar la
relacién en casos de graves transgresio-
nes, o de plantear un plan de acciones co-
rrectivas con registro de vencimientos
parasu aplicacion, el que serd aprobado
por el proveedory validado por Libertad.
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para el Cliente

Estamos



G4-DMA; G4-8

Nuestros clientes son nuestra razén de ser.
Buscamos conocerlos, saber cudles son sus expec-
tativas y necesidades, por eso los escuchamosy
trabajamos para que encuentren en Libertad una

razén para volver.

[
"
Impactamos en mas de

6 millones de personas

Estonosda unaresponsabilidad
especial como cadena.

Porque no les damos sélo un servicio de consumo

| T
Jii
4 millones

de Clientes

por mes visitan nuestras 27 tiendasy
paseos comerciales

cuidado y responsable, también brindamos ex-
periencias que hacen més sustentable nuestra
relaciény la enriguecen mds alld de la compra,
hacia estilos de vida saludable.

26
500.000

clientes activos
en Club Libertad

Somos conscientes del valor que debemos dar a la
comunidady a nuestros clientes, por eso nos esforzamos
para dar cada dia lo mejor para ellos.

500.000

seguidores de Facebook
reciben a diario nuestras novedades

@
€T

700.000

clientes

reciben por mes nuestros catdlogos
de ofertas y novedades para toda

la comunidad

61%

de los clientes

declararon estar satisfechos (promedio
de las dos mediciones que se realizaron
en el 2015)
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Programa

Libertad Incomparable

libqrtad\g

Libertad Incomparable es el nombre
de nuestro programa de atencién

al cliente, sustentado en el valor de
simplicidad.

Personal capacitado

Colaboradores del SAC (Servicio de
Atencidn al Cliente), Personal de
Seguridad y Cajeros recibieron capaci-
taciones de servicio, para tener siempre
unarespuesta de servicio frente a los
pedidos, sugerencias o reclamos de los
clientes que visitan nuestras tiendas.

144,5 horas
de capacitacion

Ademds, disponemos de Protocolos de
Calidad de Servicio al Cliente, que gufan
la mejor atencién de nuestros colabo-
radores en sectores clave de los hiper-
mercados (cajeros, personal de servicio
al cliente, guardias de seguridad,
vendedores de tecnologfay carnicerfa).




Una cadena responsable 89

Cultura de Servicio

Cajas de pago

con prioridad

Secciones Playas de
de la tienda estacionamiento con
con atencién nuevos espacios
personal prioritarios

Nuestro lema
“Lo hacemos facil paravos”

1.471
colaboradores capacitados

El objetivo de esta formacién se centra
en el cliente, por eso las Medallas del
Servicio Incomparable orientan todas

X e > FeS i
nuestras acciones, recordando los cinco < & 2 k E
principios que siempre deben estar | RESOLVERS |

presentesenlaatencion. AN ke
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Atencion diferenciada

“Hacerlo facil para vos”

Con este lema, damos las mejores
opciones parala comodidad de la
compra. En nuestras tiendas existen
cajas de cobro diferencial, para
satisfacerlarealidad de cada cliente.

Hasta 20

oductos

Libertad
-

PARAELLOS
PRIORIDAD

esta caja dejamos
. deentregar bolsas de nylon.

Escuchamos

G4-DMA; G4-26

Escuchary atender las necesidades secon Libertady serescuchados ensus
de quienes nos visitan esla manera sugerencias, reclamos, pedidos.

de asegurar el mejor servicioy lograr

nuestra meta, que los clientes quieran Contamos con 7 Medios de Contacto

regresar. disponibles para todos ellos, a los que
sesuman los teléfonos directos de

Nuestros clientesy toda la comunidad cada sucursal (disponibles en nuestra

tienen diversos canales para comunicar-  pdgina web).

7 Medios de Contacto

é www.clientelibertad.com

@ servicioalcliente@libertadsa.com.ar

@ Facebook Libertadsa

s°%e LaVozdel Cliente. Encuesta Mensual Cualitativa

]

indice de Satisfaccién al Cliente (1SC).
Encuesta con Mediciones trimestrales

Escaneando el Cédigo QR

Encuentros Mensuales con Gerentes




Una cadena responsable

La Voz del Cliente

Dentro de nuestro Programa Libertad
Incomparable, dos encuestas a clientes
nos devuelven los resultados principa-
les de nuestro trabajoy nosayudanala
mejora continua.

Durante 2015 se realizaron dos
encuestas para medir la satisfaccién de
nuestros clientes segtin el indice de
Satisfaccion del Consumidor (ISC).

También escuchamos a nuestros
clientes compartiendo con ellos
encuentros mensuales para escuchar
sus opinionesy expectativas acerca de
la experiencia de compray paravalorar
elimpacto de proyectosy campafias.

indice de Satisfaccion
del Cliente

Arroja informacion
eindicadores
CUANTITATIVOS
Frecuencia
TRIMESTRAL.

La Voz

del Cliente

Arroja informacion
e indicadores
CUALITATIVOS
Frecuencia
MENSUAL.

68

operadores
en la sucursal

Atencion en La Voz del Cliente

14

operadores
en Mini Libertad

8

operadores

en Casa Central

Indice de Satisfaccién del Consumidor

Casos gestionados

2014 [ 2.638

2015 [ 3545

Promedio de
Satisfaccion

61,46%

= Lamayor satisfaccién correspondié
ala categorfa producto, y dentro de
esta, Calidad: 85,13% es el promedio
de satisfaccion con la calidad de
nuestros productos.




Programa
de Fidelizacién

El Club permite sumar puntos con las  También nuestros clientes Club reciben
compras, para luego canjearlos por regalosy sorpresas que disfrutan en
beneficios o disfrutar de promocio- familia.

nes especiales en viajes, eventosy

marcas adheridas.

Los ntimeros del Club Libertad

Los clientes del Club también pueden
utilizar sus puntos para transformar-
los en descuentos para sus compras,
directamente en linea de caja de
cualquier sucursal, mediante el
“billete Socio Club Libertad”.

26 w

Mas de 1 millon de clientes Los clientes fidelizados
habilitados y 500 mil activos | representan el 67% de
las ventas

NG

Tienen un ticket promedio
un 53% mayor que un cliente
no fidelizado

[5] Wa

Tienen una frecuencia 30.000 clientes promedio
promedio de 3 compras canjean beneficios por mes
al mes

2 2.2.8. 8.4

Mas de 7.900 millones
de transacciones anuales




500 mil

clientes
Club Libertad

10.000 e

Canjes de
beneficios por mes

e

X ¢

Mas de S1 millén Mais de $2 millones en Mas de 7.000 clientes
entregados en descuentos beneficios de estadias, estética, | disfrutaron de eventos,
exclusivos en productos entretenimiento, entradasy shows, cine, teatro o
gastronomia entregadosacasi | partidos de fatbol a
100.000 socios través de sus puntos
o f-
1] ®

Mis de 4.000 clientes
utilizaron su gratifica-
cién de cumpleafios, que
representé mas de
$150.000 en descuentos

Mas de 10.000 clientes aprovecharon los descuentos
exclusivos que ofrecen las marcas para este segmento de
clientes a cambio de puntos, recibiendo mds de $350.000
en descuentos
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Actuar por el interés
de la salud del consumidor

Cuidamos todo el proceso desde su
origen para que la satisfaccion del
cliente sea completa.

Nuestro Centro de Distribucion
localizado en Cérdoba, recibe, almacena,
preparay distribuye el 65% del volumen
de productos comercializados por
nuestra cadena garantizando su perfecto
estadoasullegadaalastiendas.

El 35% restante es entregado en forma
directa por los proveedores en nuestras
tiendasyestd también sometido a
todos los controles pertinentes para
garantizarsu llegada ala géndola en
6ptimas condiciones.

En las tiendas, contamos con procesos
y equipos capacitados para asegurar
el flujo de mercaderfa hasta la géndola

previniendo merma, rotura, problemas
de calidad y para gestionar apropiada-
mente los envasesy desechos.

Todo este proceso estd a cargo del Equipo
de Calidad de Libertad, que garantiza el
cuidadodelasaludde nuestros clientesy
trabaja para mejorar su satisfaccion.

Directores técnicos de alimentos,
profesionales formados en dreas de
tecnologia de alimentos (Bromatdlo-
gos, Licenciados en Alimentos, Micro-
bidlogos, etc.) dan soporte en cada
unadelas tiendas (hipermercados

y formatos de cercania) al personal
operativoy administrativo. Ellos
realizan las capacitaciones, auditorias
semanalesyvelan porlainocuidadenla
manipulaciéon de los alimentos desde Ia
recepcion hastael consumidor.

Coordinacién general: brinda el soporte
técnico desde la Administracion Central
para todaslassucursales, en diferentes
procesos.

‘ Operacion del Centro de Distribucién:
| Centraliza el control de los productos

ensuingresoy despacho. Posee un
equipo profesional formado por: un
director técnico de alimentos (broma-
télogo), un ingeniero agrénomo respon-
sable del programa SICOFHOR (Sistema
de Control de Frutas y Hortalizas)y

un médico veterinario definido por
SENASA (Servicio Nacional de Calidad y
Seguridad Alimentaria).




Una cadena responsable

Carta de Calidad
Principios
1. Garantizar una seleccién de

productos que responda
consistentemente a los

Con esta conviccidn, Libertad asumié 7 compromi- estandares de calidad
sos que garantizan la mejora continua para nuestros de“?‘dose” Ol IEE O

. L. . ... con las marcas.
clientesy principales grupos de interés, firmando la

Carta de Calidad del Grupo Casino. 2 likegiral el =) sz ol D
productos las expectati-

vas de lasociedad local, en
particular, lo que concierne
alasalud, lanutricionyla
sostenibilidad.

3. Garantizar el cumplimien-
to del marco regulatorioy la
seguridad en todas las etapas
de la vida de los productos.

4. Contribuir a mejorar la sa-
tisfaccion de los clientesy
el desempefio global de |a
compafiia.

5. Buscar la excelencia ope-
racional a través del inter-

Auditores de calidad: Realizan Laboratorios certificados: Analizamos cambio de conocimientoy

auditorfas mensuales a los Hiper- muestras de agua de elabora- experiencias.

mercados, y anualmente a provee- cién, materias primasy productos

dores de marca propia. El equipo terminados en laboratorios certifica- 6. Crear un entorno favorable

auditor es seleccionado por proceso dos porlanorma de calidad ISO 17025. paralarealizacién de

de licitacién para asegurar la compe- Estos andlisis se llevan a cabo de modos nuestros colaboradores.

tencia del personaly la transparen- especificos, seglin el tipo de producto,

ciadesuactuacion. y de este modo se garantiza al cliente la 7. Trabajar con honestidad y
mejor calidad de consumo. transparencia.
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Informacién de calidad
por tipo de producto

Cada producto recibe su tratamiento
adecuado seglin el tipo:

Productos frescos no industrializados:
frutas, verduras y productos carnicos.
Se desarrollaron fichas técnicas de
acuerdo alas necesidades de nuestros
clientes que definen los aspectos
cualitativosy cuantitativos parasu
recepcion, manipulaciény exhibicién en
las tiendas. Las mismas se encuentran
disponibles para todos los colaborado-
resenlaintranet.

Productos frescos industrializa-

dos: licteos, embutidos, congelados,
pastas.

Se controla el cumplimiento del Cédigo
Alimentario Argentinoy normativa
Mercosur vinculada. Se verifica:

= Rotulaciény atributos

= Vida util

= Temperatura

= Condiciones de embalaje

= Estado general del producto

Productos de almacén: galletas, pastas
secas, golosinas, infusiones, bebidas,
perfumeria, limpieza.

Se controla el cumplimiento del Cédigo
Alimentario Argentinoy normativa
Mercosur vinculada.

El focodel control de calidad en este
segmento estdrelacionadoalavida
util de los productos a través de

una herramienta informdtica que
permite aceptar o rechazar, orotar los
productos de acuerdo con el periodo de
aptitud remanente.

Productos para celiacos

Exhibidos en sectores especiales

de las géndolas con cartelerfa afiny
asegurando lainviabilidad de contami-
nacién cruzada con TACC.

Productos mds amigables con el ambiente
Testeos de frutasy vegetales para
evitar desvios de productos con
residuos de agroquimicos. En 2015 se
realizaron testeosenjulioy diciembre.

Productos con Certificacion Comercio Justo
En 2015 comercializamos 15 productos
con Certificacion Comercio Justo.

Productos de marca propia
Desarrollamos mds de 270 productos
de Marca Propia de lamds alta calidad a
precios competitivos.

Son los productos elaborados en cada
unadelas tiendasy que conforman el
surtido de panaderfa y rotiserfa.

Seencuentran inscriptos ante la
autoridad sanitaria correspondiente
paralaobtencién del Registro Nacional
de Producto Alimenticio. Son moni-
toreados por los directores técnicos

y auditados mensualmente por un
organismo externo, que verifica las con-
diciones de elaboracién, manipulacién,
almacenamientoy exhibicién.

Serealizan controles fisico /quimicos
y microbioldgicos a los productos



terminadosy alas materias primas
utilizadas para asegurar el cum-
plimiento del CAA (Cédigo Alimen-
tario Argentino) y la normativa de
Libertad.

En todos los casos anteriores, los
productos son controlados cuando
ingresan al Centro de Distribucién
oalastiendasy monitoreados se-
manalmente en las auditorfas de los
directores técnicos.

Desarrollo de productos de marca propia

2014 [
2015 [

Productos alimenticios

I 015

I 163

Drogueria, Higiene, y Perfumeria

No alimentarios

N s

I 35

Total marcas propias

321

271
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Logros 2014-2015

= Etiquetado Tipo 2: donde aparece
el valorenergéticoy la cantidad
de protefnas, hidratos de carbono,
azlcares, grasas, dcidos grasos
saturados, fibra alimentaria y sodio.

= Lainformacién nutricional aparece
expresada por100 g0 100 mlde
producto o por porcién.

= Secambid la formulacién de los
productos de elaboracién propia
y control aleatorio de todos los
productos de marca nacional e
importados, para asegurar un maximo
del 5% de grasas trans sobre el total
de grasas en productos propios o de
laindustria (nacional e internacional)
y garantizar que esté especificado en
las etiquetas

= Reduccién de la cantidad de sodio
en panes de elaboracién propia no
congelados.

= Cambioen la formulacién de todos los
panes de elaboracién propia.

= Implementacién de la Norma IFS Food
Store en los 15 Hipermercados.

20

productos propios
optimizados desde el punto
de vista de nutricién en 2014

163

productos (100%)
de marca propia con
Etiquetado Nutricional Tipo 2

Compromiso 2016
Continuar implementan-
dola Norma IFS Food
Store en los 15 Hiper-
mercados para asegurar
estandares de inocuidad.

*2IFs

Food Store




Una cadena responsable

Consumo responsable

Proponemos a nuestros clientes una
comprainteligente, adaptada a sus
necesidadesyaunadiversidad de
opciones que les permiten economizar
eligiendo con libertad. La politica

de descuentos permanentesy las
ofertas de cada dia hacen que nuestros
clientesregresen.

Tres férmulas del ahorro son nuestra
propuesta constante: La Compra del
Mes, la Hiperferia Semanal y El mas
barato.

Junto a esas férmulas, existen siempre
otrasiniciativas que buscan proteger el
ahorrode los clientes.

La Compra del Mes

Esla propuesta queincluye todo tipo
de productos a precios competitivos,
paralograruna compra mensual con un
ahorro seguro.

Objetivo: ofrecer una propuestaen1°
marcas que cubra las necesidades de
los clientesy permita comprar a precios
competitivos vs Cash & Carry

Surtido: +1.000 SKU definidos sobre la
base de una matriz de necesidades por
ocasién de consumo que debe cubrir la
compra habitual de los clientes

Precio: formula de ahorroen gran
cantidad 20%, 50% 2 Unidad y 3x2

Todos los diasy sin condicionantes

99

La Hiperferia Semanal

Promocién que incluye semanalmente
productos frescos a precio de feria, pero
con lacomodidad de comprar en nuestras
superficies. Lavariedad y frescura de
frutas, verdurasy carnes son la caracte-
ristica de esta férmula de ahorro.

Objetivo: Brindar al cliente una
propuesta de productos en frutas+
carnes permanente a precios de feria.

Surtido: 50 SKU definidos sobre |a base
de una matriz de necesidades por ocasién
de consumo que debe cubrirla compra
habitual de los clientes

Precio: a precio de feria

Mas de 10 MIL articulos de la canasta bdsica

con precios congelados
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TU PLATA RINDE MAS.

El mas barato

Eslaférmula que permite a nuestros
clientes identificar los productos de
mejor precio en cada rubro, a valores
mayoristas, todos los dfas.

Objetivo: Ofrecer a nuestros clientes
productos a precio mayoristas todos
los dias.

Surtido: 300 SKU relevados en
mayoristas (representan 175
categorias).

Precio: Por debajo de los precios
cuidados.

Precios congelados

Libertad asumié el compromiso

publico de no aumentar los precios
de mas de 10 mil articulos durante
diciembre de 2015, como forma de

colaboracién con nuestros clientes
enrazén de las dificultades de las
familias para hacer frente al contexto
inflacionario.

HIPERPLAN

El Hiperplan

Programa que permite a los clientes
realizar compras de productos no ali-
menticios, en cuotas sininterés.

El objetivo principal fue cuidar el

ahorrode los clientes y facilitar el
consumo familiar de articulos de

primera necesidad.

El compromiso asumido incluyé
articulos de perfumerfa, limpieza,
pastassecas, arroz, conservas,
legumbres, aderezos, condimentos,
galletitas, infusiones, cereales, dulcesy
mermeladas, golosinas, snaks y ademds
alimentos para mascotas.



Una cadena responsable

Otras actividades
en beneficio de nuestros clientes

Prevencion del
Cancer de Mama

Recordamos el dfa Internacional de
Lucha contra el Cdncer de Mama (19 de
octubre), invitando a todas nuestras
clientasylacomunidaden general a
unacharla parainformarse sobre esta
enfermedad.

Organizamos esta actividad junto
ala Fundaciéon MACMAy a la marca
Energizer, autora de lainiciativa.

Campafias de vacunacion

Realizamos en Cérdoba, Chacoy San
Juan campafias de vacunacién en
2014y 2015 colaborando con la salud
publica.

Enlassucursalesde Ruta 9, Lugones
yJacinto Rios de Cérdoba, se vacundé
contra el sarampién a nifiosy publico en
general, en conjunto con los Ministerios
de Salud.

Ennuestrasucursal de Chaco,yen
acciéon conjunta con Salud Publica
dela Nacién, se hizo la campafia de
vacunacién contra Sarampién, Rubéola
y Poliomielitis.

En 2015, junto a Salud Publica de la
provincia de San Juan realizamos una
campafia de vacunacién contra la
Gripe.
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Aspectos clave

Nuestro compromiso con el medio ambiente nosimpulsa a
ser proactivos. No sélo trabajamos para un uso eficiente de
los recursos naturalesy para reducir el impacto ambiental de
nuestra operacién, sino que buscamos desarrollar acciones
de mejora para el futuro del mundo que nos rodea.

Limitary
valorizar
residuos

Para lograrlo, trabajamos para crear conciencia a nuestros
publicos de interés, principalmente entre nuestros colabora-
dores, proveedores, los clientes y la comunidad.




G4-DMA

Gestion de Insumos:
minimizando el impacto
ambiental de nuestra operaciéon

Nuestros colaboradores son parte
esencial de la polfitica ambiental de
Libertad, y estdn capacitados para
reduciral minimo el uso de envases,
cartones, envoltorios y desechos.

En todas las fases de nuestra
operacién, practicamos la conciencia
activa para promover iniciativas para
la disminucién del impacto ambiental
de nuestra operacién.

Entre los principales insumos que
utilizamos se encuentran el pldsticoy
el papel. Sobre ambos, contamos con
estrategias claras de reemplazoy dis-
minucion en el caso del pldsticoy de
ahorro en el caso del papel.

Menos papel
G4-EN 27; G4-EN28

Venimos reduciendo en forma signifi-
cativala cantidad de papel utilizada
en laimpresién de los prospectos.
También, hemos reducido las

piezas de informacién impresasy

la cantidad de pdginas promedio de
cada unade ellas.

Insumos (bolsas pldsticas y papel)
(")

Bolsas plasticas entregadas en caja (t)

20 [N 272
2015 [ 247

10%

Papel utilizado para prospectos (t)

Sl
20 I §:o
2005 [ 53

Total de papel para uso de oficinas (t)

2014 | 23
2015 | 23

Libertad viene
sosteniendo una
reduccion continuada
en el uso del papely
las bolsas plasticas.

Toneladas de papel utilizado

oL
2012 [ 1627

ELE]
2013 [N 1164
2014 [ 840
2015 [ 534
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G4-EN 27; G4-EN28

Plan reduccion y eliminacién de entrega de

bolsas camisetas plasticas:

= Lo primero que hicimos fue el
reemplazo en 2010, de las bolsas
pldsticas tradicionales por bolsas
degradables’.

= Alolargodelos afios hemosidoacom-
pafiando las distintas disposicio-
nes de los municipios en los cuales
operamos para reemplazar y/o reducir
la cantidad de bolsas degradables
entregadas.

o Enacciénconjuntaconlas Cdmaras
de Comercioy Municipalidades
locales enlassucursales de Villa Maria
y Rosario se dejaron de entregar
bolsas pldsticas, mientras que en
las sucursales de Cérdoba, Rafaelay
Mendoza las bolsas tienen un costo
para el cliente, motivo que desalienta
el consumo de bolsas plasticas.

o Concretamente en la Ciudad de
Cérdoba, a partirdel mes de mayo
de 2015y de acuerdo a lo dispuesto
por la Ordenanza Municipal
12415, se dejaron de entregar las
bolsas blancas degradables, para
comenzar a entregara un costo

reducido bolsas plasticas que
pueden ser reutilizables en varias
oportunidadesy que, también,
sirven para que los domicilios
pongan a disposicién del servicio
publico de recoleccién de residuos
municipal sus residuos himedosy
secos (reutilizables) en forma dife-
renciada por su color.

= También, en 2010, introdujimos las
Bolsas Reutilizables de Libertad,
como forma de asociar a nuestros
clientes en la misién de cuidar del
medio ambiente y en el propdsito de
irreduciendo la cantidad de bolsas
pldsticas que entregdbamos. Formar
conciencia en el Reducir, Reutilizary
Reciclar fue el eslogan del programa
de concientizacion.

Las ventas de las Bolsas Reutiliza-
bles de Libertad crecieron en forma
mas que significativa los tltimos
cinco afiosyenel transcurso de
2015, se lanzé con mucho éxito una
promocién para canjear puntos del
programa de fidelidad de nuestros
clientes por bolsas.

Consumo de Bolsas Plasticas Degradables

20 [ 65.450.873
2002 [ 5: 505 756
2013 [ s5.308.000
2014 [ 5 592.000

2015 [ 49.466.000

Venta de Bolsas Reutilizables

2o1o| 10.460

2011 [ 59.649

2072 [ 91850

2013 [N 174.061

200 [ 27533

2015 [ 503 578

Este canje contribuyd
a que mas clientes se
sumaran al cambio
propuesto.

1. Las bolsas degradables tardan solo 233 dfas en
degradarse. Las plasticas tradicionales cerca de 150
afios.



Cajas Verdes

Los Hipermercados cuentan con lineas
de cajas diferenciales, identifica-

das como Cajas Verdes, las cuales no
entregan bolsas pldsticas. Es una forma
derecordar a nuestros publicos laim-
portancia de elegir bolsas reutilizables,
desalentando el uso de las plasticas.

Una empresa proactiva
por el medio ambiente

Colectivo para traslado
clientes:

La sucursal de Lugones cuenta conun
servicio de traslado a clientes, el cual
permite trasladar a clientes de barrios
cercanos al Hipermercados de Lugones
al Centro Comercial para que realicen
suscomprasy luego losregresa.

37/

Cajas Verdes
nos recuerdan la importancia
de elegir la sustentabilidad.

3.096

Viajes/traslados realizados
en 2075 lo que permite mitigar
el impacto ambiental por el
traslado de los clientes
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G4-DMA

Mejoradela

eficiencia energética:

Plan Energético

Enjuniode 2015 lanzamos el Plan Energético, un plan
interno de ahorroy cuidado de los recursos energéticos que
precisamos para nuestra operacion.

El'Plan consiste en la definicién y comunicacién de metas
y objetivos de eficiencia energética, aplicacion de buenas
practicas, modificacion de procesos, cambios de equipos y
concientizacion en general para todos los colaboradores.

Meta para el 2020

O

Reduciren un

el

O %

consumo energético

de Libertad

Acciones del Plan Energético:

- Reemplazamos lamparas
eneldepdsitodela
sucursal de San Juan.
Instalamos fotocélulas y
segmentamos circuitos de
iluminacién para controlar
el gasto de energfaenlos
salones de venta.
Optimizamos los metros
lineales de exhibicién

de productos refrigera-
dos, logrando un uso mds
racional de la energia.
Regulamos los sistemas
de frio alimentario, con
unsistema de computado-
raqueregulasu funciona-

miento seglin la necesidad.

Comenzamos con el cambio
de las lamparas de |a playa
de estacionamiento de las
sucursales de Tucuman,

Saltay Rosario (Santa Fe)
por l[dmparas bajo consumo.
Accién que tendrd conti-
nuidad durante 2016 en el
resto de las provincias.
Cambio de impresoras:
Sustituimos impresoras
tradicionales porlas que
permitenimpresion a doble
faz que permite reducir el
uso de papel. Este proceso
de cambio comenzé a fin
de 2015,y avanza hacia
las 15 sucursales de Hiper-
mercados para el primer
trimestre del afio 2016.
Incorporacién gradual de
tecnologia LED: Entre los
afios 2014y 2015 se han
cambiado un 5% de las
luminariasy el planavanza
para2016.




G4-EN3; G4-EN4; G4-EN5; G4-EN6; G4-EN27

Consumoy ahorro de energia

ENERGIA CONSUMIDA 2014 2015 Variacién
15 Hipermercados
Superﬁc!e deventade los establgmmlen- 112.634 (100%) 112.594 (98%)
tos relacionados con los datos m
Electricidad MWh 61.991 59.555 -4%
Gas Natural MWhPCI 10.006 5.878 AL
Gas de Petréleo Licuado MWhPCI 1.719 790 -54%
. 140% incremento
shellineleados . 12 cantidad de Tiendas Mini
— N o
Superﬂc!e de ventade los estabISC|m|en 1035(100%) 1875 (100%) .81 Yo N
tos relacionados con los datos m incremento superficie
Electricidad MWh 1.090 1.602 47%
Galeria Comercial 15 15
.. . 2 50/0
Superficie relacionados con los datos m 145.897 152.851 . 0
incremento superficie
Electricidad MWh 32.425 29.904 8%
Gas Natural MWhPCI 4.001 3.919 2,05%
Gas de Petréleo Licuado MWhPCI 691 527 24%
Centro de Distribucién Logfstica 1 1
Electricidad MWh 1.088 1.112 2%
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Buscamos disminuir el impacto
negativo en el ambiente debido a
nuestras operaciones, reduciendo
el consumo de energia eléctrica,
de gas natural y de gas de
petréleo licuado.

Ahorro energia eléctrica entre 2013 y 2015

[
Consumo Energia Eléctrica en Mwh _I_I _I 5% O/O
BLRE]
2014 96.994 ‘ ’
2015 88.404 N 4 considerando todas las
-

superficies

Reduccién del consumo energético en 2015 respecto de 2014 en Hipermercados

' -54% 2-41 % -4%

Gas de petréleo Gas natural Electricidad
licuado

i s\




Una empresa proactiva

por el medio ambiente

G4-DMA; G4-EN2

Limitar y valorizar
los residuos

Todas nuestras sucursales participan Recupero y Reciclado

enlarecuperacién de elementos para

reciclar. En 2014y 2075 reciclamos i

toneladas de materiales que tuvieron Carton 2014 2015
undestino solidario. 1.830t.| 1.569t.

Eliminacion de residuos

L. 2014 2015
electrénicos Nylon 967t. | 84t.
Con apoyode la Organizacion
ambiental 3R, sediodisposicién final al
material electrénico en desuso. 2014 2015

Chatarra | gt | 17t

La sucursal de SanJuan fue reconocida
en 2015 por la Gobernacién, debido a la
iniciativay participacion de Libertad en

Se destruyeron
casi 50 toneladas
de material
electrénico e
informatico en
desuso sin causar
dafio a nuestro
ambiente.

la recogida de pilas y residuos electroni-  Residuos de clientes que se receptany reciclan

cos, nocivos para el medio ambiente si

Tipo deresiduos que se
no se descartan del modo correcto.

receptan para reciclar

2014 2015 Observaciones

Se comenzd larecuperacién de

Reciclary reducir con ) Pilas it pilasenlaSucursal de Posadas

responsabilidad Corresponde al recupero de'tapltas

FEITE {z Plasticos 1378t 2963t en todas las sucursales de Libertad
/s S "7 incluyendo Minisy recupero de Pet en

las sucursales de Rosarioy Lugones

Enlas tiendas se recuperael cartény
nylon del embalaje de los productos 4| Papeles 25t 151t

que llegan alas mismas, como asf

también chatarras producto de Ia Metalesy chatarra 3t.

laoperacién de los Hiperemerca-

dos. Dichos residuos son vendidos a ¢ ) Vidrio 3t. 2t

empresas recicladoras. Residuos de Serecuperasolamente en

11t 1t.

®

aceites usados

lasucursal de Mendoza




Reporte de Sustentabilidad 2014 - 2015

Libertad S.A.

G4-DMA

Reduccion de las emisiones de (GEI)*

La decisiéon de iniciar la medicion refrigerantes, el consumo energético
delas emisiones de GEl expresa el y lalogfistica (compra, movilidad y
compromiso de Libertad y del Grupo productos). Objetivos del

Casino con mitigar los efectos de sus

operaciones sobre el cambio climdtico. GI‘UPO Casino

Inventario de las emisiones

Con el apoyo de una consultora inter- de GE|yI’EC|UCCIOFIES Iogradas . Inventariar las emisiones GEI

nacional que realiza el inventario de G4-EN15; G4-EN16; G4-EN19 o L
. ) de las principales actividades
las emisiones para el Grupo Casino
) , : . del Grupo (Alcance 1,2y 3)
en Francia, se comenzd a trabajaren Actualmenteyen el marco del mismo
2012 con una prueba piloto sobre las apoyo técnico, contamos con el .
- P P o IPOYO L€ . = Reduciren un20% las
emisiones Alcance 1. Esta experiencia inventario de las emisiones de GEl en

emisiones comparadas con el

rmitié confirmar los tr n ' ’(co’
permitié co arquelos trespuntos  toneladasequivalentesde CO”(CO¢) A0 base 2012

principales de emisiones son los gases  Alcance1y 2 para 2014y 2015.

= Reducirelimpacto de las
emisiones de GEl relativas a
los sistemas refrigerantesy el
transporte de mercaderfas.

Emisiones CO%e

47150 t CO%e 339,9 millones de t CO%e
emisiones de las emisiones
Libertad en 2015 | de Argentina**

8,1t CO% Las emisiones de Libertad equivalen
por habitante a las de 5.821 habitantes, es decir al
por afio 0,014% de la poblacién del pafs

* Gases Efecto Invernadero
**Datos delaSecretarfade Ambiente de la Nacién Informe 2015 - medicién 2012




Una empresa proactiva

por el medio ambiente

Emisiones GEI Filiales Grupo Casino

G4-DMA; G4-EN17; G4-EN30; G4-EN32 wearce> [l
cance
= Desde nuestro Centro de Distribu- wicance 1 [l
cién gestionamos el transporte de
mercaderia optimizando las cargasy
los recorridos y aplicamos una estricta
seleccion de la flota de camiones que
transportan nuestra mercaderfa, para
cumplir esta polftica.
= A partirde 2015 comenzamos a I I I. II
. | ratio de intensidad de N e e
reg'|5'trar elra I(? ein 2014 2015 | 2014 2015 | 2014 2015 | 2014 2015 | 2014 2015 | 2014 2015 | 2014 2015 2014 2015 2014 2015
emisiones relacionado al trar;sporte Grupo Francia Brasil Colombia | Tailandia | Vietnam | Argentina India Uruguay
(Alcance 3) que esde 70g CO7/T.km.
2015 serd el afio base para realizar Emisiones de gases efecto invernadero alcance 1y 2
mediciones posteriores.
2014 | Emisiones Alcance 1y 2:
- Comparando con las emisiones 53.837t CO%e (Toneladas de CO’ equivalentes)*
totales del Grupo Casino, Libertad
(Argentina) se encuentra entre 2015 | Alcance 1 2015 | Alcance 2
el grupo de pafses que menos Emisiones directas de lacombustion ~ Emisiones indirectas del consumo
contribuyen. y refrigerantes | 24.705t CO%e de energfa]22.445t CO%e
Reduccion del 14% respecto a 2014 Reduccion del 3% respecto a 2014
5 *El diéxido de carbono equivalente (CO’e) es una medida universal de medicién utilizada para indicar la posibili-
EmISIOI'IES CO dad de calentamiento global de cada uno de los gases con efecto invernadero
| ] | Considerando los afios 2013 a
2013 2014 2015 2015 lareduccién de Emisiones

GEl de Libertad alcanzé al

30/0 2"|0/o 2’70/0 COz‘ _32,180/0 Q

t CO%e
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Intensidad emisiones

Alcancel1y?2

Intensidad de las emisiones de carbono Alcance 1y 2 | Kg. CO%/m® de superficie
comercial

2014 2015 Variacion

Hemos logrado reducir el ratio de
nuestras emisiones por m* de superficie 410 Kg co¥m? 381 COYm’ 7%
comercial entre 2014y 2015.

Intensidad de las emisiones de carbono relacionadas con el uso comercial de
gases refrigerantes | Kg. CO%/m’

2014 2015 Variacion

206 163 -21%

Intensidad de las emisiones de carbono relacionadas con el consumo de la
P Py o 2 2
energia eléctrica | Kg. CO/m

2014 2015 Variacion

204 200 -2%




Una empresa proactiva

por el medio ambiente

Sumando

impactos positivos

Ademds de trabajar por reducir
losimpactos negativos, Libertad

se esfuerza por crear conciencia
ambiental. La educaciény la con-
cientizacién son parte esencial de
nuestra politica, algo que realizamos
atravésde multiples acciones. Porque
la comunidad somos todos, y juntos
cuidamos nuestro futuro.

Concurso Mi Mundo Verde

Cada afio, durante el mes de junio, se
celebra el mes del Medio Ambiente.
Los hijos de nuestros colaboradoresy
los nifios que forman parte de nuestra
comunidad en general participan con

Concurso Mi Mundo Verde

sus dibujos, promoviendo la reflexién
sobre el cuidado del medio. El premio
consiste en la estampa del dibujo en
una edicién limitada de bolsas reutili-
zables Libertad.

El ganador recibié como premio un kit
de pinturas artisticasy laimagen de su
dibujo estard impresa en una edicion
especial de bolsas reutilizables en el
afio 2016.

La Hora del Planeta

Enapoyo alainiciativa de la Fundacién
Vida Silvestre, en 2015 Libertad
participo6 por tercer afio consecuti-

Vo en este evento cuyo propaosito es
promover en la comunidad unaclara
conciencia sobre el cuidado de los
recursos naturales.

Sellevd a cabo una comunicacion
integral que ayudd¢ a los colaboradores
a fomentarel pagado de lucesy cuidado
delaenergiaensus puestosde trabajo
yensushogares también.

Apagamos los equipos de electrénica
que se encontraban exhibidos para la
venta, las luces delas oficinasyenlos
salones deventa se redujo lailuminacion
al 50%. En esta iniciativa se sumaron

los locales comerciales de Libertad, que
apagaron las luces de sus marquesinas.

La Hora del Planeta en nimeros

138 nifios

hijos de nuestros
colaboradores
pudieron sentiry
transmitir la importan-
cia de cuidar el medio
ambiente

34 municipios | 13 provincias
participaron en Argentina

Mas de 700

carteles, marquesinas y oficinas de
empresas se apagaron o redujeron sus luces
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Dia del Arbol

Los chicos de escuelasy jardines de
infantes de Cérdobay Chaco fueron
invitados a plantar arboles, rescatando
la importancia del cuidado de la
naturaleza. Nuestros voluntarios obse-
quiaron semillasy drboles, que fueron
plantados por los nifios en los parques
de sus escuelas.

DiadelaTierra

Conocasion de ese dia especial,
celebramos la Semana Verde con
acciones tendientes a generar conciencia
ecolégicaen nuestros publicos.

“Vestite de verde” fue la consigna para
los colaboradores en ese dfa especial,
como un modo de recordar la importan-
ciade cuidar nuestro planeta. Todos
los colaboradores recibieron de regalo
manzanas, fruto de la madre tierra;y
cintas decorativas en alusién al dia.

Celebrando el dia de la Madre Tierra

Jornada sustentable Rafaela

Nuestros voluntarios participaron

del 2Eco Festival” jornada sustenta-
bleimpulsada por nuestro proveedor
Unilevery la Municipalidad de Rafaela,
que mediante talleres apuesta a con-
cientizar ala comunidad sobre el
cuidado del medio ambiente.

Los voluntarios de Libertad colabo-

raron enunstand con la difusiéon de
acciones sustentables.

Jornada sustentable Rafaela

1.500 bolsas reciclables
fueron regaladas por
Libertad en abril de 2015

a los 100 primeros clientes

gue se presentaron
en cada unade los
15 Hipermercados

Nos recibieron y se comprometieron en el Dia de la Tierra

Alrededor de 7.000
personas participaron de
talleres e iniciativas por
una mayor responsabili-
dad ambiental

En Cérdoba:

° Jardin de Infantes Juan Ramdn

Jiménez (sucursal Ruta 9)

o Colegios: Miguel Rodriguez de la Torre

° Mahatma Ghandi

o Leopoldo Lugones (sucursal Lugones)

En Chaco:
o Jardin de Infantes N.
67 Alejandro Carbd



Una empresa proactiva

por el medio ambiente

Desafios
Yy COMpPromisos

CADENA RESPONSABLE
1

Educaralosclientes sobre
consumo responsable (Web -
PV -Clientes Club).

SOCIO DE CONFIANZA 2

10 o . Apoyariniciativas publicasy de
Relanzar criterios de CARTA ETICA proveedores que promuevan el
LIBERTAD

consumo responsable.

MEDIO AMBIENTE

; PLAN 2016

Impulsar plan de

reIdUCCiénPdLeAROClSEaRSO CORE NEGOCIO LIBERTAD

plasticas

BOLSAS PLASTICAS VRN DE,:\L|MENTOS

8 ACTOR SOLIDARIO

SUSTENTABILIDAD 3

Relanzar el programa de
visitas escolares LIBERTAD
JUNIOR con estrategia en
educacién consumo
responsable.

4
Generar alianzas de
solidaridad por plan de

6 derroche de alimentos cero.

Promocionar bolsas
reutilizables que
promuevan la conciencia
ecolégica en los nifios.

Q,
(o4
"0; Y0Qy31dN3

EMPLEADOR COMPROMETIDO

7 6 5

Voluntariado corporativo, Educar sobre consumo responsa- ~ Promocién del bienestar de los
conformar equipo de volunta- bley cuidado de la salud a hijos de los colaboradores

rios lideres que fomenteny colaboradores. (biblioteca, concursos, becas,
desarrollen actividades dentro salas de lactancia).

de la compafifa.
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G4-18; G4-28; G4-32

Sobre
este Reporte

Este esel Segundo Reporte de Sus-
tentabilidad de Libertad S.A,, co-
rrespondiente al perfodo compren-
didoentre el 1°de enero de 2014 al
31dediciembre de 2015.

Su elaboracion fue coordinada por
el Departamento de Sustentabili-
dad de la Gerencia de Asuntos Cor-
porativos, Legales, Transparen-
ciay Sustentabilidad, que tuvo a
sucargolaconduccion del proceso
de relevamiento de la informa-
ciéndel que participaron todas las
Gerencias.

Para su produccion, se han seguido
los Lineamientos de Global
Reporting Initiative (GRI) en su

versién G4 de conformidad esencial.

También,y dado que Libertad

es adherente al Pacto Global de
Naciones Unidas (UNGC), estamos
presentando también la segunda

Comunicacion para el Progreso
(COP) que da cuentadeloque
estamos realizando para cumpli-
mentar los 10 Principios del Pacto
que nos hemos comprometido a
respetary promover.

Lainformacién contenidaenla
memoria, se encuentra respaldada
por los sistemas de gestion e infor-
macién de Libertad S.A. y validada
por cada area.

La seleccién de los temas
materiales que hacen a la agenda
de sustentabilidad de Libertad, se
realizé de acuerdo a la metodolo-
gia que se explicita en el Capftulo
Didlogo, Participaciény Respon-
sabilidad Social. Los temas que
seincluyenen el Reporte son los
que han sido identificados como
de Muy Alta y Alta importancia de
acuerdo como se puede observar
en lasiguiente matriz.

La cobertura de los
temas materiales se
detallaenla tabla
incluida en las paginas
41a43.

Los indicadores de
desempefio dan
cuenta en forma, clara,
exhaustivay precisa
del estado de nuestra
gestidn, sus aciertosy
sus desafios a futuro.




Temas materiales que hacen a la agenda de sustentabilidad de Libertad

Importancia para los Primeros Piiblicos de Interés

Baja Media Alta Muy Alta

Lucha contra la corrupcién.

Saludy Seguridad Transparenciay
o . de los Clientes. Rendicién de Cuentas.
Inversién en la Comunidad. ~ .
Imbacto en Comu- Clientes. Empleo.
np Etiquetado de los Productos Saludy Seguridad
nidades Locales. . >
) : y Mercadotecnia. en el Trabajo.
Gestion de Residuos. . . . . .
) Diversidad e igualdad de Calidad de la atencién,
Gestion Empaques . ) i
(Plesitaas) oportunidades laborales. respetoeinnovacion.
Im actodéltrans orte Desempefio Econémicoy Precio.
P P Y Presencia en el Mercado. Capacitaciény Desarrollo

clstilbueion de progueies. Prdcticas de Adquisiciény  Colaboradores.

Desarrollo de Proveedores. Cumplimiento Regulatorio
sobre Productos y Servicios.

Promocién del Consumo Responsable.

Libertad de Asociacién, Negociacién Colectiva y Didlogo Social.
Lucha contra trabajo infantil y trabajo forzado.

No discriminacién.

Privacidad datos clientes.

Calidad de los productos.

Impacto Econémico Indirecto.

Cumplimiento Regulatorio.

Gestion de la energfa (electricidad y combustién).

Impacto Ambiental de Productosy Servicios.

Evaluacion de proveedores en materia de DDHH.

Aguay Efluentes (vertidos).

Evaluacién Prdcticas Laborales y Ambientales de Proveedores.

Biodiversidad.
Participacién en Polfticas Publicas.

Importancia para las Actividades de Libertad
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Indice contenido GRI - G4

El Reporte de Sustentabilidad fue preparado siguiendo los requisitos de la opcién
“de conformidad” esencial con la Gufa G4 del Global Reporting Initiative (GRI)
Losindicadores que guardan relacién con los Principios del Pacto Global de
Naciones Unidas se encuentran identificados con azul en el Indice de GRI.

GRI GUIA G4 - CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Estrategia y Analisis

G4-1  Incluye unadeclaracion del responsable principal de las decisionesde Pdg.4a7;10
la organizacion (la persona que ocupa el cargo de director ejecutivo,
presidente o similar) sobre laimportancia de la sostenibilidad para
laorganizaciony laestrategia de ésta con miras a abordarla

Perfil de la Organizacion

Red Pacto Global
Argentina

G4-3 Nombre de la organizacion Pag.15

G4-4 Marcas, productosy servicios masimportantes Pag.15;16;17

G4-5 Lugardondeseencuentralasede delaorganizacion Fray Luis Beltrdny Manuel Cardefiosa. 5008 Cérdoba.
Argentina. Tel. 54-351474-7322. Fax. 54-351474-7229

G4-6 Indique en cudntos paises opera la organizaciény nombre Pag.15

aquellos paises donde la organizacion lleva a cabo opera-
ciones significativas o que tienen una relevancia especifica
paralos asuntos de sostenibilidad objeto de la memoria

G4-7 Describalanaturaleza del régimen de propiedady su forma juridica Pdg.15;20 a 21

Libertad es una sociedad anénima cons-
tituida seglin las leyes de Argentina

G4-8 Indique de qué mercados se sirve (con desglose geografico, Pdg.12a13; 14; 86
porsectoresy tipode clientesy destinatarios
G4-9 Determine laescaladelaorganizacién,indicando: nimero de Pag.12a13;14;15

empleados; nimero de operaciones; ventas netas (para las or-
ganizaciones del sector privado) o ingresos netos (para las or-
ganizaciones del sector publico); capitalizacién, desglosada en
términos de deuday patrimonio (paralasorganizaciones del sector
privado); y cantidad de productos o servicios que se ofrecen

G4-10 a. Nimero de empleados por contrato laboral y sexo. b. Nimero de Pag. 62 a64;65
empleados fijos por tipo de contrato y sexo. c. Tamafio de la plantilla
porempleados, trabajadores externosy sexo. d. Tamafio de la plantilla
porregiony sexo. e. Indique siuna parte sustancial del trabajo de la
organizacién lo desempefian trabajadores por cuenta propia reco-
nocidos jurfdicamente, o bien personas que no son empleados ni tra-
bajadores externos, tales como los empleados y los trabajadores
subcontratados de los contratistas. f. Comunique todo cambio signi-
ficativoenel nimero de trabajadores (por ejemplo, las contratacio-
nesestacionalesen latemporada turfistica o en el sector agricola)




indice contenido GR| - G4 127

GRI GUIA G4 - CONTENIDOS BASICOS GENERALES

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

Contenidos Bdsicos Generales N° de Pigina/Respuesta

Pdg.62a64;72

G4-12 Describala cadena de suministro de la organizacion.

Pag.80a 81

G4-13 Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar
durante el periodo objeto de andlisis en el tamafio, la estructura,
la propiedad o la cadena de suministro de la organizacion.

Pag.20a21

G4-14 Indique como aborda la organizacion, si
procede, el principio de precaucién.

Libertad implementa una serie de iniciativas para
mitigar suimpacto ambiental que se encuentran
descriptas en el Capitulo “Una empresa proactiva por
el medio ambiente.”

Pag. 82
G4-15 Elabore unalista de las cartas, los principios u otras ini- Pdg.18a19
ciativas externas de cardcter econdmico, ambiental y
social que la organizacién suscribe o ha adoptado.
G4-16 Elabore unalista conlas asociaciones (por ejemplo, las asociaciones in- Pdg.18a 19

dustriales) y las organizaciones de promocién nacional o internacio-
nal alas que la organizacién pertenecey las cuales ostenta un cargo
enelérgano de gobierno, participa en proyectos o comités; realiza una
aportacion de fondos notable, ademds de las cuotas de membresia
obligatorias; considera que ser miembros es una decisién estratégica.

Aspectos Materialesy Cobertura

G4-17 Elabore unalista de las entidades que figuran en los estados fi-
nancieros consolidados de la organizaciény otros documentos
equivalentes. Seflale si alguna de las entidades que figuran
en los estados financieros consolidados de la organizaciény
otros documentos equivalentes no figuran en la memoria.

El presente reporte se refiere con exclusi-
vidad ala operacién de Libertad S.A.

G4-18 Describa el proceso que se ha seguido para determinar el Contenido
dela Memoriay la Cobertura de cada Aspecto. Explique cémo
ha aplicado la organizacién los Principios para la Elaboracién
de Memorias para determinar el contenido de la memoria.

Pag. 40 a 45;118

G4-19 Elabore unalista de los Aspectos Materiales que se identificaron Pdg. 40 a 45
durante el proceso de definicién del contenido de la Memoria.
G4-20 Indique la Cobertura de cada Aspecto Material dentrode laorganiza- Pag.40a45

cién. Hagalo de la siguiente manera: indique si el aspecto es material
dentrode laorganizacién: si el aspecto no es material para todas las
entidades de la organizacién (tal como se describe en el apartado
G4-17), elijauno de los siguientes enfoques y facilite: una lista de las
entidades o grupos de entidades incluidas en el apartado G4-17 que no
considera material el aspecto en cuestién, o unalista de las entidades
o grupos de entidades incluidos en el G4-17 que si consideran material
el aspectoen cuestién. Sefiale cualquier limitacién concreta que
afecte la cobertura de cada aspecto dentro de la organizacién.
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GRI GUIA G4 - CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos Basicos Generales N° de Pigina/Respuesta

G4-21 Indique la Cobertura fuera de la organizacion de cada aspecto material. Pdg. 40 a 45
Hagalo de la siguiente manera: Indique si el aspecto es material fuera
delaorganizacién. Siel aspecto es material fuera de la organizacién
seflale qué entidades, grupos de entidades o elementos lo consideran
asi. Describa también los lugares donde el aspecto en cuestion es
material paralas entidades. Indique cualquier limitacién concreta
que afecte ala coberturade cada aspecto fuerade la organizacion

G4-22 Describa las consecuencias de las reformulaciones de lainfor-
macién facilitada en memorias anteriores y sus causas

Lainformacién presentada es consistente con
la proporcionada en el Reporte anterior

G4-23 Sefiale todo cambio significativo en el Alcancey la Cobertura
de cada Aspecto con respecto a memorias anteriores

El Reporte anterior correspondiente al bienio
2012/2013 tomé como referencia los Lineamien-
tos GRI. El presente Reporte ha sido elaborado
siguiendo los Lineamientos GRI- G4, por lo que
incluye un nimero mucho mayor de informacién
anivel de desempefioy se ajusta a las exigencias
de unreporte de conformidad esencial

Participacién de los grupos de interés

G4-24 Elabore unalista de los grupos de interés vinculados a la organizacién

Pag. 40

G4-25 Indique en qué se basa la eleccion de los grupos
deinterésconlos que se trabaja

La seleccién de los principales publicos con los
cualessevincula Libertad S.A. se ha realizado
teniendo en cuentalos siguientes criterios: la
proximidad, el tipo de relacién, las responsabilida-
des que se tiene con cada uno deellos; el impacto
delas operacionesy el tipodeinfluencia que tienen
enelcumplimiento de los objetivos estratégicos de
Libertad. También se analizaron en funcién de la
capacidad de actuarcomo aliados para la gestion
de lasustentabilidad para los préximos afios

G4-26 Describael enfoque de la organizacién sobre la participa-
ciéndelos grupos de interés, incluida la frecuencia con que
se colabora conlos distintos tiposy grupos de partesin-
teresadas, o sefiale sila participaciéon de un grupo se
realizé especificamente en el proceso de la memoria

Pdg.38a39;90;91

Libertad cuenta con canales de comunicacién
formales e informales con los principales publicos,
los que, sumados a investigaciones de mercado, la
sistematizacion de reuniones formalesy la reali-
zacion de grupos foco, permiten mantener actua-
lizada lainformacién sobre las principales expec-
tativas de cada unodeellos. Del procesamiento
delainformacion recopilada surgen los principa-
les temas prioritarios paralos grupos de interés
que se detallan en el anélisis de materialidad

G4-27 Sefiale qué cuestionesy problemas clave han surgido a raiz
de la participacion de los grupos de interésy describa la
evaluacién hecha porlaorganizacion, entre otros aspectos
mediante sumemoria. Especifique qué grupos de interés

plantearon cada unodelos temasy problemas clave

Pdg.41a43
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GRI GUIA G4 - CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Perfil de la Memoria

123

Contenidos Bdsicos Generales N° de Pigina/Respuesta

G4-28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o afio calendario) Enero 2014 - Diciembre 2015

Pag. 118

G4-29 Fechade la dltima memoria (si procede)

El Reporte 2012-2013 fue presentado
enel1°Semestre de 2014

G4-30 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bianual, etc.).

bianual

G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas
que puedan surgir sobre el contenido de la memoria

Pag. 141

G4-32 Indique que opcién “de conformidad” con la Guia haelegido la or-
ganizacién. Facilite el [ndice GRI de la opcién elegida. Facilite
lareferencia al Informe de Verificacion Externa, silo hubiere.
GRIrecomienda la verificacién externa, aunque no es obligato-
ria para que la memoria sea de “conformidad” con la Gufa

P4g.118;120 a 140

G4-33 a. Describala politicay las practicas vigentes de la organiza-
ciénrespecto alaverificacién externa de la memoria. b. Sino se

mencionan en el informe de verificacion adjunto a la memoria de sos-

tenibilidad, indique el alcance y el fundamento de la verificacion
externa. c. Describalarelacién entre la organizaciény los provee-
dores de la verificacion. d. Sefiale si el drgano superior de gobierno
olaaltadireccién hansido participes de la solicitud de verifica-
cion externa para la memoria de sostenibilidad de la organizacién

No verificado externamente. Los datos han
sido proporcionados por las distintas dreas de
lacompafifayvalidados porla Direccién

Gobierno

G4-34 Describa laestructura de gobierno de la organizacidn, sin
olvidar los comités del érgano superior de gobierno. Indique
qué comités sonresponsables dela toma de decisiones
sobre cuestiones econémicas, ambientales y sociales

Pag.30a33

G4-48 Indique cudles el comité o el cargo de mayor importancia que revisa
y apruebala memoria de sostenibilidad de la organizaciény se
asegura de que todos los aspectos materiales queden reflejados

La Gerencia General esla encargada
derevisary aprobarla memoria de sos-
tenibilidad de la organizacion

Etica e Integridad

G4-56 Describalos valores, los principios, los estdndares y las normas de
la organizacién, tales como cédigos de conducta o cddigos éticos.

Pag.24a27;28

G4-57 Describalos mecanismosinternosy externos de asesoramien- Pdg. 25;29
toenprodeunaconducta ética, licitay paralosasuntos re-
lacionados con laintegridad de la organizacion, tales
como lfneas telefénicas de ayuda o asesoramiento

G4-58 Describalos mecanismos internosy externos de denuncias Pag. 25;29

de conductas poco éticas oilicitasy de asuntos relativos
alaintegridad de la organizacién tales como la notifica-
cion escalonadaalos mandos directivos, los mecanismos de
denuncia eirregularidades o las lineas telefénicas o de ayuda
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GRI GUIA G4 - CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS | G4-32
Aspectos

Materiales

Informacién sobre el enfoque
de gestion e Indicadores

CATEGORIA: ECONOMIA

N° de Pagina /Respuesta Omisiones

Lainformacién econémico financiera de LIBERTAD
-en especial las Cuentas Anuales-, reflejan
fielmente su realidad econémica, financieray pa-
trimonial, acorde con los principios de conta-
bilidad generalmente aceptadosylas normas
internacionales de informacién financiera

Desempeii .. licables. LIBERTAD inform formaveraz
esempeno . pma Enfoque de Gestion aplicables . orma de fo a veraz,
Econémico adecuada, Util y congruente, de sus politicasy
actuacionestanto alinterior de LIBERTAD -a
empleados, sociedades controladas, departa-
mentosy érganos internos, érganos de admi-
nistracién, etc.—como al exterior del mismo -a
auditores, accionistas e inversores, organismos
reguladores, medios de comunicacién, etc
Valor econédmico directo .
Ga-tCl generado y distribuido. Pag. 34
Consecuencias econémicas
y otros riesgosy opor- Bajaen la disponibilidad de Energia.
tunidades paralasac *Implantacion de Planes de Ahorro Energéticoy
G4-EC2 . } P
tividades de la organi- Buenas Prdcticas
zacién que se derivan *Incorporacién de Tecnologias Verdes
del cambio climético
Cobertura de las obli- Se qtorgan‘t(‘)das las prestauon{es
: ) sociales exigidas por ley. Ademds, se
gaciones de la organi- !
G4-EC3 - : otorga al personal fuera de convenio una
zacién derivadas de su P : )
. prepaga médica, con mejores prestacio-
plande prestaciones : . i
nesalaobrasocial obligatoria porley
Ayudas econédmicas
G4-EC4  otorgadas porentes Durante el periodo considerado no las ha habido
del gobierno
Presencia en G4-DMA Enfoque de Gestion Pag.62a64
el Mercado
Relacién entre el salario
inicial desglosado por Los salarios minimos (cualquiera sea la ubicacién
G4-ECT sexoy el salario minimo delas tiendas) se encuentran en un168% (2014 y

local enlugares donde
se desarrollan opera-
cionessignificativas

2015) porencima del SMVM Nacional
Pag.62a64
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GRI GUIA G4 - CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS | G4-32

Informacion sobre el enfoque

N° de Pagina /Respuesta Omisiones

de gestion e Indicadores

Porcentaje de altos
directivos proceden-
tesdela comunidad

El67% de los altos directivos proceden de las co-

G4-EC6 . :
localenlugaresdonde munidades en las cuales tenemos operaciones
sedesarrollan opera-
ciones significativas

G4-DMA Enfoque de Gestion Pag.14; 44;62; 80

Consecuencias G4-EC7

Desarrollo eimpactodela

inversién en infraestructu-

Pag. 14

econémicas raylos tipos de servicios
indirectas Impactos econémicos
G4-EC8 indirectos significativos  Pdg.14;44a57;62a64;71,80a 81
y alcance de los mismos
LIBERTAD adecla sus procesos de
seleccion de proveedoresy suministrado-
Pra'ct'ic-af'de G4-DMA Enfoque de Gestién resa criperios de quetividqd e imparcia{li-
Adquisicion dady evita cualquier conflicto de interés o fa-
voritismo en la seleccién de los mismos.
Cédigo de Conductas Pagina13
Estainformaciénnose
encuentradisponible para
Porcentaje del gasto este periodo enrazén
en lugares con opera- queenlaactualidad nose
G4-EC9  cionessignificativas Pag.62a64 registra el gastoen provee-

que corresponde a pro-
veedores locales

dores por el origen de los
mismos. Se espera contar
con estainformacién
para proximos perfodos

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

Materiales G4-DMA Enfoque de Gestion P4dg.104a105
G4-ENT Materiales por P4g. 105
pesoovolumen
Porcentaje de los Seinforma sobre residuos
G4-EN2  materiales utilizados que  Pdg. 111 que se reciclan fuera de
son materiales reciclados los procesos propios
Energia G4-DMA Enfoque de Gestion Pag.108
G4-EN3 Consumo energético Pag. 109

interno
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GRI GUIA G4 - CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS | G4-32

Aspectos Informacion sobre el enfoque ° . . . .
Materiales de gestion e Indicadores Bt inatjiesnlests Omisiones
At 0,
G4-EN4 Consumo energético 2(? % (R.E)
externo Pag.109
2014: 555KWh/m2
G4-ENS5  Intensidad energética. 2015: 810 KWh/m?2
Pdg.109
En 20713 el consumo fue de 99.312 Mwh y en el
2014 el consumo fue de 96.994 Mwh demos-
G4-ENG Reduccién del trando un ahorro del 2,3%. En el afio 2015 el
consumo energético consumo de energfa fue de 88.404 con ahorro
del 8,85 % respecto al n-1. Por lo tanto el ahorro
total desde el 2013 al 2015 es de 11,15 % Pag. 109
Reduccién delos Seredujo:
G4-EN7  requisitos energéticosde *Electricidad Mwh -12%(en 2014 +
los productosy servicios  2015) *Gas m3-3%(en 2014y 2015)
Apartirde 2013, seimplementan acciones en
diversas sucursales tendientes ala reduccién
del consumo de agua potable de red. A partir
Agua G4-DMA Enfoque de Gestién de 2015 se cuentan con datos de consumo
de agua potable de red para todos los hiper-
mercadosy locales, lo que permitird en los
proximos afios monitorear su consumo
Datos para 2015
Cantacion de agua 15 Hipermercados: Total de agua potable de red
G4-EN8 sepL'mIa fuentf consumida 189.942 m3
& 15 Libertad (locales): Total de agua potable
dered consumida: 126.528 m3
Fuentes que hansido
afectadas signifi- No se afectan significativamen-
G4-EN9 )
cativamente porla te fuentes del recurso
captaciénde agua
Porcentajey volumen
G4-EN10 total de aguareciclada No se reutiliza o recicla el recurso
y reutilizada
Emisiones G4-DMA Enfoque de Gestién Pdg.112
Emisiones directas de
G4-EN15 gases de efecto inver- Pdg. 112
nadero (Alcance1)
Emisiones indirectas
G4-ENT6 de gases de efectoin- Pag 112

vernadero al generar
energia (Alcance 2)
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Informacion sobre el enfoque

N° de Pagina /Respuesta Omisiones

de gestion e Indicadores

G4-EN17

Otras emisiones indirectas
de gasesde efectoin-
vernadero (Alcance 3)

Pag.113

G4-EN18

Intensidad de las
emisiones de gases de
efectoinvernadero

2014: 410 Kg CO2/m?2
2015:381Kg CO2/m2
Pag. 114

G4-EN19

Reduccién de las
emisiones de gases de
efectoinvernadero

Pag. 112

G4-EN20

Emisiones de sustancias
que agotan el ozono

Pag. 14

G4-EN21

NOX, SOX, y otras
emisiones atmosféri-
cassignificativas

No Aplica

Efluentesy

. G4-DMA
residuos

Enfoque de Gestion

Pag. 1M

G4-EN22

Vertido total de
aguas, segunsu
naturalezaydestino

21.600 m3 (2074+ 2015)

G4-EN23

Peso total de residuos ges-
tionados, seglin tipoy
método de tratamiento

Pag. 11

G4-EN24

Numeroyvolumen totales
de los derrames acciden-
tales mas significativos

No Aplica

G4-EN25

Peso de los residuos trans-
portados, importados,
exportados o tratados que
se consideran peligrosos
envirtud de los anexos |,
IL 1Y VIl del Convenio

de Basileay porcentaje
deresiduos transporta-
dosinternacionalmente

No Aplica

G4-EN26

Identificacion, tamafio,
estado de protecciéony
valor de biodiversidad
delas masasdeaguay
los habitats relaciona-
dos afectados significa-
tivamente por vertidos
y escorrentia proceden-
tesdelaorganizacion

No Aplica
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Aspectos Informacion sobre el enfoque ° . . . .
Materiales de gestion e Indicadores Bt inatjiesnlests Omisiones
G4-DMA Enfoque de Gestion Padg.105;106;107;109
Mitigacién del impacto
G4-EN27 ambiental de los P4g.105;106;107;109
productosy servicios
Productosy Porcentaje de productos
servicios vendidos, y sus materiales
G4-EN28 de embalaje, que se Pag.106 Alnnosecuentacon

regeneran al final de su estainformacién
vida util, desglosado

por categoria

Losintegrantes de LIBERTAD deben cumplircon la
legalidad vigente en el lugaren el que desarrollen
suactividad, atendiendo al espiritu y la finalidad
delas normas. Asimismo, respetardn integramen-
G4-DMA Enfoque de Gestién te los compromisos y obligaciones asumidas por
LIBERTAD en sus relaciones contractuales con
terceros, asfcomo los usos y buenas prdcticas de
los lugares en los que ejerzan su actividad
Cédigo de Conductas. Pagina 3
Valor monetario de las Durante los afios 2014-2015 se han recibido
multas significativasy ciertosrequerimientos en materia ambiental
nimero de sancionesno  por parte de lasautoridades del control corres-
monetarias porincumpli- pondiente, los que han sido debidamente cum-
miento delalegislaciény plimentados porla compafifa, sin que se hubiera
lanormativa ambiental recibido laimposicién de sancién alguna
Transporte G4-DMA Enfoque de Gestion Pag.113
Impactos ambienta-
les significativos del
transporte de productosy
otros bienesy materiales

Cumplimien-
toregulatorio

G4-EN29

G4-EN30 .\ P4dg. 113
utilizados paralas ac
tividades de la orga-
nizacién, asi como del
transporte de personal
Pag. 104
General G4-DMA Enfoque de Gestion Ver Capitulo Una Empresa Proactiva

para el Medio Ambiente

Se hanrealizado inversiones ambienta-

lesvinculadas al Plan Energético, pero no se
Desglose de losgastose  encuentran discriminadas como tales parainfor-
inversiones ambientales  marlasen el periodo

Otros gastos ocasionados por compras ecolégicas:

2014: $155.142,89; 2015: $191.453,93

G4-EN31
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de gestién e Indicadores N° de Pagina /Respuesta Omisiones
Eoactn
G4-DMA Enfoque de Gestion Ver Capitulo Una Empresa Proactiva parael
delos . : . .
Medio Ambiente. Reduccién de Emisiones
proveedores
Proorsggéijreege Dses\éos Pag. 13 No se dispone del
G4-EN32 P : a - Ver Capitulo Una Empresa Proactiva para el porcentaje para el
examinaron en funcién : . iy . . i
Lo . Medio Ambiente. Reduccién de Emisiones periodo considerado.
de criterios ambientales
Impactos ambientales
negativos significativos, Pdg.113
G4-EN33 realesy potenciales, en Ver Capitulo Una Empresa Proactiva para el

la cadenade suministro

y medidas al respecto

Medio Ambiente. Reducciéon de Emisiones

Mecanismos
de reclama-

cién en materia G4-DMA Enfoque de Gestion Pag.38
ambiental
Numero _de reclamacio- Durante los afios 2014-2015 se han recibido
nes ambientales que ! )
se han presentado 12 reclamaciones ambientaleslas que han
G4-EN34 ’ sido debidamente tratadas por la compafiia

abordadoy resuelto
mediante mecanismos
formales de reclamacién

aportando los elementos requeridos, en-
contrdndose pendientes de resolucion

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL - SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Empleo G4-DMA

Enfoque de Gestion

LIBERTAD mantiene la mas rigurosay objetiva
politica de seleccién, atendiendo exclusivamen-
te alos méritos personalesy profesionales de

los candidatosy alas necesidades de LIBERTAD,
procurando dar prioridad a la promocién de
empleados de la firma en aquellos puestos
paralos cuales sus perfiles resulten idéneos.

Ver Cédigo de Conductas. Pdgina 6

LIBERTAD respeta la vida personal y familiar de
susintegrantesy promueve las politicas de conci-
liacion que faciliten el mejor equilibrio entre éstas
y las responsabilidades laborales de los mismos.
Ver Cédigo de Conductas. Pdgina 5

G4-LA1

Niumero totaly tasa de
contratacionesyrotacion
media de empleados,
desglosados por grupo
etario, sexo y region

2012: Contrataciones: 415-Rotacion 8,37%
2013: Contrataciones: 409-Rotacion 8,27%
2014: Contrataciones: 553 - Rotacién 10%
2015: Contrataciones: 241-Rotacion 11%
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Omisiones

N° de Pagina /Respuesta

Prestaciones sociales
paralosempleados con
jornada completa, que no
seofrecen alosempleados

Seotorgan las mismas prestaciones sociales para

G4-LA2 temporales o de media el personal de tiempo completoy mediajornada.
temp Pag.62a64
jornada, desglosado
por ubicaciones signifi-
cativas de actividad
Irr;(cjilosisa(ljirraetl)g'cgrpdoe- E198,8%y el 99,8% de quienes gozaron de las
G4-LA3 retencién trasJIa lt/)a'a or licencias por maternidad y/o paternidad en 2014y
maternidad o paterjni(?ad 2015 se reincorporaron a su trabajo.
desglosados por sexo Pdg. 62364
LIBERTAD manifiesta sucompromisoy vincula-
cién con los derechos humanos y laborales reco-
nocidos en lalegislacién nacional e internacional
y con todos los instrumentos internacionales en
Relaciones materia de Derechos Humanos ratificados por el
entre los tra paisendonde se opera, las Lineas Directrices de
baiadores G4-DMA Enfoque de Gestién la Organizacién parala Cooperaciény Desarrollo
la tliirecciéx Econédmico (OCDE) para Empresas Multinaciona-
les, la Declaracion Tripartita de Principios sobre las
Empresas Multinacionales y la Politica Social de la
Organizacion Internacional del Trabajo, asf como
los documentos o textos que puedan sustituir
ocomplementaralos anteriormente referidos
En particular, LIBERTAD manifiesta su
total rechazo al trabajo infantil y al trabajo
forzoso u obligatorioy se compromete a
respetarlalibertad de asociaciény negocia-
cién colectivay los derechos de las minorias.
Ver Cédigo de Conductas Pdgina 4
Plazos minimos de .
reaviso de cambios El conveniono establece plazos de
GlLLAL E orativos v posible preavisos, Libertad opta como politica un
inpclusic'm dgepstos enlos preaviso de rotacién de tareas, horarios,
convenios colectivos sector, sucursal, etc. de 72 hs
Saludy
seguridaden G4-DMA Enfoque de Gestién Pdg.73
el trabajo
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Porcentaje de trabaja-
dores que estd repre-
sentado en comités
formales de seguridad
y salud conjuntos para

N° de Pagina /Respuesta

EI100% de personal se encuentrarepresen-
tado en los Comités de Higiene y Seguridad

Omisiones

131

G4-LAS 7 70 )
direcciényempleados, es- que funcionan en cada sucursal.
tablecidos para ayudar Pag.62a64; 73
acontrolary asesorar
sobre programas de
seguridad y salud laboral
Tipoy tasade lesiones, Tasa de frecuencia de accidentes con baja de
enfermedades profe- al menos un dia basadaenelnimero total de
sionales, dfas perdidos, horas trabajadas: 2014: 36,59%; 2015: 32,11%
G4-LA6 absentismoynumerode Tasadegravedadde accidentes con bajade al
victimas mortales rela- menos un dfa basadaen el ndmero total de horas
cionadas con el trabajo trabajadas: 2014: 0,64%; 2015: 0,76%
porregiény por sexo Pag.62a64
Tasade ausencia poraccidente y enfermedad
basadaenelnimero total de horas
trabajadas: 2014: 3,29%; 2015: 3,22%
Numero total de horas perdidas por accidentes
y enfermedad: 2014: 3,29; 2015; 3,22
lgual aloreportadoenel periodo
2012-2013, en el bienio 2014-2015 tampoco
hemos tenido victimas fatales
Trabajadores cuya
profesion tiene una No contamos con puestos de riesgos
G4-LA7 T . . i
incidenciaounriesgo elevados de enfermedad profesional
elevados de enfermedad
Todos los colaboradores cuentan con ART (Ase-
guradora de Riesgo de Trabajo) y la cobertura
delaobrasocial establecida por el sindicato,
abondndose a todos los colaboradores como
sifueran full time, sinimportar su condicién
horaria. Ademds, en los Convenios Colectivos
Asuntosdesaludy i . ; o
seguridad cubiertos se contempla.' la emstgnua de Com|te§ de 3
G4-LAS8 Salud y Seguridad conjuntos para la Direccién

enacuerdos formales
consindicatos

y los Colaboradores, la participacién de los co-
laboradores eninspecciones, auditorfasein-
vestigaciones de accidentes relacionados
conlasaludy laseguridad, la capacitaciény
educacion, la existencia de mecanismos de
consultayreclamacién, asicomo la entrega
de equipos de proteccién personal
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Capacitacion

y educacién G4-DMA Enfoque de Gestion Pag. 65

Promedio de horas 2012: 8,7
de capacitacion 2013:6,2
G4-LA9 anuales porempleado, 2014:5
desglosado porsexoy 2015:15
por categoria laboral Pdg. 65
Programas de gestion de
habilidadesy formacién
continua que fomenten la
G4-LA10 empleabilidad de los tra-  Pdg.68;71
bajadoresylesayudana
gestionarel final de sus
carreras profesionales
Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones
regulares del desempefio
y de desarrollo profesio-
nal, desglosado por sexoy
por categoria profesional

G4-LAN Pag.65;70

Diversidad e
igualdad de G4-DMA Enfoque de Gestién Pag.18
oportunidades

Composicién de los
6rganos de gobiernoy
desglose de la plantilla

G4-LA12 porcategoria profesio- Padg.62a64
naly sexo, edad, pertenen-
ciaaminoriasy otrosin-
dicadores de diversidad

lIgualdad de
retribucién
entre mujeres
y hombres

G4-DMA Enfoque de Gestion Ver principios del Cédigo de Conductas.

Relacién entre el salario
base de los hombres
conrespecto al de las
G4-LA13  mujeres, desglosado
por categoria profesio-
naly porubicaciones sig-
nificativas de actividad

No existen diferencias entre salarios de mujeres
y hombres que realizan la misma funcién
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de gestion e Indicadores

N° de Pagina /Respuesta Omisiones

Evaluacién de

las practicas Pag. 82
laborales G4-DMA Enfoque de Gestién IR :
Ver principios dela Carta Etica de Proveedores
delos
proveedores
Porcentaje de nuevos
proveedores que se
G4-LA14 examinaron en funcién Pag. 82
de criterios relativos a
las prdcticas laborales
Impactos significativos,  Losimpactos significativos, reales o potencia-
realesy potenciales, de les dela cadena de suministro, son los que se
G4-LA15 laspracticas laboralesen abordanenlaCarta Etica de Proveedores cuyos
la cadenade suministro,  principios refieren alos derechos laborales,
y medidas al respecto derechos humanosy lucha contrala corrupcion
Mecanismos
de reclama- ;
cién sobre G4-DMA Enfoque de Gestion VerCapltqu. un em'plleadorco‘mpro-
las pricticas metido. Apartado Didlogo Social
p
laborales

Ntmero de reclamaciones
sobre practicas laborales
que se han presentado,
abordadoy resuelto
mediante mecanismos
formales de reclamacion

G4-LA16

Las prdcticas laborales que lleva adelante Ia
compafifa con sus empleados, se ajustan alas
normas legales en la materia vigentes. Las recla-
maciones de dicha naturaleza son abordadasen su
totalidad brindando la respuesta correspondiente

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL - SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS

Inversion G4-DMA Enfoque de Gestion

LIBERTAD establece con sus socios en negocios
comunes, unarelacién de colaboracién basada
en laconfianza, la transparenciaen lainfor-
maciény la puestaen comun de conocimien-
tos, experienciasy capacidades, para alcanzar
objetivos comunesy beneficio mutuoy aello
deben comprometerse sus empleados, quienes
aplicardn los mismos principios de respeto,
ambiente favorabley trabajo en equipo, como
sisetrataradeempleadosinternos. LIBERTAD
promueve, entre sus socios, el conocimien-
tode este Codigo de Conductas Libertad CCL a
efectos de la mejor aplicacién de los principios
contenidos en él. Cédigo de Conductas. Pag.13
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Omisiones

Niumeroy porcentaje de
contratosy acuerdos de
inversion significativos
que incluyen cldusulas
de derechos humanos

o que hansidoobjeto
de analisis en materia
de derechos humanos

G4-HR1

Pag. 82; 83
Ver Capitulo: Un socio de confianza.
Adhesién ala Carta Etica

Horas de formacion de los
empleados sobre politicas
y procedimientos rela-
cionados conaquellos
G4-HR2 aspectosdelosderechos
humanos relevantes
parasusactividades,
incluido el porcentaje de
empleados capacitados

Las cuestiones referidas a derechos humanos
seencuentran contenidas en forma transver-
salenlas capacitaciones que se brindan al
personal (porej. atencién al cliente, o programas
de formacién para recursos humanos)

No se cuentaconlain-
formacién discrimina-
daenhorasde capacita-
cion enderechos humanos
parael presente periodo

No
discriminacién

G4-DMA Enfoque de Gestion

LIBERTAD promueve la no discriminacién por
ningunarazén, asi como laigualdad de opor-
tunidades entre susintegrantes. Rechaza
cualquier manifestacién de violencia, de abuso
-fisico, sexual, psicolégico, moral u otros-, de
abusode autoridad en el trabajo y cualesquie-
raotras conductas que generen un entorno
intimidatorio u ofensivo para los derechos
personalesde susintegrantes. En este sentido,
LIBERTAD promueve las medidas especifi-

cas para prevenirel abuso en cualquierade

sus formas. Cédigo de Conductas. Pdgina 4
Pag.18;60a61

Yo soy Libertad
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Nimero de casos de dis-
G4-HR3
rrectivas adoptadas

criminacién y medidas co-

Pag. 83

Monitoreo a través de la Encuesta de Clima.

La compafifa promueve la no discriminacién, asf
como laigualdad de oportunidades entre sus inte-
grantes. Libertad rechaza cualquier manifestacién
deviolencia, de abuso fisico, sexual, psicolégico,
moral u otros, de abuso de autoridad en el trabajo
y cualesquiera otras conductas que generen un
entornointimidatorio u ofensivo paralos derechos
personales de susintegrantes. En este sentido la
compafifa promueve las medidas especificas para
prevenir el abuso en cualesquiera de sus formas.
Sinembargo, durante el perfodo bajo anélisis,

se han presentado dos reclamaciones las cuales
fueron atendidas conforme a los procedimien-

tos usuales de la compafifa. Se refuerza habitual-
mente la promocién de practicas antidiscrimina-
toriasyelrespeto porlos Derechos Humanos

LIBERTAD manifiesta su total rechazo al trabajo

Ia-lstc’)ili'::idé:ey infantily al trabajo forzosq uobligatorio yse
negociacion G4-DMA Enfoque de Gestion compro'me'te a respe;ar la libertad de asociacién
colectiva y rjegOC|aC|c’)nAco|ect|va y los derechAos delas
minorfas. Cédigo de Conductas Pdgina 4
Identificacion de centros
y proveedores en los que
la libertad de asociacién  Pdg.72;82; 83
yelderechode acogerse  Ver Capitulos: Un Empleador Comprome-
G4-HR4  aconvenios colectivos tido: Didlogo Social; Capitulo Un Socio
puedeninfringirse o de Confianza. Practicas de Adquisiciony
estaramenazados,y Principios de la Carta Etica con Proveedores.
medidas adoptadas para
defender estos derechos
LIBERTAD manifiesta su total rechazo al trabajo
Trabajo ) infantilyaltrabajoforzosquobligatorio yse
infantil G4-DMA Enfoque de Gestion compromete arespetarlalibertad de asociacién

y negociacién colectivay los derechos de las
minorfas. Cédigo de Conductas Pdgina 4
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de gestion e Indicadores

Identificacién de centrosy

proveedores con un riesgo
significativo de casos de

Pdg.72;82;83

Ver Capitulos: Un Empleador Comprome-

G4-HRS explgtauon infantil, y tido: Didlogo Social; Capitulo Un Socio
medidas adoptadas para : L o
L S de Confianza. Practicas de Adquisiciény
contribuiralaabolicién o S
A ., Principios de la Carta Etica con Proveedores
de la explotacién infantil
LIBERTAD manifiesta su total rechazo al trabajo
Trabaio infantily al trabajo forzoso u obligatorioy se
) G4-DMA Enfoque de Gestion compromete a respetarlalibertad de asociacién
forzoso T :
y negociacién colectivay los derechos de las
minorfas. Cédigo de Conductas Pdgina 4
Centrosy proveedo-
ressignificativos con un . Con.
riesgo significativo de Pdg.72,82,83
serorigen de episodios . ) i
G4-HR6 de trabajo forzoso, y Ver Capitulos: Un Empleador Comprome

medidas adoptadas para
contribuir alaelimina-
cion de todas las formas
de trabajo forzoso

tido: Didlogo Social; Capitulo Un Socio
de Confianza. Précticas de Adquisiciony
Principios de la Carta Etica con Proveedores.

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL - SUBCATEGORIA: SOCIEDAD

Comunida-

G4-DMA Enfoque de Gestion
deslocales

Pag. 48

Porcentaje de opera-
ciones donde se han
implantado programas de

Enel100% de los Hipermercados se han
implantado programas en alianza con Fun-
dacionesy Asociaciones no gubernamenta-

G4-S01 : X
desarrollo, evaluaciones  leslocales que trabajan en pos del desarrollo
deimpactosy participa-  delainfanciaen cuatroejes: nutricion-edu-
ciéndelacomunidad local cacién-saludyrecreacion. Pag. 44a57
: Cuando Libertad abre una operacién en una zona
Centros de operaciones . - )
. nueva se realizan didlogos con la comunidad,
con efectos negativos dialogo con las autoridadesy se articulan iniciati
G4-SO2  significativos, posibles & Y

o reales, sobre las co-
munidades locales

vassociales coninstituciones comunitarias. Por
ejemplo, paralaapertura del Paseo RiveraIndarte
serealizaron audiencias publicasen el 2009-2010

Lucha contra

.. G4-DMA Enfoquede Gestion
la Corrupcién

Pdg. 26;28;29; 82
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Numeroy porcentaje
de centrosenlos que se
han evaluado los riesgos

N° de Pagina /Respuesta

Serealizd el andlisis y definicion de

riesgos en materia de corrupcion dentro
delaempresaen el marco de la gestion
deriesgos del Comité de Riesgos.

Enel marcodelarevisién anual de riesgos, se
incluyé el riesgo de corrupcién dentro del Top 10
deriesgos que enfrenta la compafifa, reafirman-
do asiel compromiso de los equipos de Libertad en
materia de lucha contrala corrupcién, y avalando
las accionesy programas existentes para mitigar
este flagelo. Esta revisién incluyé a todas las ac-
tividadesy centros de operacion de la compafifa.
Como accion de mitigacion se adecud el Cédigo

137

G4-S03 : de Conductas (haciéndolo mas claroy estricto en
relacionados con la . . .
) . . cuestiones relacionadas con regalos, obsequios,
corrupciony riesgos sig- o L
R viajesyeventos)ylos aspectos mds directa-
nificativos detectados . . L
mente relacionados con la realidad cotidiana
delaempresa fueron especialmente consi-
derados e incluidos en los talleres, las video-
conferenciasy la gufa de buenas practicas.
La comunicacién a terceras partes (proveedores)
fueinstrumentada a través de correos electro-
nicos que fueron remitidos durante Noviembre
2015 por la Direccién Comercial, focalizando en
la nueva posicién de la empresa (mds estricta) en
materia de regalos, obsequios, viajes y eventos
con motivo de las préximas fiestas de fin de afio
Politicasy procedimien-
tosde comunicacionyca- .
G4-S04 deco Y pig 68
pacitacién sobre la lucha
contrala corrupcién
La compafifa cuenta con uncanal de denuncia el
cualestd gestionado por un comité de analisis
Casos confirma- de conducta. En ese marco las denuncias
G4-SO5  dosde corrupciony recibidas son revisadas para determinar

medidas adoptadas

laveracidad de los hechos expuestosy
ensu caso proceder a la aplicacién de las
sanciones legales que correspondan
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Pricticas de

de gestion e Indicadores

El Cédigo de Conductas en su Pdg. 16 expresa que:
Losintegrantes de LIBERTAD deberdn respetar es-
pecialmente el ordenamiento juridico en cada caso
aplicable en materia de defensa de lacompetenciay
competencia desleal. En particular, se abstendran de
cualquier acuerdo con competidores, proveedores o
clientes, de naturaleza colusoria o que, de cualquier

competen- G4-DMA Enfoque de Gestion A S
omp 4 9 otro modo, tenga por objeto o por efecto restringir
cia desleal . . !
la libre competencia en cualquiera de los mercados
enque estd presente LIBERTAD. Se abstendran
asimismo de cualquier actuacién que pudiera
constituirabuso de una posiciéon de dominio en el
mercadoy de cualquier comportamiento desleal,
actuandoenlos mercados conarreglo a la buena fe
Nimero de demandas
legales por causas rela-
G4-507 cionadas con practicas No se presentaron acciones de este
monopolisticasycontra  tipodurante el periodo del reporte
la libre competencia, y
resultados de las mismas
Evaluacién de
la repercusion i x .
ep G4-DMA Enfoque de Gestién Pdg.83a83
social de los
proveedores
Porcentaje de nuevos
J Cercade 900 proveedores fueraon
proveedores que se - : L
: . invitados a adherir ala Carta Eticade
G4-S09 examinaron en funcién A ~
o . Proveedores en el tltimo afio.
de criterios relacionados Pio 82
con larepercusién social &
Impactos sociales
negativos significativos, Los riesgos son los que se abordan
G4-SO10 realesy potenciales, en & d

lacadenade suministro
medidas adoptadas

enlos principios contenidos en |a
Carta Etica de Proveedores

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL - SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Saludy
seguridad de
los clientes

G4-DMA

Enfoque de Gestion

Pdg.94a98

G4-PR1

Porcentaje de categorias de
productosy servicios sig-
nificativos cuyos impactos
en materiade saludy
seguridad se han evaluado
para promover mejoras

Pag.17,Pdg.94a 98
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de gestion e Indicadores

Numero de incidentes
derivados del incumpli-
miento de lanormativa o
de los cédigos voluntarios
relativos a losimpactos de
G4-PR2 los productosy servicios
enlasaludylaseguridad
durantesuciclo devida,
desglosados en funcién
del tipo deresultado
de dichosincidentes

Durante los afios 2014-2015 se han recibido
treintay cuatroreclamaciones a nivel pafs (un
promedio de menos de dos por hipermercado)
las que han sido debidamente tratadas porla
compafifa aportando los elementos requeridos,
encontrdndose pendientes de resolucién

Etiquetado de
los productos G4-DMA Enfoque de Gestion Pag. 98
y servicios
Tipodeinformacién que
requieren los procedi-
mientos de la organiza-
ciénrelativosalainfor- :
. . Libertady sus proveedores cumplen con
maciény el etiquetado de . - . .
G4-PR3 o lalegislacion nacional de etiquetado.
sus productosy servicios, .
, > Pag.94a98
y porcentaje de categorias
de productos y servicios
significativos que estan
sujetas a tales requisitos
Numero de incumpli-
mientos de la regulacién
y delos cédigosvolunta-  Durante los afios 2014-2015 se han recibido solo
rios relativos alainfor- cincoreclamaciones a nivel pafs, las que han
G4-PR4  maciény al etiquetadode sidodebidamente tratadas porla compafifa
los productos y servicios, aportando loselementosrequeridos, en-
desglosados en funcién contrdndose pendientes de resolucion
del tipo de resultado
dedichosincidentes
Resultados de las
G4-PR5  encuestas para medir la sa- Pdg. 91
tisfaccion de los clientes
Comunica-
ciones de G4-DMA Enfoque de Gestion Calidad
Mercadotecnia

Venta de productos

G4-PRO prohibidos o en litigio

No se comercializan productos no autorizados
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Materiales de gestion e Indicadores

Numerode casosde incumpli-
mientodelanormativaolos
cédigos voluntarios relativos
alascomunicacionesde mer- Verinformacién proporciona-
cadotecnia, talescomola daenelindicador G4-PR4
publicidad, la promociényel
patrocinio, desglosadosen
funcién del tipo de resultado
ElCédigo de Conductas, en su Pagina 12 expresa que “.
LIBERTAD garantizard la confidencialidad de los datos
de susclientes, comprometiéndose a no revelarlos
mismos a terceros, salvo consentimiento del cliente
o porobligacién legal, o cumplimiento de resolucio-
nesjudiciales o administrativas. La captacion, utiliza-
ciénytratamientode los datosde caracter personal
Priva-cidad de G4-DMA Enfoque de Gestién delos ;Iientes deberd reqlizgr;e deforma quese
los clientes garantice el derecho a laintimidad de los mismosy
el cumplimientodelalegislacién sobre proteccién
dedatosde cardcter personal. Losintegrantes de
LIBERTAD que, por su actividad, accedan adatos de
los clientes, deberdn mantener la confidencialidad
delos mismosy dar cumplimiento a lo establecido en
lalegislacién sobre proteccion de datos de caracter
personal en la medida en que resulte aplicable”

G4-PR7

NUmero de reclamacio-
nes fundamentadas
G4-PR8 sobrelaviolaciondela
privacidad y la fuga de
datosde los clientes

No se presentaron reclamaciones vinculadas con
el temaen cuestion durante el periodo 2014-2015

El Cédigo de Conductas, en su pagina 3, expresa

que “Losintegrantes de LIBERTAD cumplirdn estric-

tamente lalegalidad vigente enel lugaren el que

desarrollen su actividad, atendiendo al espirituy la
G4-DMA Enfoque de Gestion finalidad de las normas. Asimismo, respetardn inte-

gramente los compromisosy obligaciones asumidas

por LIBERTAD en sus relaciones contractuales

con terceros, asicomo los usos y buenas précticas

deloslugaresenlos que ejerzan su actividad®

Cumplimien-
toregulatorio

Valor monetario de las Durante los afios 2014-2015 se han recibido
multas significativas fruto setentareclamaciones a nivel pafs (un promedio
del incumplimiento de de menos de cuatro por hipermercado en los dos

G4-PRS lanormativaenrelacion  afios)las que hansido debidamente tratadas por

conelsuministroyeluso lacompafifaaportando loselementos requeridos,
de productosyservicios  encontrandose pendientes de resolucion
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Punto de contacto para consulta o ampliacién de la
informacion contenida en el reporte

Viviana Soria

Coordinadora de Sustentabilidad

Gerencia de Legales y Asuntos Corporativos.
vsoria@libertadsa.com.ar

0054 3514747200 int 7418

La version digital del Reporte de Sustentabilidad Ia
encuentraen: https:/libertadsa.com.ar/accion.php
odescargando el siguiente cédigo

Estereporte se terminé de imprimiren la Ciudad de Cérdoba,
Republica Argentina, en el mes de noviembre de 2016.

Impreso en papel proveniente de fuentes sustentables.
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