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Reportamaos
para crecer

102-44;102-46;102-47;102-50;102-52; 102-53; 102-54

Presentamos nuestro sexto Reporte
de Sustentabilidad. Recoge en sus
paginas la experiencia gue ano a ano
nemos acumulado para dar cuenta
en forma transparente los logros

y desafios de nuestra agenda de
sustentabilidad. En el compartimos los
principales resultados del desempeno
etico, economico, ambiental vy socidl
de Grupo Libertad, como tambien

los caminos que recorremaos para
alcanzar las metas trazadas, junto al
compromiso de mejorar alll donde
identificamaos una oportunidad.

Como todos los anos, el proceso
de su elaboracion implico la activa
participacion de todas las areas
de Grupo Libertad lideradas

por la Direccion de Legales y
Relaciones Institucionales, con la

- - REPORTAMOS PARA CRECER

especial dedicacion del sector de
Sustentabilidad de dicha Direccion vy
con el apoyo de facilitadores externos.

Este sexto Reporte cubre la actividad
de Grupo Libertad en las areas de
venta minorista (Retail) e inmobiliaria
(Real Estate), con sus Paseos y locales,
para el periodo comprendido entre el
de eneroy 31 de diciembre de 2019.

Para su elaboracion seguimos los
estandares 2016 de Global Reporting
Initiative (GRI) en su version de
conformidad esencial. Se trata de

los lineamientos internacionales Mmas
utilizados por la industria y servicios

a nivel nacional e internaciondl,

y permiten la comparacion del
desempeno de companias del mismo
sector de actividad.
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

GRUPO LIBERTAD

102-14

La presentacién de nuestro 6° Reporte de Susten-
tabilidad nos encuentra en un contexto especial. El
2020 nos sorprendid con una pandemia universal, el
Covid-19, que llevé al mundo a vivir en confinamien-
to. Los seres humanos tuvimos la oportunidad de
reflexionar sobre nuestras practicas, y en Libertad
tomamos esa oportunidad con valentia, con la fuer-
za de ser GRUPO.

Hicimos frente a la pandemia de manera tempra-
na, anticipandonos con un comité de crisis desde
febrero, gracias a la experiencia de nuestros socios
internacionales. Ademds, nuestros afios de gestién
basados en la sustentabilidad nos permitieron ana-
lizarlas perspectivas del negocio atentos a nuestros
publicos deinterésy alascinco Responsabilidades
definidas en 2012.

Somos una cadena responsable con el cliente. En

el contexto inflacionario de 2019, Grupo Libertad
ofrecié una variedad de opciones de ahorro paralas
familias, cuidando un consumo de calidad.

Como empresa proactiva con el medioambiente,
estamos atentos al impacto de nuestras acciones
en todalacadenade valor,y en 2019 tomamos la
decisién de contratar energfa renovable por encima
delo que exige la ley.

e [_ilertod,
forstadexa,

Buscamos que nuestros colaboradores nos sientan
un empleador comprometido, y conozcan nuestras
politicas de desarrollo y equidad junto a beneficios
exclusivos. La extension de jornada reducida luego
de la licencia por maternidad fue una de las propues-
tas de 2019.

Somos un actor solidario con la comunidad, allf
donde estamos, con iniciativas que mejoran la vida
de quienes mas lo necesitan. Salud, alimentacién,
educaciony alegria de los nifios son los pilares de
nuestrasiniciativas, como las donaciones a la Red
Banco de Alimentos, que en 2019 reconocié a Grupo
Libertad como “donante destacado”; o la participa-
cién en el programa “Escuelas Activas” de Proyecto
Agua Segura, mediante el cual llegamos a Tucuman
con la donacidon de filtros de agua.

Ser un socio de confianza para nuestros proveedores
nos lleva a compartir con ellos los valores de nues-
tra Carta Etica. También actuamos en alianza por
iniciativas sociales y desarrollamos emprendimien-
tos locales como Poniio, que desde 2019 se sumo a
nuestro Fresh Market.




GRUPO LIBERTAD COMO FORTALEZA
MENSAJE DEL DIRECTOR

Tedo Lo palizode e
el 2019 wesulté un
buew Ciniente pasa,
enfrentar loy desofioy
de b pamaoemia,

cuidando nuestra gente, proveyendo
responsaplemente a nuestros clientes,
caminando juntos hacia un futuro gue
necesariamente implicard cambios en
nuestra forma de relacionarnos
siempre partiendo de la innovacion,

el respetoy la esperanza de un

futuro compartido.

Jean Cheintphe Tijenan

Director Generdal



REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
GRUPO LIBERTAD

Nuestra agendad de
trabajo sustentable

Los objetivos que guian nuestra gestion

102-43;102-46

[_a, yustentalrilicos,
NOS Napla de un
futuro comun
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La sustentabilidad nos habla de un futuro en comiin.
Estoimplica que ninglin negocio puede perdurar sien

el camino de su propio progreso no respeta el bien de la
comunidad donde se inserta. Es lo que advirtié la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas (ONU) a los gobiernos,
cuando en 2015 acordaron los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), con metas para cumplir en 2030.

En Grupo Libertad gestionamos para que, cubriendo las
necesidades del presente, se preserven las de las genera-
ciones futuras; y atendiendo a los objetivos propios del
negocio, se respeteny promuevan los de nuestra gente.

Alineamos nuestra gestion a los ODS que se relacionan

con nuestra actividad. Lo hacemos teniendo en cuenta,
ademds de la estrategia de la compafifay la opinién de
nuestros principales publicos sobre los asuntos éticos, eco-
nomicos, socialesy ambientales que debemos gestionar.

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

3 SALUD EDUCACION IGUALDAD
YBIENESTAR DECALIDAD DE GENERO

M| &

TRABAJO DECENTE 1 U REDUCCIONDELAS 11 CIUDADES Y
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES COMUNIDADES
RA SOSTENIBLES

ECONOMICO

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

@ IVE.:
@) OBJETIV<:

L

6 AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

1 BI[“I.A POBREZA
AT
Pl

RESPONSABLES

QO

@

1 VIDA 16 PAZ, JUSTICIA

13 ACCION 1 VIDA
PORELCLIMA SUBMARINA

DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES @
TERRESTRES SOUDAS LOS 0BJETIVOS 4
@ ‘.: W OBJETIVE:S
~ DE DESARROLLO
] . ! ; SOSTENIBLE



CAPIiTULO 1

Atentos a nuestros grupos de interés

102-40;102-42

El mapa de nuestros principales publicos se ha trazado
con la participacion de socios, directivos mandos medios
y colaboradores. Se revisa en forma periédica a los fines
de actualizar suvigenciay el grado de influencia de cada
publico en la consecucion de nuestros objetivos.

Contextuales

Innovacion y

= Accionistasy

. = Directivos
“-.. =Colaboradores

Crecimiento y viabilidad del
negocio, credibilidad, reputacion,
proyeccion comunitaria

= Competidores

= Gremios

= Entidades reguladoras

de la actividad

= Gobiernos provinciales y nacional
= Ambito empresarioy
Cdmaras del sector

= Formadores de opinién
(Medios locales y nacionales)
= Comunidades del entorno
aTiendasy Paseos
= Entidades no
gubernamentales

Creacion de valor,

Sustentabilidad

proveedores de capital

NUESTRA AGENDA DE TRABAJO SUSTENTABLE

Sus expectativas se relevan por distintos canales de
informacién preestablecidos, encuestasy redes sociales.
El conocerlas nos permite darles adecuada respuestay
también, estar un paso méas adelante de sus necesidades
mediante la entrega de nuevos productosy servicios en
el marcodelainnovacién permanente.

Estrategicos

Escenciales
para el Desarrollo
del Negocio

= Clientes

= Locatarios

= Proveedores

= Aliados estratégicos
nuevos negocios

Esenciales
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Expectativas que nos motivan
102-44
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
GRUPO LIBERTAD

> Eticay transparencia en las
relaciones comerciales

- Cumplimiento legal y fiscal

2 Empleoy calidad del empleo

- Desarrollo de los colaboradores

- Salud y Seguridad en el trabajo

- Igualdad de oportunidades en el
dambito laboral

- Salud y seguridad de productos y
servicios

- Equilibrio vida familiar v laboral

- Promocion de la mujer en el dmbito
laboral

- Calidad e innovacion en la atencion all
Cliente

- Informacion sobre productos y
servicios

- Precio

- Calidad de productos vy servicios

- Cuidado de la salud vy la nutricion

- Innovacion tecnologica en el servicio
al cliente

- Comunicacion y presencia en redes

- Desarrollo de proveedores locales

- Control sobre proveedores para
garantizar la calidad

- Accesibilidad e inclusion

- Presencia en la comunidad local

- Mitigacion delimpacto ambiental



CAPITULO 1

NUESTRA AGENDA DE TRABAJO SUSTENTABLE

Temas prioritarios de nuestra gestion sustentable

102-42;102-44; 102-47

Son los temas que por su impacto importan en la gestion
de la sustentabilidad de Grupo Libertad. Surgen del anali-
sis de factores externos e internos. Son los que influyen

- La agenda de sustentabilidad
de la empresa local y global
en materia y especialmente su
programa Juntos en Accion.

en nuestro desempefio y crecimiento, asi como en las
decisiones que clientes, colaboradores y proveedores
toman a diario ensu vinculo con la Compafifa.

- Elimpacto de las actividades

de Grupo Libertad sobre la
comunidad, el ambiente y la

economia.

- La agenda de
sustentabilidad del
sector (Retail y Real

- La agenda de
DDHH y de la OIT de
Naciones Unidas.

- Iniciativas internacionales de
desarrollo sostenible como los
ODS y Pacto Global, de la ONU.

Estate).

Y/

- La normativa, certificaciones
y tendencias en la rendicion
de cuentas en el sector Retail e
Inmobiliario.

- Elmarco legal en
que se inscriben las
actividades de Grupo
Libertad.

- El contexto macro econdémico
y social en el que desarrollamos
nuestra actividad.

- Las expectativas
de nuestros publicos.
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Lo, conpdin,
peamitié- cotrjor
nuestra agendo
estrategica

con estas
expectativas

v definir, asi,

' matriz de
materialidad.
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De este analisis surge un listado inicial que es validado
internamente en funcién de la estrategia de la compafiia
y externamente mediante la consulta a los principales
publicos deinterés.

Parala elaboracién de este Reporte se hizo una revisién
interna de la materialidad en donde tuvieron cabida los
temas estratégicos, relevantes y emergentes del negocio.
Ellos reflejan las transformaciones a las que estdn suje-
tos los sectores Retail y Real Estate en los que trabaja-
mos, vinculados a los cambios tecnolégicos y los habidos
en lacultura de los consumidores en una sociedad cada
vez mds diversa, conectaday demandante.

En 2017y a mediados de 2018 realizamos consultas a clien-
tesy proveedores, que se complementaron con las realiza-
das a colaboradores y mandos medios en el afio anterior.

ldentificar

Priorizar

03

Validar
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CAPITULO 1

NUESTRA AGENDA DE TRABAJO SUSTENTABLE

Temas materiales identificados de impacto medio, alto y muy alto

ya

IMPORTANCIA PUBLICOS DE INTERES

T

Media Alta Muy Alta

Baja

00 ©o

O 000

Desemperio econémico,
marca y reputacion

Prdcticas de buen gobierno |
integridad y transparencia

Calidad e innovacion en la
experiencia de clientes

Inversion social y desarrollo
comunitario

Responsabilidad en la cadena
de abastecimiento | desarrollo
proveedores

Desarrollo de colaboradores y
retencién de talentos

Nutricion y alimentacion
saludable | fomento de un
consumo responsable

Baja Media Alta Muy Alta
PRIORIDAD EN LA ESTRATEGIA DE LA EMPRESA

Responsabilidad sobre
productos | innovaciéon y
precios

Respeto alos DDHH y no
discriminacion

®© 0 0 © 06/ 0 6 0 0 e

Mitigacién y adaptacioén al
cambio climatico
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
GRUPO LIBERTAD

Descripcion de los temas materiales

Los asuntos que incluyen cada uno de los temas materiales se clasificaron inter-
namente en Estratégicos, Relevantes, Emergentes y Complementarios.

Estratégicos

Aspectos claves para la consecucion de los objetivos de
Nnegocios, mantener o promover su liderazgo, prestigio y
crecimiento econdmico.

« Eticaytransparencia. = Resguardodelainformaciénde » Eticaelntegridad enlacadenade
= Gestion deriesgosy respuesta los clientes. abastecimiento.
ante situaciones de crisis. = Innovaciony transformaciondigi- = Desarrollo de proveedores locales
= Cumplimiento legal (Compliance) tal (e-commerce). (Arkiteck, frescos organicos y salu-
y cumplimiento fiscal. = (analesdeescucha: Redes (Face- dables, productos a fazdén).
= Adhesién a principios internaciona- book, LinkedIn, Instagram). = Consumoy ahorro energético.
les (Pacto Global; ODS, DDHH, OIT). = Mayorimportancia del sector = Reduccién de bolsas pldsticasy
= Reputaciény confianzaenla frescosy productores de frescos existencia de cajas verdes.
marca. locales. = |mpactoeconémicoindirectoy
= Presenciaenelmercadoycreacién = Reduccién del desperdicio de donaciones alimentosy especies
de valor paralos accionistas. alimentos. (bancosde alimentos, instituciones).

,\ Complementarios

Asuntos que merecen atencion por ser exigibles o por tratarse de
\ iniciativas voluntarias vinculadas a alguna causa o impacto social y/o

< ambiental de la compania.
= Inclusién laboral de personas con = Incorporacién de productos con = Emisiones por transporte del per-
discapacidad. certificacion de comercio justo. sonaly viajes de negocios.

= Desarrollo de empaques ecoefi-
cientes de marcas propias.

12



Relevantes
Aspectos importantes, destacados y sobresalientes para la gestion
y posicionamiento en el mercado que se encuentran en el plan de

CAPITULO 1

NUESTRA AGENDA DE TRABAJO SUSTENTABLE

negocios de la organizacion.

Competenciajusta.
Fidelizaciény retencién de talen-
tos; desarrollo de carrera; capaci-
taciony formacion.

Clima laboral y relaciones con
sindicatos.

Salud y seguridad en el trabajo;
calidad de vida: balance vida per-
sonaly laboral; beneficios.
Respetoalalibertad de asociaciony
negociacion colectiva.

No discriminacion, e Inclusién
laboral (mujeres jefas de hogar |
jévenes primer empleo); prohibi-
cion del trabajoinfantily forzoso
(empresay cadena suministro).
Respeto a los DDHH; existencia de

Emergentes

Son las expectativas sobre el sector, asi como necesidades de los

- principales publicos de interes que surgen por el avance en los derechos,
de cambios en consumo, la nutricion y cuidado del ambiente.

canales paralaescucha, larecep-
ciéndereclamosy remediacién en
el caso que sea necesario.
Eficiencia enla atenciény satis-
faccion de clientes; gestion de
reclamos.

Educacién para el consumo res-
ponsable; mayor presencia en las
gondolas de alimentos orgdnicosy
saludables; calidad e inocuidad de
los alimentos; accesibilidad a lain-
formacion sobre precios (lectores
barras, promociones especiales,
comparativa precios); reduccién
de la merma.

Marketing y publicidad responsa-
bley mejoras en el etiquetado de

los productos: informacién nutri-
cionaly de seguridad y uso.
Evaluacion social de proveedores.
Control del consumo de agua en
tiendasy Paseos; tratamiento de
efluentesy vertidos; gestion de resi-
duos generados en tiendasy paseos.
Recepcion de reciclables por parte
de clientes para su valoracion con
terceros.

Alianzas con proveedoresy
clientes eniniciativas de cuidado
ambiental.

Ahorro de insumos y materiales
consumidos para la operacién.
Cumplimiento de la legislacion
ambiental.

= Diversidad de género en los érga-

nos de gobierno; promocién de
carrera dela mujeren el dmbito
laboral eigualdad de retribucion.
Respuesta a necesidades especia-
les diabéticos, celfacos, veganos;

Incorporacién de productos con
certificacion ambiental (atun,
aceite de palma, papel FSC, etc.) y
accesibilidad fisica en locales.
Evaluacion ambiental de proveedores.
Control de las emisiones CO2 Alcan-

ce1,2y3y porgasesrefrigerantes.
Educaciéon ambiental publico
internoy alianzas para promover la
economia circular con proveedores.
Desarrollo del voluntariado corpo-
rativo.
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
GRUPO LIBERTAD

El compromiso de Grupo Libertad:
Juntos en Accion

102-44

14

Los temas materiales fueron la base para crear, ya en 2012, un pro-
grama que pudiera desarrollar con eficacia los enfoques prioritarios
de nuestra gestion de sustentabilidad. Juntos en Accién contempla
esas acciones que dan respuesta a los objetivos de Pacto Global,

y a partirde 2015, también colabora con los ODS relacionados con
nuestra actividad.

En 2018 este Programa cobré mayor relevancia con la creacién del
cargo de Lider de sustentabilidad, dentro de Ia Direccion de Legales
y Relaciones Institucionales, |a cual a partir de 2019 reforzé los
asuntos materiales de ética e integridad.

Juntos en Accion comprende 5 RESPONSABILIDADES y 14 PRIORI-
DADES con el fin de contribuir, desde la gestion de empresa priva-
da, alas metas para 2030 de la ONU. En este Reporte, se incluyen
resultados de la gestion de cada uno de estos aspectos.

Asi, nuestra agenda de sustentabilidad integra los temas materia-
les de Gobierno Corporativo con los del programa Juntos en Accion.



CAPIiTULO 1
NUESTRA AGENDA DE TRABAJO SUSTENTABLE
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= Pautas de Gobierno Corporativo
= Gestidn de Riesgos

= Cumplimiento
= Gestion de sustentabilidad

0 CORPORAT
BIERN 1%
6O COSTENIBILIDA

g s GUALDAD
YBENESTAR DEGENERD

e '@

" V10 s
Practicas de
Buen Gobierno
*

Desempefio
Econémico

*
oo W Calidad e
e, Innovacién en

O la experiencia
de clientes
*

= Promover la
diversidad.
Desarrollo de
Colaboradores

= Preservar la H&S,
y retencion
= Actuar parala

salud del

salud y bienestar
de talentos laboral.
& = Facilitar la
inserciony
] evolucién laboral.
consumidor. Nutriciony Respetoa los
= Fomentarun Alimentacién JUNTOS
consumo Saludable
*
responsable.

DDHHy no
EN ACCION discriminacion

*

3\“5‘\\0:\533 YN3gy, -

Responsabilidad Responsabilidad
sobre los en lacadenade
productos abastecimiento _—
- - - o
Mitigaciény
Inversion adaptacion
Social al cambio
= climatico
*

= Reforzar la éticay
gestionar el riesgo.
= Luchar contrala
corrupcién.
= Sostener la
produccién local y el
desarrollo de la
Pymes.
= Desarrollar alianzas de k&3 =
~ solidaridad. W& - (7]
= Multiplicar acciones L 4
colidarias. Az MIE :

= Limitary valorizar los residuos.
Y17

= Reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero

= Mejorar la eficiencia energética.

= Proteger la biodiversidad.

13 *oittom
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> 8,6 MARS

invertidos en obras
de expansion

Estrategia de
omnicanilidad
camino al
e-commerce

Decenas de
canales
desarrollados
para
comunicarnos
con nuestros
publicos

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
GRUPO LIBERTAD

La vitalidad de 2019, Resultados del afo

Colalresnde ey

»3.063 »7.900
colaboradores puestos de
trabajo indirectos
>98% > L6%
contratados a mujeres

tiempo indefinido

Igualdad salarial
entre hombresy
mujeres

»>5,5 »26

indice de hs. de formacion
rotacion por colaborador
»83% »25%
colaboradores  menos
capacitados enfermedades

profesionales

dmbrionte

Reemplazamos
25.266 MWh de
nuestro consumo
por Energia
Renovable: Fuimos
el 1° Retail en usar
este tipo de
energia. El 80% de
lo que consume
nuestro Real Estate
es renovable.

> (o) > [o)
10,8% »10%
fue el ahorro menos de bolsas
energetico pldsticas que en
interanual. 2018

De 2011 a 2019:

- 78%
»98% »550%
de reduccion mds de kilos
de papel de materiales

para reciclado



Clintay

Mds de

» 4 millones

» Q0 tn

>7.653

CAPITULO 1
NUESTRA AGENDA DE TRABAJO SUSTENTABLE

Dugrrerde iy

>»6.870 »5.900

de clientes nos visitan por mes

> S51%

de clientes
satisfechos

> 713.690

socios Club
Libertad activos

Mds de

>»873.078 » 62

seqguidores mil
en redes sociales referencias

de consumo
> 15

responsable
Hiper

certificados
con IFS Food
Store

de alimentos
donados
(80% + que 2018)

kilos de ropay
Utiles donados
en campanas
con clientes

“Donantes
destacados 2019”
nombrados por
RedBdA.

> $1.419.383

recaudado para 11instituciones en
Programa "Donemos sonrisas”, con

>3.223

>»475,6

kilos de juguetes
en colectas Grupo Libertad
(Dia del Nifo y

3 500 Navidad)

mil litros de agua
saneada en
escuelas rurales
de Tucumdadn

proveedores de nuestros

totales proveedores del

3L4% + que 2018 sector Retail son
empresas
locales: el 86%
del total

>»800

locatarios del sector Real Estate
generan 7.500 puestos de trabajo

> S57%

de los
proveedores de
Textil fabrican
nuestras marcas
propias

>100%

de proveedoresy
locatarios firman
la Carta Etica
como condicion
para el alta
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CAPITULO 2

Libertad
-

ACTIVAMENTE CERCAY PRESENTES

grupolibertad.ar & , ‘

9 Industria,
innovacion e
infraestructura

@grupolibertad.ar # tenemos
opciones parasatisfacer las
necesidades del cliente en cadalugar
que nos busca, acercandole nuevas ‘\

propuestas de consumo que hacen su

vida mas facil. Nos avalala calidad de . 2
nuestras #fmarcaspropiasylos mas de CAPITULO

4 millones de clientes que nos visitan. -

ttLibertadSustentable
#tSustentabilidad #FreshMarket

4 hs

@ceciliafarre Soy cliente de Libertad @@
porque encuentro una gran variedad

de articulos, en unsolo lugary a muy

buen precio. Amo laseccién de Fresh
Market, tiene productos naturales,
organicos y gourmet que no consigo

en ningln otro lugar. Y soy fan de sus
propias marcas, estan buenisimas,
iparatodos los gustos!

20 Pais Libertad

.............................................

2 hs
21 Conformacién de Grupo Libertad:

un formato para cada gusto

. Q \;/ N 23 Disfrutantodos: la propuesta de nuestros

125 Megusta Paseos Comerciales

HACE 4 HORAS 26

.............................................

.............................................

.............................................
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Pais Libertad

102-4;102-6;102-7

» 1°

operador
inmobiliario en el
territorio Libertad

» 3°

puesto a nivel pals

Estamos
presentes en

11

Localidades

»Q

Provincias

20
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1.280.090 m* de superficie

total
Salta Chaco
Salta Resistencia
Tucumdn Misiones
San Miguel Posadas
de Tucuman Santiago
Santiago del Estero

San Juan

Santa Fe

San Juan
Rafaela
Mendoza ’Rosarlo
Godoy Cruz Cordoba
Cdrdoba
Villa Maria
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ACTIVAMENTE CERCAY PRESENTES

Conformacion de Grupo Libertad:
un formato para cada gusto

102-7

Somos Grupo Libertad, un equipo de personas que traba-
ja cada dia para ofrecer la mejor experiencia de consumo
responsable a nuestros clientes. Tenemos una propuesta
multiformato: Tiendas (venta minorista de articulos
Food y Non-Food) y Paseos (Centros comerciales), con la
gue lideramos en la zona Norte y Centro del pafs.

Formamos parte de Grupo Exito de Colombia, y con éste
pertenecemos al Grupo francés Casino. Compartimos es-
trategias globales que potencian lainnovacién de nuestra

Nuestra actividad se
diversifica

> 15 > 15

gestion sustentable: el desarrollo de marcas propiasy de
proveedores locales, como también el modelo de expan-
sion con paseos comerciales. Nos gusta trabajar por la
mejora de las comunidades con las que interactuamos.

“Estamos para el cliente” es nuestro lema, que resume

la actitud de servicio que nos mueve en las 9 provincias
argentinas donde estamos. En cada una, tenemos un
compromiso que se expresa a través de 5 Responsabili-
dades contenidas en nuestro programa de Sustentabi-
lidad Juntos en Accidon: 1) Ser un actor local solidario; 2)
Proactivos por el medioambiente; 3) Cadena responsable
con los clientes; 4) Empleador comprometido; 5) Socio de
confianza con nuestros proveedores.

Queremos sorprender a nuestros clientes, cada dfa, con una
experiencia de calidad y calidez. Por eso, en nuestros 15 Hiper-
mercados, 15 Paseas, 7 Mini y 3 Petit Libertad, desarrollamos
iniciativas que no sélo movilizan un consumo mds cuidado,
sino también la ilusién por actuar para un mundo mejor.

>7

Paseos Hiper Mini
Libertad Mercados Libertad
Paseq Lbertad i iertad
1 Concentra el 58% de 3
Centro de o ezt an Petit
Distribucion , Libertad
Cordoba. .
Petit Libertad
-

*Los datos expuestos se encuentran actualizados a agosto de 2020
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Paseo

LIBERTAD

1.280.090

m? de superficie inmobiliaria L.
en Argentina Impacto econdmico
en el desarrollo local:

1° 168572 1225 800

operador m2 de totales de localesy stands empresas (85% microy
inmobiliario en el superficie comercial comerciales pequenas) que generan
territorio Libertad (3°  incluido el hiper. 170.000 7.500 puestos de trabajos
puesto a nivel pais) M2 alquilados a terceros enlos Paseos.
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ACTIVAMENTE CERCAY PRESENTES

Disfrutan todos: [a propuesta de
nuestros Paseos Comerciales

Paneoy [_ilertad,
Proporciona a sus clientes

un entorno diverso, seguro e inclusivo para disfrutar en familia,
mientras el cliente locatario puede operar en un contexto que le
permite dedicarse a lo que es su funcion: producir los mejores bienes
y servicios pdara nuestros Paseos.

Paseos Libertad se impone con su propuesta enlas
nueve provincias en las que estamos presentesy en los
15 lugares en donde se encuentran enclavados nuestros
Hipermercados. Brindan una experiencia de compra agra-
dable eintegrada, gracias a un entorno que concentra las
marcas nacionales y locales mds destacadas de indumen-
taria, hogar, gastronomfa, entretenimiento y servicios.

Su formato singular de centro comercial fue estratégi-
camente desarrollado para satisfacer las necesidades

de cada localidad, respetando su cultura y los habitos

de consumo de personasy familias del interior del pafs,
teniendo en cuenta un consumidor exigente e inteligente
que espera resolver sus necesidades de compra, esparci-
mientoy servicios en un solo lugar.

Estos nuevos formatos y usos mixtos de los Centros
Comerciales que se vainstalando en nuestros Paseos,
facilitan la vida de los clientes consumidores que valoran
encontrar todo en un mismo lugar, sin trasladarse gran-

des distancias para conseguir lo que necesitan o bus-
can. Este nuevo uso mixto de los espacios comerciales
también impacta positivamente en la dindmica urbana
acercando servicios publicos, educativos y culturales al
lugar de su demanda especifica.

Asf, Paseos Libertad se posiciona en el interior del pafs
como un espacio inclusivo donde la amplitud de su oferta
satisface las necesidades de toda la familia.

Ademads, nuestro cliente locatario estd compuesto
mayoritariamente por empresas locales que brindan sus
bienesy servicios imprimiéndole dinamismo a la econo-
mia regional. Tampoco estdn ausentes las grandes mar-
casy muchas lohacen a través de franquicias locales. A
todos ellos les brindamos un entorno seguroy excelentes
condiciones para operar. Nuestra relacién comienza con
un contrato a 3 afios de duracién que incluye la firma de
la Carta Etica que expresa los valores de Grupo Libertad y
la forma en que se plasman nuestras relaciones.
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El impacto sustentable de los Paseos

= 1.225 unidades locativas en
elinterior del pais.

= 800 empresas - 85% Pymes
= 7.500 empleados de
locatarios

«Formalidad en los
contratos de los
locales.

= 100% de los
locatarios firman
la Carta Etica.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
GRUPO LIBERTAD

= Encontrds lo que buscds:
Hogar, moda, Servicios
esenciales.

= Todo cerca

= Espacio inclusivo para la familia

= Gestion de
residuos en Paseo
San Juan: vinculo
plblico-privado
para aprender,
escalary expandir

Oo eltema,en_ll’nea
by con la gestion de
W 4 DIMENSIONES, gisrlgdp‘;%ﬁfe la
MULTIPLES '
IMPACTOS

Prestar servicios nos hace diferentes

oooooooooooooooooooooooooooo

Mendoza

La Municipalidad de
Godoy Cruz tiene cerca
de 4 mil metros dentro
del Paseo Comercial
Libertad. Posee un Centro
de Documentacion
Rapida.

24

oooooooooooooooooooooooooooo

Salta

En el Paseo Salta,
contamos con una
dependencia de la
Municipalidad, ademds
de bridar espacio ala
salud, con la apertura de
una Clinica.

oooooooooooooooooooooooooooo

Rosario

Firmamaos un convenio con
el Sanatorio de la Mujer
para la atencion integral
de su salud en el Paseo.
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Prspuestar que

disfrutan
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LO Importancia
de comunicar

El didlogo y la

construccion de

vinculos de confianza

son la clave de las

relaciones duraderas,

que en Grupo Libertad
— sabemos cuidar.

La comunicacion funciona mejor cuando

hemos invertido previaomente, construyendo unad
relacion sostenida en el tiempo vy basada en o
confianza. Porgue comunicar Nno es lanzar un
Mmensaje y esperar un cambio en el otro. Es algo mdas
dificily mas apasionante: es compartir proyectos vy
urgencias, y encontrar con el otro los aspectos que
Nos acercan. Por eso, en cada ciudad donde estamaos,
dialogamos con todos los actores, comprobando
gue estas relaciones institucionales son la clave de
nuestra sustentabilidad”.

Dwga« Wattine Sabaty

' Director de Legales y Relaciones Institucionales




CAPITULO 2

ACTIVAMENTE CERCAY PRESENTES

“b\-‘caciones
\nternas

Utilizamos diversos
canales y medios
para vincular a Grupo

___— libertad con sus
____— publicos, dependiendo
___— delobjetivor escuchar
o informar. Ademas,
este ano inNnovamMmaos

en un nuevo canal de
comunicacion interna 'y
digital: Conectados.
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Canales digitales
gue refrescan el contacto

102-43

Las redes sociales
y las aplicaciones
moviles

Nuestro mix de
medios digitales

Facebook

ﬁ Whatsapp
Linkedin G

@ Google
Display

Instagram M
c ". Email Mkt

Youtube

www.grupolibertad.com.ar

28
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ACTIVAMENTE CERCAY PRESENTES

Duwrantr 2019

/

SUMAMOS MO
oresencio

e interacciones en estos medios,
para visibilizar nuestras acciones
y escuchar a nuestros clientes,
colaboradores y la comunidad.

Informacién actualizada a junio de 2020.

6H ©

[libertadsa @libertadsa company/livertad-s-a-

+10% +195% +30%
29



Sorprender
al Cliente

102-2

Nuestra meta nos impulsa siempre a mejorar 1as
experiencias de nuestros clientes, con productos
acordes a cada necesidad, con innovaciones

en nuestros locales, Nuevos servicios que Nos
diferencieny un equipo de colaboradores con
actitud positiva para dar respuesta.

"Estamos para el
cliente" es nuestro
lema. Satisfacerlo,
huestro deber.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
GRUPO LIBERTAD
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ACTIVAMENTE CERCAY PRESENTES

Compra, desole tu casn,
camino ale-commerce

Sosteniendo la estrategia de transformacién digital y omnicanalidad,
mantuvimos la alianza con Rappi, la compafifa de delivery que facilita
la compray entrega de mercaderia a los clientes que lo soliciten porla
aplicacién, en menos de 35 minutos o acordando dfay horario.

Esta modalidad sienta el primer precedente para la concrecion de

una transformacion digital mayor: la plataforma e-commerce que

empezamos a desarrollar paralanzaren 2020. Es decir que, con el

objetivo de evolucionar el canal, ampliamos nuestras expectativas
logrando que la compra de oportunidad siga vigente mediante las
plataformas de repartoy, sobre ella, despegar el e-commerce.

Cm Cmm Ofrecemos servicios diferenciales para cada tipo de cliente, brindandole comodi-

: dad, bienestary agilidad para efectuar sus compras.
es especial

Cajas rdpidas: Cajas con prioridad:  Cajas verdes: Secciones con Playas de
mayor agilidad para atender para cuidar el atencién estacionamiento
a quien nos necesita ambiente personadlizada con espacios
prioritarios

31
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EL diptinguide
Fresh Mdrket

A partir de 2017 que empezamos a instalar el La misién del Fresh Market es clara:
concepto de Fresh Market en nuestras tien-
das, haciendo referencia a productos frescos, = Diferenciacion de la marca Libertad: aportan-

saludables, orgdnicosy gourmet. Acompafia- dounsurtidoy puesta en escena diferencial.
mos la propuesta alimenticia con un ambien- = Frecuencia: con propuestas atractivas
terelajado, con exhibicién accesible de los todos los dfas para ser el destino elegido por
productos, sin géndolas, transformando Ia nuestros clientes enla compra semanal de
experiencia de compra. productos perecederos.

En 2019 esta seccion tuvo un lugar destacado,
con huevas propuestas.
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ACTIVAMENTE CERCAY PRESENTES

Naturalmente
imperfectos

Como el fresco vive, decidimos dar un
lugar a esos productos gque No tienen
la apariencia perfecta y gue antes
guedaban fuera del mercado, o se
derrochaban. Compramaos vegetales
directamente del productor, eliminando
los intermediarios. El objetivo es
aumentar la oferta de Libertad,

con costos Mas bajos, ala vez que
mejoramos la venta del productor y
evitamos el derroche de alimentos.




Desarrollo de

nuestra marca

102-2; 416-1

Ofrecemos
productos
con sello
Libertad
para ser mas
competitivos
y ofrecer
mas
variedad

a huestros
clientes.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
——

GRUPO LIBERTAD

Sistema marcario Libertad

W BROMNZIMNI

Marcas
propias
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ACTIVAMENTE CERCAY PRESENTES

Marcas,
producto por producto

Tener nuestras
propias marcas
nos permite
acercar mas
opciones

al cliente

local. Esto es

conocemos MARCAS PROPIAS
sus gustos y
consumo.

Drogueria,
higiene, . . . :
q Alimenticios Indumentaria Electro
perfumeria
y Bazar



Targ,
M mgm
vida en
eqguilibrio
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Taeq, productos sanos

Desde julio de 2019 venimos trabajando con
esta nueva marca propia. Taeq es la contrac-
cién de las palabras orientales Tao (equilibrio)
y Equi (energfa vital). Es por esto que Taeq
significa la vida en equilibrio. Esta marca trans-
mite paz, tienta, es limpia, pura, simpley da la

seguridad de productos naturales.

Contamos con productos diferenciados por su
alta calidad y desarrollados por un equipo de
nutricionistas que piensa en la salud, balancey
bienestar del cliente.

Taeq nacié en Brasil, se expandié en Colombia
y, enlaactualidad, se desarrolla localmente
en Argentina, siguiendo estrictos estandares
brasileros y colombianos.

Cuenta con 3 lineas de productos:

1. Orgdnicos:

= Libresdeagro-toxicos

= Procedencia garantizada

= Amigables con el medio am-
biente

Frutasy verduras organicas,
ademds de café, aceite de oliva,
quinuareal blanca, palmitosy
sirope de agave.

36

2. Naturales:

= Productoresevaluados de ma-

nera permanente para garanti—

zar la calidad.

Seleccion de las frutas y verduras
naturalmente ricas envitaminas,
mineralesy fibra.

3. Nutricionales:

= Reducciénoeliminacién de nu-
trientes de riesgo como calorias,
grasas trans, grasa saturada,
azlcar afiadido y sodio.

= Aumento de nutrientes protec-
tores como proteina, vitami-
nas, mineralesy fibra.

Mds de 150 productos saludables
que fueron desarrollados con bene-
ficios nutricionalesy de salud.



CAPITULO 2

Variedad de carnes

Contamos con productos carnicos propios, tanto de vaca
como de cerdo y pollo. Con La Candelaria ofrecemos a los

clientes de los Hipermercados de Cérdoba (Lugones, Jacin-

to Riosy Rivera Indarte) una gran variedad de cortes Pre-
miumy alternativas que acompafian las comidas diarias.

Qomplio, vosgiedad,
de costey G
acompanan las
comidas diarias

ACTIVAMENTE CERCAY PRESENTES

El pan de cada dia

Contamos con un Centro de Produccién de Congela-
dos (CPC) que fabrica y distribuye permanentemente
productos frescos de panificaciéon a las 9 sucursales,
garantizando la calidad en toda la cadena logistica.

de productos
de panificacion

37
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LIBERTAD, UN GRUPO CON VIDA

grupolibertad.ar & (%)

17 Alianza
para lograr
los objetivos

@grupolibertad.ar  Nuestratrayectoria
hace que tengamos mucha experiencia para
satisfacer las necesidades de los clientes y,
puertas adentro, fortalezcamos la
ttculturaLlibertad. Cuidamos los vinculos
conlacomunidad porque los consideramos
cruciales para expandir nuestra politica de
sustentabilidad.

#tLibertadSustentable

#tsustentabilidad

3 hs

@ @iarse Con Grupo Libertad aprendimos @@

mucho del rubro Retail y trabajamos
juntos por transmitir la #sustentabilidad
alos diferentes plblicos que abarca. Las
grandes empresas estan cada vez mas
comprometidas con el entorno que los
rodeay eso es, para nosotros, un gran
logro que alcanzamos en conjunto.

1hs

. Q 6 m 42 Nuestra Meta

225 Me gusta

HACE 3 HORAS

.............................................

.............................................

/1 y
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Juntos desde 1986

102-2; 102-4; 102-6; 102-7

)

Comienzo

Nuestra historia comienza en
Cordoba, con 3 empleados en
una empresa de trasporte y
fraccionadora.

y N

Una, &

GRUPO LIBERTAD

ML

Global

Libertad pasa a formar parte del Grupo

Casino en 1998, una

de las mayores

empresas mundiales de distribucion.

Luego, en 2015, nos

incorporamos al

Grupo Sudamericano Exito para pasar a
ser la plataforma lider en Colombida,
Brasil, Uruguay y Argentina, ampliando
nuestro alcance al 75% de la poblacion.

y N

v
Puinet
Gran Salto

En 1989 éramos el primer
Autoservicio Mayorista de
Cordoba hasta que, en 1993, nos
convertimos en el primer
Hipermercado del interior de
Argentina. Hoy tenemos 15
HiperLibertad en el centro y norte
del pais.

40

Tienyoe de
EXpansion

El modelo dual llega a Grupo
Libertad en 2008. Comenzamos
la expansiéon uniendo los Hiper a
Paseos Comerciales, ofreciendo
un espacio a las marcas
nacionales mds reconocidas de
indumentaria, hogar,
gastronomia, entretenimiento y
servicios. Sumamos al Retail el
Real Estate.



ubarsy
Formatos

Con el primer Mini Libertad, en
2012, creamos una propuesta
dagil de compra y cercania.
Mientras que, en 2016, Petit
Libertad representé una nueva
experiencia de compra con
productos de categoria,
frescos y saludables.

VN

LIBERTAD, UN GRUPO CON VIDA

[ o, evesgio,
se renuéva

En 2019 cerramos un importante acuerdo para
proveer de un alto porcentaje de energia verde a
nuestras sucursales, en un proyecto de aplicacion
progresivo que permitird optimizar nuestro
consumo energético y reemplazarlo por renovable.

y N

N\

“Wloda
en Libertad

En 2017, todos los
Hipermercados del pais
abren sus puertas al
Proyecto textil London, en
sinergia con Grupo Exito de
Colombia, para darle un
lugar ala #Moda en
Libertad.

&L frusce Ve ew
el grupo Libertad

En 2017 inauguramos el Fresh Market en las
tiendas promoviendo la venta de alimentos
frescos y saludables. En 2019, esta seccidn se
perfecciond gracias a la reconstruccion del
vinculo directo con los productores y al
afianzamiento de nuestra nueva marca de
productos alimenticios: Taeq.

41
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Nuestra Meta

102-16

La gente dira que
es el mejor lugar

BRI para trabajar; los
Q 3\ 3 clientes, que es el
A mejor lugar para

hacer sus compras
y paseadr; huestros
accionistas, que

es el mejor lugar
para invertir;

v la comunidad,
que es el mejor
lugar para vivir”.
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La cultura Libertad en valores

10216 Nuestros valores corporativos No

estdan en la organizacion. Estan

En Grupo Libertad sabemos lo que somos, lo que \ ] enla gente.

esrealmente importantey que siempre lo sera.

”~

Creemos en el cardcter atemporal de nuestros va- o
lores corporativos y los compartimos para afron- + aﬁm

tarlos cambios permanentes de nuestro mercado.

Tenemqs un profundo respeFo por el |nd|V|d.uo, + ’pwm

nos dedicamos a la excelencia, apuntando siem- ¥ 'De

prealainnovaciony lacreatividad, el desarrollo

de productosy el redisefio de los procesos de %&% CG‘WWM

manera permanente.

«

Hacer las cosas Ser los
de manera: mejores en
sencilla y practicg lo que
hacemos
Simplicidad Excelencia

trabajamos estos valores
por el mismo fin:

3.

Honestidad

2.

Innovacion

Tener una
conducta

ejemplar .
Animarnos a

cambiar proponiendo

p novedades '




Alianzas
gue fortalecen

102-13

Socios estratégicos

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
GRUPO LIBERTAD

Trabajamos con organizaciones que promueven el crecimiento del sector y reafirman la

gestion sustentable del Grupo Libertad.

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA FRANCO
ARGENTINA

Asociacion privada, sin fines de lucro. Representa a
empresas francesasy argentinas, vinculadas con Francia,
ante las autoridades publicas o privadas de ambos
pafses,ysirve de marco de referencia para la defensa de
los intereses comunes.

IARSE, INSTITUTO ARGENTINO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

Brinda conocimiento y herramientas de gestién para
promover las prdcticas de responsabilidad social en las
organizaciones, a fin de impulsar el desarrollo sustenta-
ble de la Argentina.

FUNDACION MEDITERRANEA

Asociacion Civil de Cérdoba, sin fines de lucro, que
promueve la investigacién de problemas econémicos de
Latinoamérica, busca soluciones regionalesy es foro para
el debate apartidista con la “adhesién irrenunciable al
respetode lalibertad y dignidad de la persona humana”.

IARSE B

44

ASU, ASOCIACION DE SUPERMERCADOS UNIDOS

Trabaja en politicas para la defensa de los supermerca-
dos de la Argentina, vinculando sectores de Gobierno

y asociaciones de entidades privadas como la Cdmara
Argentina de Comercio o la Unién Industrial Argentina,
para resolver problemas que pueden afectar la economia
del sectory alos consumidores.

AMCHAM ARGENTINA

La Cdmara de Comercio de Estados Unidos en Argentina
esunaorganizacion no gubernamental, independiente
y sin fines de lucro, que desde hace 102 afios trabaja pro-
mocionando el comercio bilateral y la inversion entre los
Estados Unidos y la Argentina.

CAMARA ARGENTINA DE SHOPPING CENTERS (CASC)

La Camara Argentina de Shopping Centers (CASC) es una
entidad sin fines de lucro, que representa a la industria
de los Centros Comerciales en Argentina desde hace mas
de 25 afios. Su principal objetivo es consensuar el interés
global de todos los Shopping Centers asociados, por enci-
ma del interés particular, empresario o regional.

fﬁ.,
Mediterrineas
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Principios internacionales a los que nos adherimos

Apoyamos los 10 Principios de Pacto Global de Naciones Unidas desde 2013

y somos miembro de la Red de Pacto Global de Argentina.

DERECHOS
HUMANOS

Inspirados en la Declaracion
Universal de los Derechos
Humanos.

1

Las empresas deben apoyar
y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro
de su ambito de influencia.

2

Las empresas deben
asegurarse que sus
empresas no son
complices en la vulnera-
cion de los Derechos
Humanos.

NORMAS
LABORALES

¥
P&

Inspirados en la Declaracion
de la Organizacion Internacio-
nal del Trabajo relativa a los
Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo.

3

Las empresas deben
apoyar la libertad de
afiliacion y el reconoci-
miento efectivo del
derecho a la negociacion
colectiva.

4

Las empresas deben
apoyar la eliminacion de
toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo
coaccion.

5

Las empresas deben
apoyar la erradicacion
del trabajo infantil.

6

Las empresas deben
apoyar la aboliciéon de
las practicas de
discriminacion en el
empleo y la ocupacion.

AMBIENTE

33

Inspirados en la Declaracion
de Rio sobre el Ambiente y
el Desarrollo.

7

Las empresas deberan
mantener un enfoque
preventivo que
favorezca

el ambiente.

8

Las empresas deben
fomentar las iniciativas
que promuevan una
mayor responsabilidad
social.

9

Las empresas deben
favorecer el desarrollo y
la difusion de las
tecnologias respetuosas
con el ambiente.

CAPIiTULO 3
LIBERTAD, UN GRUPO CON VIDA

LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

Inspirado en la Convencion

de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion.

10

Las empresas deben
trabajar contra la
corrupcion en todas sus
formas, incluidas
extorsion y soborno.
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CAPITULO 4

GESTION DE GOBIERNO

>, &

8 Trabajo decente
y Crecimiento
econdmico

grupolibertad.ar &

| 16 Promover sociedades 17 Alianza
mds justas, pacificas para lograr
einclusivas los objetivos

@grupolibertad.ar € El compromiso conla ética
-

y laintegridad se manifiesta en cada decisién que
tomamos. La honestidad es un principio que
atraviesa nuestras accionesy procuramos no
descuidar alos fines de cumplir con nuestro Cédigo
de Conductayla#culturalibertad. Eso mismo
esperamos de nuestros colaboradores y socios
comerciales. #LibertadSustentable
#sustentabilidad #ética #honestidad #integridad
#tcompliance.

Shs § \p"
@jchristophetijeras Nuestro @grupolibertad.ar @@ p

crecey se fortalece porque tenemos claridad de CAPITULO &
metas. Como #empresa tenemos una
#tresponsabilidad haciatodos nuestros piblicosy
nuestro pais, por eso la gestion del Grupo esta
basadaenla#éticayla#transparencia.

4 hs

@diegomsabat Estoy convencido de que las
relaciones en base ala #éticay la #integridad
generan vinculos de mayor confianzay alargo
plazo. Por eso, desde el area de #Compliance,
prestamos especial atencion ala construccion de
lazos enmarcados en nuestra Carta Eticay en el
Codigo de Conducta Libertad. 48 Estructurade Gobierno
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Estructura de Gobierno

102-5;102-18

Jean Christophe TIJERAS
Presidente

La estructura de Gobierno de Grupo
Libertad estd conformada por el
Directorio y un Comité Ejecutivo.

Bernard Marcel PETIT
Director Titular
Director Financiero

LATAM. Grupo Casino

Juan Ignacio PALACIOS
Vicepresidente

Jacques Joaquin MOLINA

José Gabriel LOAIZA HERRERA
Director Titular

Director Titular
Vicepresidente de Desarrollo
de Negocios e Innovacion. El Directorio est4 constituido por un Presidente,

Grupo Exito un Vicepresidentey tres Directores Titulares. Tie-
ne laresponsabilidad de determinar la estrategia,
dictarlas politicas, establecer los objetivos para
cada drea y definirlas metas por alcanzar.



CAPITULO 4

- GESTION DE GOBIERNO

Jean Christophe TIJERAS
Director General

Ramaén Antonio
QUAGLIATA

Director de Real Estate
& Comercial Non FOOD

Rodrigo Roberto
BARRAZA
Director de Operaciones

Héctor Daniel
PERALTA
Director de
Servicios
Corporativos

Renzo RICCI
Director
Comercial Food

Frank Manuel Juan Ignacio
ROJAS AGUIAR PALACIOS
Director de Director Administrativo

Transformacion Digital Financiero

y Omnicanalidad

Diego Martin SABAT
Director de Legales
y Relaciones Institucionales

El Comité Ejecutivo tiene a su cargo la
puesta en marcha de la estrategia corporativa,
mediante el liderazgo de los equiposy la admi-
nistracién de los recursos. Su funcion es lograr
que el Grupo Libertad cumpla con su misién.
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Gestion Integral de Riesgos

102-5;102-18

El conocimientoy la administracién de riesgosy opor-
tunidades resultan un aspecto clave para contribuirala
sostenibilidad del Grupo, a su continuidad y al cumpli-
miento de sus objetivos estratégicos.

Evaluacion de
Resultados

al

Responsabilida-
des de Imple-
mentacion

Definicion e

Implementacion

de actividades

2
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Proceso del
andlisis de mapas
deriesgosy
planes de accion

Accidn

Anualmente desde el drea de Cumplimientoy Riesgos, se
elaboran los mapas de riesgo acompafiados de sus respec-
tivos planes de accion mediante una metodologfa estable-
cida, cuyo proceso se detalla en el siguiente grafico.

RieSQOS

1

Identificacion
riesgos

Descripcion
Causasy
consecuencias

3

Clasificacion
de su Nivel




CAPIiTULO 4

Enlos dltimos afios, los riesgos recurrentes han cubierto
aspectos econémicos, politicos, sociales, asi como cam-
bios en la cultura de los consumidores y del entorno de
las operaciones.

A principios de 2020 se realizé el andlisis correspondien-
teylaactualizacién de los riesgos mapeados en funcién
del nuevo contexto de la pandemia.

De cadariesgo se elabora un plan de contingencia para
abordar sus consecuencias y/o aprovechar oportunida-
des. Este plan cuenta con un seguimiento periédico a los
fines de registrar los avances y/o generar los cambios que
serequieran. De este modo, la evolucién de los riesgos
moldea la estructura organizacional de la compafiia.

Cambios en el ciclo
econdmico

Inestabilidad juridica,
politica y social

Econdmicos y
Financieros

Cambio en el
modelo de
negocio
Mapas de comercialy

. nuevas
Riesgos necesidades del

2019-2020 consumidor

Seguridad de la
informacion

Integridad en las
relaciones
comerciales

Adecuaciéon de la
infraestructura

Reputacion
corporativa

GESTION DE GOBIERNO
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Campios gue haplan de
nuestra evolucion

Nueva estructura en la Direccion de
Servicios Corporativos

Esta Direccidon se reestructurd para consolidarse en su rol
estratégico de propiciar una gestién corporativa de los
servicios transversales con el objetivo de generar proce-
sos eficientes y de calidad, y dar soporte a todas nuestras
unidades de negocios.

Asi, el drea de Calidad pasé aintegrarse en esta Direccién
(enlugarde la Direccién Comercial), pues seincorpora a
la légica de servicio transversal a todo nuestro modelo de
negocios.

Asimismo, el drea de Comunicacién Interna continta
dentro de la Direccién, pero como parte de la Gerencia de
Recursos Humanos.

Una nueva direccién:
Transformacién Digital y Omnicanalidad

En 2019 creamos esta nueva Direccién, cuyo titular pasé
aintegrar el Comité Directivoy tomd en su gestion el
drea de Marketing Corporativo.

Esta decision es clave ya que desde lo estratégico aspira-
mos a crear una Compafiia de vanguardia y para eso debe-
mos tomar decisiones disruptivas que impulsen cambios
significativos. Paralos préximos afios Grupo Libertad se
propone realizar una transformacién transversal ten-
diente ala omnicanalidad, laincorporacién de nuevas
tecnologfasyladigitalizacién de los procesos.
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Creacion del Comité de Auditoria Interna

El Comité de Auditoria tiene como propdsito principal

realizar una supervision ampliada de:

= Losprocesos contables, deinformaciény reporte financiero

= FElsistemade Gestion de Riesgosy Control Interno

= LaAuditorfaInterna

= LaAuditorfa Externa

= Cumplimiento de los cédigos internos de conductay
programa de lucha contra el fraudey la corrupcion.

El comité sereline 2 veces por afio y esté compuesto por:

= Director General de Grupo Libertad

= Director Administrativo Financiero de Grupo Libertad

= Vicepresidente de Desarrollo de Negocios e Innovacidn
de Grupo Exito

= Director Administrativo Financiero LATAM de Grupo Casino

= Vicepresidente Financiero de Grupo Exito

Etica e Integridad: una cuestién de Cumplimiento

En Grupo Libertad estamos atentos a los desaffos que plan-
tealanormativainternacional y localy alas expectativas exis-
tentes enlas sociedades de los paises donde opera. En ese
contexto, como Grupo resolvimos mantener la decisién de
estaralavanguardia en materia de disefio e implementacion
de programas de integridad y prevencion de la corrupcion y de
sustentabilidad y responsabilidad social empresaria.

En funcién de todala normativay avances en materia de
derechos e integracion social, las autoridades de Grupo
Libertad revisaron los programas de integridad, sustenta-
bilidad y responsabilidad social empresaria para actuali-
zarlos y reajustarlos a las nuevas leyes que hacen al com-
portamientoy responsabilidad de los empresarios (Leyes
27.401y 27.442) y a las mejores practicas internacionales.



Una cuestion de cumplimiento

LOS GOBIERNOS...

Ley
Sapin i

El1dejunio de 2017 entré en
vigor en Francia la Ley sobre
Transparencia, Lucha contra
la Corrupciony Modernizacién
dela Vida Econdmica, (Ley N°
2016-1691, popularizada bajo
el nombre de Ley Sapin II).

Ley de Res-
ponsabilidad
Penal
Empresaria

El1de Marzo de 2018 entrd
envigor en la Argentina la Ley

27.401, de Responsabilidad Pe-

nal de las Personas Juridicas
por Delitos contra la Admi-
nistracién Publicay Cohecho
Transnacional.

CAPIiTULO 4
GESTION DE GOBIERNO

Ley de
Soborno
Transnacionadl

En 2016, entra en vigor en Co-
lombia la Ley 1778 que incor-
pora el cohecho transnacional
alas previsiones de la Ley
1474 del 2011, de Responsabi-
lidad Administrativa de las
Personas Juridicas por hechos
de corrupcién. La regulacion,
contenido y alcance de los
programas de integridad estd
regulado en la Circular Exter-
na100-000003 de la Superin-
tendencia de Sociedades.
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Encuadre, contexto y compromiso
del Grupo Libertad

= Se cred en el Grupo Casino/
Exito el Consejo Internacio-
nal de Transparencia, que
se compone de los Oficiales de
Cumplimiento de Casino, Exito,
GPA, DGU y Libertad, con el

objeto de compartir las buenas(

practicas que existen en cada
unade las entidades en mate-
ria de Programas de Integridad.

Paralelamente, Grupo Libertad
también inicié tempranamente
el disefio eimplementacién de
politicas tendientes a asegurar
la sustentabilidad de sus ope-

racionesy aatender la respon-
sabilidad social empresaria que
le corresponde.
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Grupo Libertad inici¢ Ia
implementacién del Programa
de Integridad, como decisién
auténoma de adoptary anti-
ciparse a las buenas practicas
en materia antifraude, mu-
chos afios antes de que fuera
aprobadalaley argentinay las
correspondientes en Franciay
Colombia.

Redefinicion del programa
de Integridad Libertad
Transparente, que tuvo
oportunidad de ser presentado
ensociedad por el Director de
Legalesy Relaciones Insti-
tucionales, ante numerosos
directoresyresponsables de
comunicacion de diversas
empresasy universidades de
Cordoba, enlajornada Anual de
Capacitacion organizada por el
CIRCOM (Circulo Profesional de
Comunicacion Institucional y
Relaciones Publicas).



CAPIiTULO 4

GESTION DE GOBIERNO

El programa de Integridad Libertad Transparente
El nuevo Programa de Integridad aprobado por el Directorio comprende:
« La creacién del Comité de Eti-

= Nuevas versiones del conjun- = Ratifica la aplicacién de las

to de normas y politicas que
constituyen el nuicleo bdsico del
Programa Libertad Transparente,
Cddigo de Conductas, Politi-

ca Anticorrupcién, Politica de
Conflicto de intereses, Politica de
Contratacién de Terceros, Politica
de Donaciones, Contribuciones
Benéficasy Patrocinios, Politica
de Atenciones, Regalos y Hospi-
talidades, Politica de Recepciény
Tratamiento de Denuncias, Cédigo
de Procedimiento del Comité de
Eticay Cumplimiento.

La incorporacioén en el cor-

to plazo, de un Oficial de
Cumplimiento cuya funciény
responsabilidad serd la de liderar
todo lo atinente al Programa
Libertad Transparente y su mejor
implementacion, con todas las
competencias, atribuciones,
obligacionesy responsabilidad
que se prevény establecenen
las leyes aplicables a la sociedad
y sus accionistasy en el Codigo
de Conductay demads politicasy
normas relacionadas.

ca y Cumplimiento con funcio-
nes de apoyoy colaboracién con el
Directorio, asi como para la imple-
mentacion del Programay demas
normasy politicas aprobadas.

Establece las funciones y
tareas del Oficial de Cumpili-
miento y el funcionamiento
del Comité de Etica y Cum-
plimiento en funcién del Cédigo
de Procedimiento, Cddigo de
Conductay Politicas relacionadas
incluyendo la evaluaciény aproba-
ciéndel Plan Anual y reportes del
Oficial de Cumplimiento.

normas a toda la sociedad,
a todos sus funcionarios,
colaboradores y terceros con
los que interacttan, paralo cual
cada funcionario, lider y cola-
borador son responsables de su
cumplimiento.

Compromete al Directorio y
funcionarios a asumir el lide-
razgo en su difusion, aplica-
cion y capacitacion de cola-
boradores, y en lo aplicable a
terceros asociados, provee-
dores y contratistas.
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Comité de Etica y Cumplimiento:
La nueva arquitectura del Programa de integridad

El nuevo Comité de Eticay Cumplimiento, reemplaza al cial de Cumplimientoy el Gerente de Auditorfa Interna
Comité de Eticay Lucha contra el Fraude y la Corrupcién.  (convoz pero sinvoto)y tiene por funciones el apoyoy
Estd integrado por el Director de Servicios Corporativos, colaboracién con el Directorio, en laimplementacién del

el Director de Legalesy Relaciones Institucionales, el Ofi-  Programay demds normasy politicas aprobadas.

DE AUD
\iE ITo
<,°“‘ %

Directorio
de Libertad




CAPIiTULO 4

Normas del Programa de Integridad

102-16; 102-17; 103-1; 103-2; 103-3; 205-1; 205-2

Mirar al futuro con confianza es una condicién parala
sustentabilidad, que sélo es posible siendo honestos.
Por eso, desde el Grupo Libertad defendemos la con-
ducta ética de nuestras relaciones y de cada accién que
emprendemos. Y, para ello, basamos nuestras decisio-
nesen losvalores Libertad que nos permiten construir
vinculos duraderos.

Custodiamos la integridad de nuestras
relaciones, externas e internas, con
diferentes instrumentos de control:

GESTION DE GOBIERNO

El Cédigo de Conducta Libertad respalda nuestro com-
promiso con la sustentabilidad. También oficia de guia del
comportamientointerno de los miembros de la compafifa,
promoviendo la éticay las buenas practicas empresariales,
humanasy laborales. Asuvez, extendemos este compro-
miso hacia nuestros proveedores, accionistasy demds
publicos que conviven a diario con el Grupo Libertad.

Por su parte, el Comité de Etica y Cumplimiento se
encarga de cumpliry hacer cumplir el Cédigo de Conduc-
tas, siendo el responsable de actuar ante los casos que lo
infrinjan o atenten contra la ética del Grupo Libertad.

VAN

Cédigo de Conducta

Pohtlca
Anticorrupcién

Politica de
Conflictos de Interés

Politica de Evaluacion y
Contratacion de Terceros Proveedores

/

Politica de Donaciones,
Contribuciones Benéficas y Patrocinios

AN

/

Politica de regalos,
hospitalidades y atenciones

AN

/

Politica de Procesamiento de denuncias
y Proteccion de Denunciantes (canal de denuncias)

AN

/

Carta Etica Libertad (Proveedores Libertad)

AN
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Libertad Transparente

Libertad Transparente es el nombre que
recibe el programa que hemos imple-
mentado hace ya varios afios para agru-
par todas lasiniciativas encaminadas a
potenciar la sustentabilidad de nuestro
negocio mediante el ajuste de cada una
delasacciones que realizamos a los mas
altos estandares éticosy de comporta-
miento honesto, integroy sustentable.

Libertad Transparente reliney
coordina los esfuerzos que estamos
haciendo para fortalecer la hones-
tidad, integridad y sustentabilidad
como principios en nuestra manera
de actuar;en el marcodelosvalores
corporativos de Grupo Libertad. Asi,
entendemos que nuestras conduc-
tassiempre impactaran en nuestros
accionistas, en los empleados, la
comunidad, los clientes, los proveedo-
resy, por supuesto, enlaviabilidad de
nuestro negocio.

Grupo Libertad hoy, decidido a man-

tenerse al frente de los avances en las
tendencias y regulaciones propias de

Politica Anticorrupcion

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019

la materia, transcurridos varios afios
desde laimplementacién de su prime-
raversion, presenta su nuevo Cédigo
de Conducta, renovando su conviccion
y compromiso con los valores corpora-
tivos, que constituyen la esencia del
programa Libertad Transparente.

Un renovado Cédigo de
Conducta

Este nuevo Cédigo de Conducta cons-
tituye la piedra angular del Programa
Libertad Transparente y se concentra

y coordina los principios y politicas a
adoptary desarrollar por Grupo Liber-
tad para ajustar todas sus accionesy
actividades, y las de cada uno de sus Co-
laboradores, alos mds altos estandares
éticosy de comportamiento honesto,
ntegroy sustentable.

El Cédigo de Conducta, por su natura-
leza, no puede (nidebe) contemplar
todas las situaciones posibles, pero
establece los criterios y principios
paraorientarla conductade los
Colaboradores y de los proveedoresy

GRUPO LIBERTAD

demds socios de Grupo Libertad. Asf,
los Colaboradores, los proveedores

y demas socios de Grupo Libertad
deben recurrir al Cédigo de Conducta
como guia pararesolver las dudas que
puedan plantearse en el desarrollo de
sus actividades.

En GRUPO LIBERTAD, QUEREMOS
SER RESPETADOS Y ADMIRADOS
porlos valores reflejados en nuestro
comportamiento por la comunidad
argentina, por nuestros competi-
dores, por nuestros proveedores,
por la comunidad financiera, por los
ciudadanosy susrepresentantes, y
nuestros accionistas.

La gentedird que esel mejorlugar para
trabajar, los clientes que es el mejor

lugar para hacer suscomprasy pasear,
nuestros proveedores y demds socios que
eslamejor contraparte para desarrollar
negocios, nuestros accionistasque esel
mejor lugar para invertir, y lacomunidad
que es el miembro mds positivo, colabora-
tivoy solidario para convivir.

Grupo Libertad se opone a cualquier acto de corrupcién en el desenvolvimiento de sus vinculaciones comerciales con
clientes, proveedores, empresas, autoridades publicas y/o gubernamentales, etc. y no tolera las practicas cuyo fin sea hacer

negocios a través de medios indebidos.

Libertad
NO realiza
contribuciones
politicas

NO aceptar
obsequios,
regalos,
invitaciones
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Relacién con
terceros solo cuando
exista una relacion
legitima sobre un
servicio o bien

de dicho acto

Donaciones solo
cuando NO exista
un beneficio como
contraprestacion

Libertad
PROHIBE los
pagos de
facilitacion

Emplear canales
de denuncia por
toda informacién
que atente la
presente politica




Renovamos el Programa Libertad Transparente

102-17

Con el Programa Libertad Transparen-
te comenzamos difundiendo nuestras
politicas internas contrala corrup-
cion, unriesgo al que le prestamos es-
pecial atencién dentro de la compafifa
como un asunto deinterés principal.
Este Programa refuerza nuestra adhe-
sion al Pacto Global (Principio10) y a
los Objetivos de Desarrollo Sustenta-
ble, fundamentalmente, promovien-
dola Paz, lausticiay lainstauracion
de instituciones sélidas (ODS 16).

Afines de 2019 decidimos revisar nues-
tro programay darle un nuevo impulso

12

Criterios de Etica
suscriptos a PRINCIPIOS

= Declaracién Universal de los

DDHH.

= Convencién de los Derechos

Infantiles.

= Declaracién de los Derechos
Fundamentales del Trabajo.
= Convenciéon de las Naciones

a partirde 2020 para lograr que la co-
rrupcion sea una prdctica inexistente
en la organizacién, como asf también
las manifestaciones de conducta que
atenten contra la ética empresarial.

Eseneste marco que rige nuestra
Carta Etica, la cual comprendela
lucha contrala corrupciény el lavado
de activos enlos puntos 9y 10 respec-
tivamente, ademds de otros temas
de tratamiento indispensable como
elrespeto a los derechos humanosy
laborales, el cuidado al medioambien-
teyel bienestaranimal.

O1. Trabajoinfantil

0O7.Remuneracion

09.Corrupcion

Unidas contra la Corrupcién.

02.Trabajo forzoso

O4.Discriminacion

CAPIiTULO 4
GESTION DE GOBIERNO

Venimos trabajando firmemente en
sudifusiony adhesion. La firma de Ia
Carta Etica como Anexo a todos los
acuerdosy contratos que otorgala
compafifa constituye un requisito obli-
gatorio para el alta de todos los nuevos
proveedores de bienes y servicios.

> 251

proveedores adhirieron en
2019 a la Carta Etica Libertad.
Comolo hizo el 100% de los
locatarios al firmar el contrato
de alquiler.

03.Medidas disciplinarias reprobadas y acoso

05. Libertad de asociacidon, derecho de
negociacién colectiva

06.Duracion del trabajo

08.Higiene, salud y seguridad

10.Lavado de Activos
T. Medio ambiente

12.Proteccién animal
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Linea Etica

102-17;103-1;103-2; 103-3

En 2017 decidimos contratar una empresa externa para
la gestion de denuncias sobre hechos que atenten
contra el Cédigo de Conducta con el fin dotar de mayor
transparencia el procesoy conseguir un seguimiento
detallado de los casos y su resolucién.

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
GRUPO LIBERTAD

Asf, trabajamos con una plataforma que cumplimenta
alaLey24701enloquehaceal funcionamiento de una
Linea Etica -gestionada por un tercero independiente-
parareceptar las denuncias en total reserva. Las mismas
son examinadas por el Comité de Eticay Cumplimiento,
preservando la confidencialidad de la informacién y el
anonimato del denunciante.

Evolucion y tratamiento de denuncias:

80

en 2017 -

86

en 2019
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GESTION DE GOBIERNO

Desempeno econdmico

103-2;103-3; 201-1; 203-1

Consolidado como Grupo, desde Libertad sabemos que, para conservar la sostenibilidad del negocio,
necesariamente debemos tomar decisiones a largo plazo que impliquen tanto las actividades de
Retail comolas de Real Estate, incluyendo a los diferentes formatos de cada ambito.

Valor econédmico directo generado y distribuido

El flujo de capital de nuestra operatoria anual se manifiesta en los resultados de la gestién del Grupo Libertad.

La presente informacién economica - financiera, es un extracto de los balances locales certificados de la compafiia, los
cuales hansido preparados de acuerdo con las normas contables profesionales argentinas emitidas por la Federacion
Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas.

ES INDICADORES ECONOMICOS - 2019 (*2) 2018 (*2) 2018 (*1) 2017 (*1)

(Miles de pesos) (Miles de pesos) (Miles de pesos) (Miles de pesos)

OS (1) (2)

Ventas Netas de bienes e ingresos por servicios 17.346.348  18.829.336  12.240.162  12.979.264
Gastos de comercializaciéon, administracion y otros (3) -1.832.888 -1.959.591 -383.833 -416.367
Sueldos, jornalesy cargas sociales -2.730.894 -3.054.390 -1.985.531 -2.094.255
Inversion en bienes de usoy otros activos (4) 98.724 188.939 122.821 613.734
Servicios (electricidad, gas, comunicaciones) -582.704 -528.700 -343.685 -312.197
Impuestos, tasasy contribuciones -1.406.431 -1.581.792 -1.028.257 -1.114.175
Impuestos a las ganancias 12.784 11.955 7.771 352.419
(Pérdida) / Ganancia neta del ejercicio -312.855 -258.208 -167.850 260.405
Pago de intereses proveedores de capital 116.835 64.779 42110 26.328
Pago de dividendos en efectivo 161.926 105.267 50.840
Aporte de los propietarios 59.520 261.843 170.212 -
Patrimonio Neto 6.035.946 6.326.310 4.112.469 4.215.368
Prestamos corrientes 921.728 661.604 430.081 248.640
EBITDA 520.394 712.500 463.167 515.857

(
(
(
(

Inversiones que nos expanden
203-1

Este afio, seguimos expandiéndonos y mejorando nues-
trasinstalaciones, para seguir bridando opciones de
comprayentretenimiento a nuestros clientes, tanto en
las grandes superficies como en las de cercanfa.

1) Todas las cifras seencuentran expresadas en pesos argentinos. (2) Las cifras relativas a cuentas de resultado se expresan bajo signos economicos.
) Gastos netos de los detallados especificamente en este cuadro. (4) Flujo de efectivo neto utilizado.

1) Envirtud de lo antedicholainformacién se presenta en moneda homogenea de diciembre de 2018, reconociendo los efectos de lainflacidn.

*2) Envirtud delo antedicho lainformacién se presenta en moneda homogenea de diciembre de 2019, reconociendo los efectos de la inflacién.

Invertimos 8 millones de
pesos en diferentes obras de
expansion, en las localidades
donde Grupo Libertad tiene

fuerte presencia. o
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o CAPiTULO 5.1
| VINCULOS VITALES CON NUESTROS PROVEEDORES

grupolibertad.ar & QO @

12 Produccién 17 Alianza
Y consumo para lograr
responsable los objetivos

@grupolibertad.ar # Los habitos saludables no sélo

impactan en nuestra energiay vitalidad: jtambién N | /
pueden hacer crecer aotros! En Libertad, nuestros p
proveedores locales se desarrollan generando empleo CAPITULO 5.1

conunaproduccién sostenible. Y estoimpactaenel
consumo responsable que proponemos para vos.
#tLibertadSustentable #alimentacionsaludable
#tconsumoresponsable #proveedoreslocales

Shs

@Poniiohidroponia Tenemos un lugar privilegiado @@
en el sector #FreshMarket de @grupolibertad.ar, que
apoy6 fuertemente nuestro #temprendimiento de
cultivos saludables. #hidroponia #cultivoorganico

2 hs

@grupolibertad.ar € Nos encantasumar proveedor'es
enlos que nuestros clientes puedan conar. Por eso también

nos aliamos amarcas con las que multiplicamos las accio-
nes solidarias. jEl compromiso sustentable se expande!
lhs

S
@ @Aguaseguraok Unafio mas llevamos f#faguaseguraa

escuelas rurales donde las familias necesitan este recurso

fundamental. En 2019 fuimos a Tucuman con #volunta- 66 Juntoanuestros socios,
rios de @Colgateargentinay @grupolibertad.ar,con por unvinculo sustentable
quienes compartimosjornadas educativas también. P

68 Apostamos al desarrollo

. Q v m de empresaslocales

275 Me gusta 75 Laética, compromiso conjunto

.............................................

HACE 5 HORAS

JUYUUUL

.............................................
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Junto a nuestros socios,
OOr un vinculo sustentable

102-9;102-17;103-1; 103-2; 103-3; 205-1; 205-2; 308-2; 414-1; 414-2

Consideramos vital la relacion con los integrantes de
la cadena porque son nuestros aliados para lograr los
objetivos de sustentabilidad. Para Grupo Libertad,

Tipos de proveedores

sus proveedores y locatarios tienen que ser “socios de ©3.902
confianza”, porque esto es lo que queremos transmitir a Proveedores
quienes nos eligen. de servicios, gastos

y bienes de uso
Para mantener un vinculo confiable a largo plazo, ma-

nifestamos condiciones que elxigimos respetar. Ellas ©20968

estdn contenidas en la Carta Etica de nuestro Codigo Proveedores de

de Conducta, cuya firma requerimos a cada nuevo pro- productos
veedory revisamos los acuerdos anteriores para lograr (bienes de cambio)
este objetivo.

Evolucion de cantidad de proveedores Retail

2013 E—— 1.500

2015 T 005

2015 T 050

2017 ————————————— ..

2013 (5.3

2019 (S (.570

»6.870 > 96°%

proveedores 6.592 son Pymes

+34% que en 2018




Buscando una experiencia que nos una

102-9

El trabajo conjunto con nuestros proveedores y locata-
rios agrega valor a nuestros productosy servicios.

Mantener acuerdos duraderos y reforzar constante-
mente el didlogo logra que nuestros clientes reciban las
mejores propuestas para sus hogaresy una experiencia
de compra agradable.

Optimizamos la cadena de abastecimiento con bene-
ficios para quienes consideramos nuestros socios: los
proveedoresy locatarios estdn, como nosotros, para me-
jorar la experiencia de compra del cliente. En las tiendas
de Retail aseguramos calidad certificada, cuidando cada
detalle desde la materia prima hasta la colocacién del

producto final en géndola; lo mismo con nuestros provee-

dores de servicios.

CAPITULO 5.1
VINCULOS VITALES CON NUESTROS PROVEEDORES

“Queremos que
nuestros espacios sean
percibidos como lugares
seguros, con propuestas
inclusivas y agradables
para la familia. Un lugar
donde disfrutan todos.”

Ramon Quagliatta,
Director de Real Estate
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Apostamaos al desarrollo
de empresas locales

103-1;103-2;103-3; 102-9; 102-10; 204-1

Paseos Libertad

+de

Tiendas Retail

locales y stands
comerciales

86% son proveedores
Nacionales

empresdas

son proveedores
Internacionales

puestos de trabajo
(empleo indirecto)

68

son Micro y Pequeiias
empresas

Desde la puesta en marcha de nuestro programa Jun-
tos en Accion (2012) los proveedores son considerados
“socios” de Grupo Libertad, y trabajarjunto a elloses una
de nuestras responsabilidades. Desarrollar proveedores
implica “no dejar a nadie atrds”, como sostiene la Agenda
2030 de las Naciones Unidas (2015), y nuestra estrategia
de trabajo conla cadena de valor apunta a este objetivo.

Desde 2018 trabajamos fuertemente en el desarrollo de
proveedores locales, haciendo foco en aquellos con vision
sustentable de la vida y los negocios, donde el que gana
eselcliente. Poreso, ponemos un especial cuidado en
nuestra seleccion de “socios”, en algunos casos convinien-
do directamente con ellos, para llegar a mejores produc-
tos, servicios y costos.

Através del apoyo a proveedores localesy locatarios

que impulsen lasindustrias regionales, ademds, con-
tribuimos al crecimiento de las comunidades cercanas,
favoreciendo su crecimiento. Impulsamos la bisqueda de
socios que permitan, a su vez, mejorar las condiciones de
produccién alli donde se encuentran.

Durante 2019, continuamos incorporando nuevos pro-
veedores locales, ayuddndolos a cumplir estandares de
calidad para poder ingresar a la cadena de abastecimien-
to. Entre esos requisitos, valoramos aspectos que tras-
cienden lo comercial, atendiendo también a su filosoffa
respetuosa por el ambiente, los derechos laborales o los
mecanismos de produccion.
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Poniio nutre nuestro
fresh market

Poniio es un emprendimiento que
dio sus primeros pasos hace casi cua-
tro afios en Uruguay, y tomdé vuelo en
Cérdoba, Argentina, con uninverna-
dero de pequefia escala destinado

a produccién para comercios de la
zonay actividades educativas. Dicho
espacio fue el puntapié de lo que hoy
esla tinica Escuela de Hidroponia de
la Provincia de Cérdoba. La estructu-
ra productiva de Poniio se encuentra
enlalocalidad de Malaguefio; allf

un espacio de 1200m” se destina a

la produccidon de verduras de hoja,
siendo Grupo Libertad uno de sus
principales clientes.

Las verduras hidropénicas se culti-
vansin tierra, con las rafces suspen-
didas dentro de agua, la cual contie-

ne los nutrientes necesarios para que

los cultivos prosperen. Al no emplear
tierra, pueden potenciar el uso del
espacioy evitar el uso de pesticidas
y aditivos cldsicos que emplean los
métodos tradicionales.

70
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Do la, 5&%@ de prsduccisn,
DOV
consmuyen Ulale
alimentacion mas
NuUtritiva y sana.

Desde 2019, Poniio amplié su propues-
taconunnuevo tipo de cultivo, los
“microgreens” o microplantas. Son
verduras muy jévenes cosechadas en
sus primeras fases de crecimiento,

ideales para ensaladas de hojas ver-
desrecién brotadas, acorde con una
alimentacion natural, ya que tienen
40 veces mds protefnas que el cultivo
definitivo.
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Microgreens Poniio en nuestro Fresh Market

“En pequenas bandejitas, se pone un sustrato inerte,
en nuestro caso fibra de coco, y se implanta una gran
densidad de semillas. Usamos rucula, pereijil, rabanillo,
mostaza, amaranto, albahaca y remolacha”,

explican los fundadores de Poniio.
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#Moda en Libertad crece, y sus creadores también

4moda

Nuestra lfnea textil se asienta en la produccién de proveedores locales, que en Libertad
crecen al ritmo de nuestras marcas propias. Bronziniy Arkitect presentan di- ARKITECT |mromzIN
seffos exclusivos para Grupo Libertad, basados en las confecciones de textiles -

deindustria nacional, hoy presentes en todas nuestras grandes superficies.

Produccion textil
60%% 53%

Marca Propia -..'.Bebes y nifios Marca Propia --... Dama

40% 47%

Otra Otra
60% 57%
Marca Propia .. Hombre Marca Propia «--.._ Total
L0% L 3%
Otra Otra
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el 57%

de la produccion textil es de
marcas propias, desarrollada
con proveedores locales.

Calidad textil garantizada

Para el desarrollo de la marca propia, seleccionamos a
nuestros proveedores con diversos criterios que garanti-
zan la calidad de las prendas:

- Experiencia en el rubro junto a
cartera de clientes a los cuales
abastece.

- Instalaciones habilitadas - Nomina de
empleados.

- Nivel de seguridad de la planta.

- Estado de maguinarias e
instalaciones.

- Calidad del producto.
- Capacidad productiva.

- EqQuipo de trabajo. Desarrollo y
produccion.

»6 »L403.312 » 34

proveedores
auditados

auditorias
realizadas

unidades de
produccion

CAPITULO 5.1
VINCULOS VITALES CON NUESTROS PROVEEDORES

Trabajamos con seis proveedores, cuya produccion es
auditada para garantizar la mejor calidad a nuestros
clientes. En todo 2019, realizamos 34 auditorfas de los
productos textiles de los hipermercados, en las cuales se
comprobd un100% de cumplimiento, sin necesidad de
ningln reclamo alos proveedores.

CRUP ARGENITINA

Cantidad en unidades Q6L0
Audotorias 5
Reclamos: Ninguno

CTSUR STRL

Cantidad en unidades L 536
Auditorfas 3
Reclamos: Ninguno

Cantidad en unidades 6020
Auditorias g

Reclamos: Ninguno
LENCERIA BERNE SAIC

Cantidad en unidades 2592
Auditorias I
Reclamos: Ninguno

HINCK

Cantidad en unidades 10.080
Auditorias 5
Reclamos: Ninguno

FAVIR

Cantidad en unidades 1004 L
Auditorfas 9

Reclamos: Ninguno




Con Vasalisa, por una
economia circular

En Grupo Libertad también apos-
tamos a proveedores locales para
nuestrasiniciativasinstitucionales.
Alevaluaruna nueva oportunidad de
compra, damos prioridad a produc-
tos que representen los valores de

la sustentabilidad en todo sentido,
como es el caso de Vasalisa, que
fabrica en Cérdoba juguetes que re-
presentan el respeto a la diversidad.

Reducir, reusar y reciclar son la base
de la economfa circular que apoya-
mos en Vasalisa, alavez que valora-
mos su apuesta por el respetoala
diversidad. Asf, en 2019, adquirimos
2.500 juguetes para el Dia del Nifio,
apoyando este emprendimiento de
origen cordobés.

Wik,
oot
y eciclar
son g
oase de g
economia

circular
Wm
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“Hace dos anos que trabajamos

con Grupo Libertad. En un ano dificil
como fue 2019, gracias a su eleccion
pudimos salir adelante. Que una
gran empresa como Libertad nos
acompane apoyando el valor de

la economia circular habla de una
alianza por un mundo mejor”.

Gabriela Cavallone, fundadora de Vasalisa
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La eticq,

COMPromiso conjunto

103-1;103-2; 103-3; 102-16; 102-17; 205-1; 205-2; 414-1

Para Grupo Libertad, la ética es un compromisoy forma
parte de nuestra estrategia de sustentabilidad. Toda el
dreade Compliancey Riesgos trabaja para asegurar una
cultura de transparenciay honestidad, que llegue tam-
bién a nuestros proveedoresy locatarios.

Queremos tener un efecto multiplicador en nuestra
lucha porla transparencia, contra la corrupcion, por la
erradicacion del trabajo infantil y cualquier forma de
avasallamiento a los derechos de los trabajadores, como
seflala nuestro programa de Compliance, y en Iinea con
los compromisos asumidos ante Pacto Global también.

Un Cdédigo compartido

407-1; 408-1; 409-1

Dentro de nuestro Programa Libertad Transparente, en
2019 profundizamos la implementacién de la conducta
ética con proveedores, a través de capacitacionesy una
activa difusién de |a Carta Etica contenida en nuestro
Cédigo de Conducta.

Nuestro Cédigo de Conducta, de aplicacion interna,
contiene un apartado especial dedicado a la relacién con
nuestros proveedores, donde se explican normas de con-
ducta para evitar conflictos de intereses e imparcialidad
(y parcialidad) tanto en su seleccién como en los contra-
tos acordados.

Antes deregistrar un proveedor en el sistema, el departa-
mento de Servicios Fiscales analiza la documentacion del
proveedor entregada, para asegurar que:

< Cumple con regularidad sus
obligaciones previsionales e
iImpositivas.

- Cuenta con una situacion financiera
favorable.

- No estd involucrado en ninguna causa
de fraude, corrupcion o lavado de
activos.

- Nuestro futuro proveedor realiza
actividades licitas.

Buscamos asique nuestros futuros proveedores sean
socios de confianza para nuestra Compafifa. Comenzar
a operarsin haberles dado el alta, no solo es un incum-
plimiento a nuestros procedimientos sino un riesgo de
contratar al proveedor equivocado.

Durante 2019, reforzamos la comunicacién a nuestros
socios de los principios contenidos en la Carta que ellos
firman como condicién para el alta. A través de un video
dirigido a los proveedores y locatarios, actualmente dis-
ponible en la web, explicamos la importancia que esta
tiene para promover relaciones éticas, base de vinculos
sustentables.
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el 100%

de nuestros proveedores
y locatarios firma la Carta
Etica al darse el alta

} Il P 327/9730 <) HD ‘I} 5 A

https://www.libertadsa.com.ar/etica_empresaria.php

También alli difundimos los
contactos alos cuales acudiren
caso de conocer sobre hechos o
practicas contrarios a los valo-
res, principiosy transparencia
corporativa.

= denuncias.libertad
@resguarda.com

= Teléfonos: 0-800-999-4636/
0-800-122-7374

= www.resguarda.com/denun-
ciaslibertad/ar.html

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
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Carta Etica

Los principios del
Cddigo de Conducta
referidos a proveedores
se plasman en la Carta
Etica, que debe ser
conocida y firmada por
nuestros proveedores

v locatarios antes de
iniciar cualquier relacion
comercial.
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Socios tambien
de la comunidad

203-2; 413-1

Nuestros proveedores no sélo son socios de confianza en los negocios, son
también socios por la sustentabilidad de nuestras comunidades. Nos unimos
en alianzas para llevar a cabo diversos proyectos con triple impacto.

Campana Donacion de juguetes
#MasToallitasMenosFaltas ecologicos. Voluntariado. I
Mariano Bergoglio
Colgate Palmolive Argentina
, _ “Para Colgate, como compaiiia
Eco Dumt}o . Escuelas Activas: filtros de internacional, es muy
para residuos reciclables. agua para escuelas rurales.

importante apoyar y ayudar a

las comunidades en las cuales

5 estamos presentes en todo el

(W% ANDINA mundo. Llevamos adelante
diversos programas de educacion

Colgate y colaboramos con instituciones

= locales promoviendo un mayor
bienestar en la salud de las
Juguetes inclusivos para el Dia Mundial sin bolsas personas que las rodean. Hace
Dia del Nifo. Voluntariado. pldsticas ([entrega de varios anos nos comprometimos,
bolsas de papel). de manera global, con el ahorro
de agua y encontramos en
Mondelez Libertad (y, a nivel mundial, en
International el Grupo Casino), un aliado que
S w comparte los mismos valores
MG W‘g @’5‘ y el compromiso de ayudar a
las comunidades donde ambos
estamos presentes".

Cettsly AND/lNA
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CAPITULO 5.2

COLABORADORES: LA FRESCURA DEL GRUPO

ibertay H .
EEy) orupolibertad.ar ’ 8 Trabajo decente
grup 4 Educacion y Creéimiento

de calidad econémico

@grupolibertad.ar # Invertir en el desarrollo de los
colaboradores no soloimpactaen la eficienciade la
empresasinotambién en el climalaboral. En Libertad,
motivamos a nuestros equipos de todo el pais para .

ampliar sus aspiraciones dentroy fuera de la compa- CAPITULO 5.2
fifa,apuntando ala creacién de ambientes felices de
trabajo. Brindamos capacitaciones y herramientas
que permitan alos colaboradores

perfeccionarse cada dia, parasutrabajoy parael
resto de suvida. Acompafnamos su crecimiento
profesional y, mejor adn, ayudamos a cumplir sus
suenos personales. Porque el suefo de Libertad es
desarrollar un futuro en equipo, con VOS.
#tLibertadSustentable #ods #trabajodecente
#educacion #teducaciondecalidad #sustentabilidad

@soriavivi Valoro trabajar en Libertad por sucompro-
miso con los colaboradores, nos brinda la posibilidad de

capacitarnosy desarrollarnos profesionalmente, 80 Nuestro enfoque principal

también miltiples beneficios que aportan a nuestra 5 000G000000000000000000000000600300000000000C
economiay al climalaboral como descuentos en 81 Elequipo

compras, reconocimientos, salas de esparcimiento. Las 5 00000000000000660000000000066000000000006603
mujeres que son recientemente madres pueden lograr 83 Nuestro diferencial: la diversidad

un equilibrio entre su vida personal y laboral dado que e e
cuentan con beneficios como lareduccién de lajornada 86 Multiplicamos laempleabilidad

laboral postlicencia, la hora de lactancia, etc. ettt ettt e e e

. Q V m 88 Cuando laformacién transforma
225 Megusta e e e e

HACE 4 HORAS 96 Elreconocimiento asociado abeneficios

.............................................
.............................................

.............................................
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Nuestro enfoque principal

103-1;103-2;103-3

El principal talento de nuestro equipo esta
en el aprendizaje continuo y la empatia.
Todos los colaboradores ponen lo mejor
de si para alcanzar el objetivo primordial:
satisfacer al cliente.

Y, paraello, adquieren las herramientas fundamentales para desempefiarse, mejorary
llevar adelante constantes desafios.

Por eso, desde el Grupo Libertad los respaldamos y protegemos mediante el Cédigo
de Conductasy politicas que respeten sus derechos, velen por su salud y seguridad y
promuevan laigualdad de oportunidades.

Principios del Cédigo de Conductas Libertad

b

ol Derecho .
Conciliacion entre ala Politicas de
Vida Familiar Intimidad  Formaciény de
y Laboral Informacién
No
discriminacion Selecciony
e Igualdad Evaluacion
S|
lj Derechos Seguridad y
humanosy Salud en el
laborales Trabajo
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COLABORADORES: LA FRESCURA DEL GRUPO

El equipo

102-8;202-2

Compuesto por mas de 3 mil colaboradores, contamos con un staff adaptado a diferentes
modalidades de empleo, categorizados por género, edad y cargo.

Por género Por extension de la jornada laboral
© Hombres ® Full Time
1.657 [ 54% 1735 [ 57%
» 98%
® Mujeres @ Part Time
-lLLOé) / ’-I-6°/o 1328 / 4 3% contratados
a tiempo
indefinido
»3.063
Por edad Por categoria
colaboradores
directos
®Entre30y ® Directivos
50 afios 161/ 5%

2.437 1 80%

»63%

© Menores de @ Supervisores

30 affos 207 /7% ciecutivos
LS [16% proceden de

® Mayores de ® Empleados :O Colmur"d‘]d
50 afios 2.695 [ 88% ocd
131/ 4%

Empleo Indirecto

Enobrasen paseos e hipers Por expansién de locatarios

2018 / SID 2018 | b.696

2019 / 40O 2019 [ 7.500
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Nuestro diferencial:

la diversidad

102-8;103-1; 103-2; 103-3; 405-1; 405-2

Sentimos orgullo cuando miramos hacia adentroy
distinguimos la diversidad que nos compone junto a la
calidad humana.

Nuestro equipo se compone de perfiles variados y carac-
terfsticas Unicas que responden, con dedicacion, a las
exigencias del mercado laboral. Promovemos la equidad
de géneroy oportunidades.

El proyecto Fresh Market que se estd
consolidando en la compania como
estrategia del mercado fresco al que
se sumo el desarrollo de la marca
Taeq, se encuentra liderado por una
mujer, quien ocupa la Gerencia de
Compras de Frescos.

82

Desarrollamos igualdad
en la diversidad porque

es esta uUltima la que

nos hace equilibrada y
exquisitamente diferentes.
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Igualdad profesional

Directivos Supervisores

@ Hombres ® Hombres
128 /280% 121/58%
® Mujeres @ Mujeres
33/20% 86/ 142%
Igualdad profesional Ejecutivos'
No existe
diferencia de salarios
Mujeres entre mujeres y
Ejecutivas .
capacitadas hombres en la misma
+3,6% categoria
que en 2018

1. El universo de Ejecutivos estd compuesto por: Presidente, Directores, Gerentes de sucursal, Gerente de proyecto, Director de
sucursal, Gerente de servicios y Gerente comercial.

» 4.6% > 7

mujeres mujeres promocionaron a
niveles superiores
(de 16 promociones)




El reconocimiento de dar
oportunidades a mujeres

Eneste tercer afio de poner en marcha el Pograma Xm/,
impulsado por el Gobierno de Cérdoba, recibimos la visita
del Gobernadory su gabinete como reconocimiento a
Grupo Libertad por la cantidad de oportunidades labora-
les otorgadas a mujeres en este marco.

También en 2019 fuimos la empresa que mds mujeres in-
corpor6 a su planta mediante este programa, que busca
que mujeres cordobesas desempleadas jefas de hogar o
con hijos a cargo, puedan acceder a practicas laborales
rentadas para capacitarse y lograr experiencia.

84

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
GRUPO LIBERTAD
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COLABORADORES: LA FRESCURA DEL GRUPO

En Grupo Libertad trabajamos desde el afno 2012 a través de
nuestro programa Juntos en Accion en responsabilidades y
prioridades que, fortalecidas con la adhesion al Pacto Global de las
Naciones Unidas, permiten consolidar a nuestra compania como
una empresa socialmente responsable y alineada a los objetivos
para el Desarrollo Sostenible.

Promover la diversidad y la equidad de género forman parte de
nuestra responsabilidad como empleador comprometido. Generar
empleos e igualdad de oportunidades para mujeres y hombres es
algo que venimos concretando con grandes resultados en nuestros
equipos y en las comunidades de las que formamos parte.

Mas posibilidades laborales
para todos

Incorporamos personas con diferentes discapacidades que dia a dfa
nos ensefian a mirar la vida de otra maneray nos completan con la

autenticidad que los caracteriza.

Raul Herrera

(colaborador de flujo)
Emilio Sancassani
> 2 8 > 1 (Gerente de flujo)
colaboradores colaborador con TGD* y Aligual que en el primer aio, hemos

con discapacidad Autismo realizd su prdctica tenido muy buenos resultados
laboral de la mano del Instituto

de Recuperacion Integral del operativos. Emanuel desempeno tareas
NIFO Aislado IRINA. relevantes en el sector de flujo como
barrido, aperturay cierre de gondolas y

reposicion, entre otras.
2.Trastorno Generalizado del Desarrollo.
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Multiplicamos la empleabilidad

103-1;103-2; 103-3; 203-2; 401-1

WM & e » 5 5%

seleccionar

la rotacién de
Nnuestros talentos Ponos dlo o 2015
porgue buscamos lo mejor para cada unoy
para la empresa. Potenciamos el desarrollo
de nuestros colaboradores promoviendo su > 38 2

carrera profesional dentro de la compania.

Contrataciones

Contrataciones a término fijo (delas cuales, el 78%
es a termino fijo)

© Mayores de 50
2%

» 31,3%

L4 6%

® Entre26y50 de los puestos vacantes
afios fueron cubiertos
52% internamente

Generamaos

>7.900

puestos de trabajo
indirectos
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Experiencia para futuros
profesionales

También damos oportunidades a nuevos ingresantesy a es-
tudiantes (Terciarios y Universitarios) que quieran aprender
y ganar experiencia laboral en una empresa internacional.

» S > 2

colaboradores colaboradores
Contratados con realizan sus prdcticas
prdcticas profesionales  profesionales en sus
y contratos de puestos de trabajo
aprendizaje

CAPITULO 5.2
COLABORADORES: LA FRESCURA DEL GRUPO

Anfitriones
de profesionales

En 2019 fuimos anfitriones en el Encuentro para Geren-
tes de Recursos Humanos, organizado por la Fundacién
Mundos E. Recibimos a casi 50 profesionales de diferen-
tes empresas de Cérdobay nuestro Gerente de RRHH,
Patricio Rosales, les compartié las acciones que se reali-
zaron desde el drea para acompafiar la transformacion
digital en Libertad.
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Cuando la formacion transforma

103-1;103-2; 103-3; 404-1; 404-2

Acompanamaos las iniciativas

de nuestros colaboradores que
pretendan expandir su formacion
y profesionalismo. Les damaos
nerramientas e invertimaos tiempo
y recursos en potenciar al maximo
sus capacidades.

» 83%

colaboradores alcanzado por
programas de capacitacion

» 79.185,1

total horas de capacitaciéon
El doble que en 2018

» 26

horas de formacioén por
colaborador
El doble que en 2018
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Programa Aconcagua:
un verdadero desafio

Aconcagua es un programa estratégico de formacion,
gque nacié en 2019 con el objetivo de consolidar el desa-
rrollo deiniciativas internas, con capacidad de impacto
en losresultadosyenlacultura organizacional de Grupo
Libertad. Es decir, busca generar el hdbitoy la capacidad
de detectar problemasy oportunidades dentro de la em-
presa para, luego, proponer soluciones concretas con las
herramientas que también brinda el programa.

Con Aconcagua buscamos llegarala cima, asegurandonos
de “aprender aescalar” primeroy generar una cultura de
Mejora Continua dentro de la compafiia, como asf también
promoviendo el trabajo en equipo, la optimizacion de la
comunicaciéony la gestion de los talentos en el tiempo.

Para ello se necesita:

= Entrenar para desarrollar nuevas habilidades.

= |ncorporar progresivamente conocimiento que permi-
ta tomar decisiones.

= Tenerun objetivo macro, pero saber que debemos ir
paso a paso para lograrlo.

= Hablar con expertos, gente que ya lo hizoy aprender
de sus experiencias.

= Prepararel cuerpoy la mente para el viaje.

= Planificaryencontrarlos riesgos que implica el objetivo.

= Elegiratuequipoelcual se potenciey se apoye cons-
tantemente.

= TenerunLider que gufe el equipo.
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Jean-Christophe Tijeras
Director General

Cuando uno supera un obstdculo
imprevisto tiene también la
posibilidad de aprender algo
nuevo [...] Es asi como este
enorme desafio que enfrentamos
este aio nos dio la oportunidad
de aprender algo nuevo, para
ser una Compaiiia mejor. Escalar
la montaia era necesario,

pero aprender a hacerlo es
imprescindible.

El programa Aconcagua nacio
para que aprendamos a escalar,
y las herramientas que nos deja
nos van a permitir diagnosticar
con mayor precision, detectar
oportunidades de mejora y
explotar iniciativas capaces de
mejorar de manera diferencial la
experiencia de nuestros clientes.

89



Plan de expedicion

Es una metodologia reconocida a ni-

vel mundial, basada en herramientas
de diagndstico que permiten la mejo-
rade procesos con el finde buscarla

simplicidad y la excelencia.

La capacitacion en Six Sigma se vivid
con mucho entusiasmoy desperté un
gran interés dentro de Libertad. Fueron
casi 80 los colaboradores aspirantes
para la expedicidn, de los cuales surgie-
ron los 20 candidatos “exploradores”
tras un riguroso proceso de seleccion.

Yellow Belt

El tramo amarillo o Yellow Belt fue
nuestra primera aventura. Se dicto
atravésdeunaplataformaonliney
durdé 2 semanas. El cierre tuvo lugar

participantes
en Six Sigma

920
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en el Auditorio Tucumdn de nuestra
Administracién Central.

Green Belt

Durante la primera semana de
agostose dictd el segundo nivel: el
cinturén Verde o Green Belt, contd
con la asistencia de 10 exploradores
seleccionados a partir de su desem-
pefio en el Yellow Belt.

Elcursado del Green Belt fue de manera
presencial y se llevé a cabo durante una
intensa semana, en el Auditorio Tucu-
man de nuestra Administracién Cen-
tral. Fue dictado por EriJorge, Master
Black Belt de la consultora Acosixsigma,
quien fue especialmente enviado por
Grupo Exito para estainstancia.

Black Belt

Yellow Belt

GRUPO LIBERTAD

Los colaboradores exploran un desa-
fiodentro de un marco de aprendiza-
je, capacitaciény conocimiento colec-
tivo. Validado el desafio se les entrega
un paquete de herramientas para
llegar ala hipdtesis de la solucion.

Se ejecuta la implementacion apo-
yado por el equipo de gestion del
proyecto. Se desarrollan equipos de
alto desempefio, preparados para
gestionar proyectos, a través de la
metodologia LBT.

participantes  participantes
en Escuelade en Gestionde
Innovacion Proyectos



La compra premiada

Esta fue nuestra primera expedicién con 20
exploradores que recibieron entrenamiento en
Six Sigma. La Promocién “La Compra Premiada”,
buscé incentivar en las tiendas la obtencién de
resultados en materia de ventas, para lograr el
gran desafio 2019: ESCALAR EL ACONCAGUA.

La sucursal de Rafaela fue la ganadora del con-
cursointerno, llevandose un premio econémico
que el comité de clima decidié cémo utilizar.

CAPITULO 5.2
COLABORADORES: LA FRESCURA DEL GRUPO

Nuestra sucursal de Rafaela, ganadora de $70.000 en
el concursointerno La Compra Premiada, destind ese
presupuesto para una jornada solidaria. El evento, un
festejo al aire libre para los colaboradores y sus fami-
lias, fue la excusa pararealizar una colecta en benefi-
ciode unacompafierade la sucursal que atravesaba
unasituacion personal dificil.

El concurso establecia que serfa el Comité de Clima
de la sucursal ganadora, el encargado de decidir el
destino del premio en cuestién. Se trataba de 70 mil
pesos que podian ser utilizados para refacciones en
los espacios comunes o bien, para agasajar a los cola-
boradores que se llevara el primer puesto.

«Las dos propuestas que surgieron con mds fuerza
fueron ayudar a nuestra compafiera que tanto lo necesi-
taba, orealizar un evento para todos los colaboradores

y sus respectivas familias», cuenta Gustavo Silveti,
Director de la sucursal. «Al final nos dimos cuenta de que
podiamos hacer las dos cosas: realizar un pic-nic con jue-
gos y entretenimientos para nifiosy adultos, y realizaren
este evento una colecta de alimentos para ddrselos a la
compafiera o bien armar canastas para sortear».

El evento superd las expectativas de los mismos

colaboradores en cuanto a aceptacidn, asistenciay
alimentos recolectados.
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El final de GraduaRSE

404-2

Ver progresar a nuestros colaboradores nos produjo
unasatisfaccion enorme. En 2019 finalizé GraduaRSE y
egresd la tltima promocién de colaboradores/alumnos
del programa en el que los colaboradores del Centro de
Distribucion pudieron finalizar sus estudios secundarios,
accediendo alos siguientes beneficios:

Cobertura 100% del costo del
Programa.

Una hora del horario laboral para
que el colaborador alumno asista
a clases.

Un kit escolar y el manual de estudios.

egresados
finalizaron
el Programa
GraduaRSE
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Talent for export

En 2019, desde nuestra comunidad de profesionales,
la lider de unidad de negocios tecno-estacional fue
seleccionada para participar, en la ciudad de Parfs, del
Programa Internacional Talent Development (ITD o
Desarrollo de Talentos, en espafiol) organizado por el
Grupo Casino.

Por su parte, el Grupo Casino cuenta con un programa
llamado “Jévenes talentos” que promueve el desarrollo
de los colaboradores aspirantes de las distintas filiales a
partirde un proceso de formaciény seleccién para vivir,
entre unoy dos afios, una experiencia laboral y profesio-
nal en filiales de otros pafses.

\
‘ '

colaboradora

Vivid su experiencia
laboral en Paris

por el Programa
Internacional de
Desarrollo de Talentos
del Grupo Casino

Soledad Zulian
Lider unidad de negocios
Tecno-estacional

Lo vivi como un
desafio enorme en
lo profesionaly en lo
personal también.
Representar ala
empresa es una
responsabilidad,
pero debo decir que
fue una experiencia
fantastica.

Programas formativos especificos
Gestion de Riesgos

Durante la capacitacién sobre Gestion de Proyectos
dirigida a los Lideres, se destind una clase a la Gestion
de Riesgos en Proyectos, en la que se abordaron temas
tales como: el rol del lider como responsable en el pro-
Ceso, qué esriesgo, sus componentes, cOmo se tratan
dentro de un proyecto, qué herramienta emplear para
formalizarlos y valorizados.

Ademds, Control Interno colabord con el armado del
material empleado en la clasey actualmente se estd
armando uninstructivo que integrard el manual de
Gestion de Proyectos.

Patricio Rosales Sosa
Gerentede RRHH

Queremos que las personas que
trabajan en Libertad puedan crecer
y desarrollarse profesionalmente y
apostamos por eso.
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Mejorar continuamente

Tenemos claro que vamos para adelante,
mejorando continuamente, aprendiendo de los
errores y trabajando en un ambiente laboral
preparado para las conversaciones.

Estamos convencidos que medir nuestro
desempeno nos ayuda a perfeccionar nuestros
objetivos y metas, pero nada de eso seria posible
si, ademads, no evaluamos la manera en que cada
colaborador se siente con respecto a su funcion,
equipo y lider.




Evaluacion de desempeno
404-3

Para que cada colaborador se desafie a crecer y supere
sus aspiraciones, medimos su desempefio. Organizamos
reuniones con su lider alas que llamamos Encuentro de
Feedback, con el fin de evaluar competencias, revisar pla-
nificaciones, potenciar fortalezasy corregir debilidades
que lo hardn alcanzar mds facilmente sus objetivos.

colaboradores
promovidos a una
categoria superior

L1 % mujeres

de colaboradores
recibieron su
evaluacion de
desempeno

Trabajar juntos por mds

Nuevamente se lleva a cabo el programa “Juntos somos +”
en el que los colaboradores de Casa Central ayudan a los
de las sucursales durante el mes de mayor venta (diciem-
bre) del afio. Este programa promueve el compafieris-

mo, la cooperacién y el trabajo en equipo. Luego, se les
devuelven los dfas trabajados, pudiendo elegir entre el 24
031dediciembre, fechas privilegiadas.

CAPITULO 5.2
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Clima laboral
102-43;103-3

Sibienen 2019 no aplicamos la encuesta de Clima Labo-
ral, los resultados anteriores nos permitieron disefiar una
multiplicidad de acciones para fomentar la Cultura Orga-
nizacional y mejorar el clima. Entre ellas, destacamos:

Entrevistas de microclima

entre Recursos Humanos y los
colaboradores.

Desayunos y meriendas de
colaboradores con Directores.
Entrega de reconocimientos por
antiguedad.

Entrevistas de seguimiento
Implementacion de la extension de
licencia por maternidad y paternidad.

lgualmente, mantenemos el Comité de Clima Laboral en
cada unadelas sucursales, con representantes de los
colaboradores, que continuaron con su finalidad para
mejorar la comunicacién entre los niveles jerdrquicos,
estimularla participacién en las decisiones organizacio-
nalesylograrun balance entre la vida laboral y personal
de los empleados.

colaboradores
Integran el Comité de
Clima Laboral
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Elreconocimiento
asociado a
beneficios

401-2

Valoramos la fidelidad y desempeno
de nuestros colaboradores,
retribuyendolos con beneficios
especialmente pensados para hacer
gue vivan a gusto su vida laboral junto a
la personal.

Un beneficio implementado en

2019, altamente valorado por 1os
colaboradores, fue la reduccion de

la jornada laboral en Administracion
Central, adelantando media hora el
norario de salida. En este marco, se
realizd una campana para evidenciar
la cantidad de actividades productivas
gue se pueden readlizar en media hora,
como hacer gimnasia, arreglos en el
nogar, disfrutar de amigos y miles de
acciones Mmas.
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Equilibrio entre la
vida laboral y personadl

Reduccién de jornada laboral para mamads durante
los primeros 6 meses, luego de |a licencia por mater-
nidad (colaboradoras full y part time).

Extensién de licencia por paternidad: 3 dias adicio-
nales (incluye la adopcion).

Hora de lactancia para colaboradoras part time
durante un afio. Este beneficio se extiende a ciertos
casos de adopcion.

Reconocimiento
ala trayectoria

Reconocemos el
trabajoy compromiso
de nuestros colabora-
dores mas antiguos.
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Olbsequios

Dia de cumpleafios libre +
beneficios exclusivos.
Ajuar de nacimiento: 5
opciones disponibles.
Dia del Empleado de
Comercio libre.
Refrigerios en eventos/
ocasiones especiales.
Diferentes sorteos.

Formacion

Descuentos en carreras empresarialesy programas de
capacitacion de diferentes universidades e institucio-

Descuentos nes aliadas.
Tarifa diferencial en clases de idiomas para colaborado-
Vuelta al Cole: 80% en |a compra de los kits escolares res de casa central, cursadas en horario laboral.

+descuentos especiales en los Paseos comerciales.
Compras en los hiper: 20% mensuales.
Enelminide Administracion Central.

Descuentos en compras de textil y calzado.
Precio diferencial parala compra de ment, con la

misma calidad y variedad de siempre. Esparcimiento y descanso

Especiales en el mes de cumpleafios.

Especiales 50% en diferentes categorfasy épocas Salas de descanso con juegos, televisores, heladeras,
del afio. microondas.

Bono de fin de afio. Salas de Lactancia.
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Didlogo y libertad de asociacion

102-41;103-2;103-3

Los representantes de los
colaboradores y las autoridades
de la empresa promueven el
didlogo constante y la libertad
de asociacion, mediante

reuniones cotidianas.
33

delegados

8L4%

de colaboradores
comprendidos en
convenios colectivos
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Estamos (+) Cerca. Estamos Conectados

102-43

En 2019 inauguramos un nuevo canal digital

de comunicacién interna llamado Conectados.
Pero es mds que eso. Es una propuesta, una
invitacién, un concepto. La visién de construir
junto alos colaboradores un canal de comuni-
cacion moderno, colaborativo, multimedidtico
y que permita la interaccién entre los usuarios
y refleje que somos una compaiia que VIVE,
SIENTE y PROGRESA.

Tambien contamos con otros canales internos muy utilizados en la cotidianeidad:
Canales mds usados

@a@aaeeE

Canal Punto  Monitores Intranet Cartelera Boletin Redes Whatsapp Conectados
de Encuentro Hipernoticias sociales

Otros canales

@ @

Folleteria Sitio Web Reuniones. Mail y Reporte de
Encuentros. Teléfono Sustentabilidad
Encuestas
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Jn ampiente
seguro y saludable

103-1;103-2;103-3; 401-3; 403-2; 403-3

100

Basamos nuestras decisiones sobre
salud, seguridad e higiene en el ambito
de trabajo en las normativas legales,
haciendo foco en la prevencion y
reduccion de los riesgos.

Resultados comparados 2018-2019

-25% 148

las enfermedades licencias por
profesionales maternidad/
(DE 4 A 3) paternidad
(95 MUJERES - 53
HOMBRES)
100% reincorporaciones,

después de la licencia.

-3, 4% -16% -14,8%

dias perdidos por accidentes con baja tasa de frecuencia

accidentes de de al menos un dia de accidentes con

trabagjo (DE 138 A 116) baja de al menos

(DE 2.699 A 2.607) un dia basada en el
nUumero total de horas
trabajadas

(DE 23% A 19,9%)



Acciones especificas

Enrelacion al plan de accién, en 2019 continuamos
[levando adelante nuestro trabajo de prevencién
conlassiguientes actividades:

Investigacion y seguimiento
de los accidentes ocurridos en
cada sucursal, con las que nos
comunicamos diariamente.

Mantenimiento de stock de
Elementos de Proteccion
Personal (EPP) en las sucursales.

Implementacién de Leccién de
un Punto (LUPs).

Trabadjo conjunto entre las dreas
de Recursos Humanos e Higiene
y Seguridad.

CAPITULO 5.2
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Comité de Higiene y Seguridad

403-1

Tiene a su cargo la propuestay puesta en marcha de ac-
ciones que promuevan la preservacion de la salud e inte-
gridad fisica de los colaboradores. Por eso, cada sucursal
cuenta con dos representantes del Comité y un médico.

100%

del personal representado
en los Comités de Higiene y
Seguridad en cada sucursal
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CAPITULO 5.3

-
T

LOS CLIENTES NOS DAN VIDA

QO

grupolibertad.ar & 12 Produccion
) consumo
responsable

@grupolibertad.ar # Con calidad, calidez
y empatia estamos para el cliente, siempre.
Mas de 4 millones visitan nuestras tiendas
y Paseos, lo que los convierte en el centro de . ‘ /
nuestras decisiones. Disefiamos propuestas

que mejoran su viday laeconomia de sus ,

hogares. Estamos en cada detalle que les CAPITULO 5.3
genere un beneficio, cuide su saludy resuelva
sus necesidades. #sustentable #sustenta-

bilidad #etica #compliance i S g C
6 hs

@cristinarusculleda Elijo @grupolibertad.ar €@ W
por los #beneficios que encuentro, tanto en

los dias de #descuentos para #jubilados
como en las formas de pagoy enlaatencion.
Encuentro productos de todo tipo, de
excelente calidady precio. También
participo de los eventos que organizan en

los Paseos. Son muy entretenidos.

#tbuenosmomentos #comprasseguras 104 Ser diferentes desde el servicio
dlibertad e
5hs 106 Clientes Club Libertad:

nuestros socios prlmero

.............................................

. Q V m 107 Comunicaciénadisposicién del cliente

235 Me gusta 108 Que el consumo también sea sustentable

HACE 4 HORAS

............................................

.............................................
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102-2
misas son: sonrefr, escuchar, resolver, acompa-

/
Es porello que formamos a nuestros colabo- I/ T 1@ S d e Z | r Y 1 | | | O m eS
de Servicio al Cliente para equipos de sectores

Ser diferentes desde el servicio

La atenciény el buen servicio es una prioridad

para nuestros colaboradores que trabajan dia a W W W

diaen contacto conlos clientes. Nuestras pre-

fiary gestionar lo que el cliente necesita para &Mew
satisfacerloy esperar su regreso.

radores para que siempre ofrezcan unares-

puesta al cliente, disponiendo de Protocolos d e C | | e nte S p O I/ r Y ] e S
estratégicos como cajas, carniceria, seguridad g

y tecnologia.

104



CAPiTULO 5.3

Innovar para la gente

Paraacompafiar nuestros servicios y agregarles aiin mds va-

lor, organizamos diferentes actividades y eventos a los que
invitamos a participar a nuestros clientes y colaboradores.

Estas actividades tienen la finalidad de ofrecer valor,

acercarnos al publicoy devolverle ala gente un poco de
suinversion en nuestras tiendas. Por eso los invitamos a

Para acompanadr nuestros

LOS CLIENTES NOS DAN VIDA

vivir experienciasinnovadorasy placenteras en los Paseos
comerciales, con acciones de esparcimiento y diversion.

Pueden organizarse en fechas especificas o, bien, crear una
actividad para cada encuentro como clases de zumba, char-
las de moda o temas de interés, festivales y mucho mas.

servicios y agregarles aun mas
valor, organizamos diferentes
actividades y eventos a los que
invitamos a participar a nuestros

clientes y colaboradores.
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Clientes Clup Libertad:
nuestros socios primero

102-6
Reconocemos la fidelidad de nuestros clientes con beneficios exclusivos que los hacen es-
peciales. Los integrantes de Club Libertad acceden a promociones y descuentos adicionales,
ademds de sumar beneficios convirtiendo sus compras en LIBERPESOS que pueden reinvertir.

713 69 o Promociones Beneficios Suma

° Club Libertad con tus LIBERPESOS LIBERPESOS
socios activos
(+19% QUE EN 2018)

6 "l' O/o . . .

representan en

las ventas Clientes Club Incremento

19%%

370.500

altas de

Clientes Club 591.855 706.840
(+28% QUE EN 2018)

. 2018 2019
TI::OI:Te‘tedio Club Incremento
o 1%
05%
superior
alno Club Proxi

2018 2019
Incremento
19%
2018 2019
Total 598.634 713.690
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LOS CLIENTES NOS DAN VIDA

Comunicacion a disposicion

del cliente

102-43;103-3

Indagamos en los gustos, habitosy estilos de vida de
nuestros clientes, pero también los escuchamos para
conocerlos y optimizar nuestra atencién. La opiniéon de
nuestros clientes esinformacién esencial para mejorar
nuestro servicioy el trato hacia ellos. Estamos receptivos
asuscomentariosy mantenemos una actitud de empatia
constante para comprender su posicion y ayudarlos.

Nuestra estrategia de escucha se manifiesta en dos
herramientas que nos permiten conocer la opinién de los
clientes para optimizar nuestro desempefio.

La Voz del Cliente.
Encuesta cualitativa que se realiza mensualmente.

14 34 2

Administracion  Paseos Otros

Central Comerciales

31 7 59.462

Casos
atendidos

Sucursales Moderacion

indice de Satisfaccién del Cliente (ISC).
Se mide cada seis meses. En 2019:

L.352 51%

clientes participaron Promedio de clientes
dela encuesta satisfechos

Para fomentar lainteraccién, ponemos a disposicién dife-
rentes canales de comunicacién tradicionales y digitales.

Tradicionales | Digitales

Catdlogos 873.078 seguidores en redes
impresos sociales (+16% que en 2018)
Facebook | Instagram | LinkedIn
Teléfono Web:
www hiperlibertad.com.ar/
Encuentros Mail: servicioadlcliente@
mensuales libertadsa.com.ar

con Gerentes

Eventos Encuestas: La Voz del
especiales Cliente e Indice de Satis-
y gacetillas faccion del Cliente (ISC)

Para recibir reclamos, quejas, sugerencias y felicitaciones
ponemos a disposicion diversos canalesy un proceso
que finaliza con unasoluciény respuesta para el cliente,
porla misma via que utilizé, resguardando sus datos y la
confidencialidad de la informacién.
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Que el coNnsumMmo
taombpien
sed sustentable

102-43;103-1;103-2;103-3

Atraemos a nuestros clientes con los mejores precios,
variedad y calidad de nuestros productos. Diseflamos
promocionesy descuentos para generar tracciony lo
logramos con propuestas altamente convenientes que
seducen a nuestro publico, convirtiéndonos en una de las
cadenas de hipermercados mds elegidas de Argentina.

Pensamos en ofertas que no solo acompafien la econo-
mfa de cada consumidor sino, ademds, se conviertan en
comprasy consumo sustentables.

Estamos continuamente en contacto con nuestros
clientes para acercarles las promociones, los catdlogos
de productosylos articulos que pueden encontrar en
#Moda en Libertad.

Ademds, tienen acceso a toda la informacion referida a
descuentos exclusivos y modalidades de pago y como, asf
también, a recetas prdcticas para consumir conveniente
y responsablemente.

Cuidamos la economia del cliente

Con precios adaptados a todos los bolsillos, en 2019 mantu-
vimos ofertasy promociones con descuentos imperdibles,
para que nuestros clientes accedan a productos de calidad.
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Jubilados:
los
privilegiados
de Grupo
Libertad

Desde 2013,

nuestros clientes

jubilados, pensio-

nadosy mayores

de 60 afios tienen

un lugar privilegiado en la planificacién de nuestras
promociones, sobre todo, los socios de Club Libertad.
Este publico cuenta con dias especificos de descuen-
tos, especialmente pensados para ellos, en productos
seleccionados y con cualquier medio de pago.

3.646

Food

1.887

Non Food

5.533

Total

Seguimos con el TODO X

Ofrecimos miles de referencias a los clientes de pro-
ductosy marcas que adaptaron sus propuestas para
llegar a esos hogares. Esta oferta estrella incluye pro-
ductos de consumo masivo a precios realmente bajos,
incluidos dentro del “Todo X”.

—_—



CAPITULO 5.3

Ahorro de Verdad desde hace anos

Desde hace un par de afios que Libertad promueve el
“Ahorro de verdad” con diferentes programas de bene-
ficios diarios. Estos mezclan propuestas comerciales
especiales con promocionesy formas de pago. Ahorro
de verdad incluye:

- Feria de carnes - 2°al 50%
- Hiperplan 2 2°al60%
- HiperAhorro - LIBERPESOS
- Elmds barato - Precio Oferta

- Ofertas arrasadoras

LOS CLIENTES NOS DAN VIDA

2.083

Food

619

Non Food

2.702

Totall

Ofertas arrasadoras

En 2019 incorporamos unanuevainiciativa de ahorro
enla que ofrecemos grandes descuentos en productos
seleccionados, por tiempo limitado. Esta campafia, Ila-
mada Ofertas arrasadoras, surgié como consecuencia
de lainestabilidad de preciosy econémica del contex-
to nacional, para hacer mds facil la eleccién de compra
de nuestros clientes.

Adherimos a los beneficios nacionales

Los planes con beneficios establecidos por el Gobierno
de la Nacién continuaron durante 2019, tales como
Ahora 12, Ahora 18y Precios Cuidados.
También adherimos a
la campafia de produc-
tos esenciales en todos
nuestros minimercados e
hipermercados del pafs.

265 Ampliar las promociones
a todo publico

empresas

O“Odcs, Gracias a nuestro programa B2B,

10% mas que d3 af lient

en 2018 sumamos cada afio nuevos clientes

al Club Libertad, de manera tal que

1 mi"én mds personasy empresas reciben

descuentos especiales y beneficios

de miembros  exclusivos por ser aliados.
dados de altg,

adheridos al

programa

68

empresdas
compraron
Gift

109



110

REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2019
GRUPO LIBERTAD

Somos frescos

Constantemente estamos innovandoy brin-
dando diferentes propuestas de consumo para
el deleite de nuestros clientes.

El sector de frescos es un
referente en estoy, con gran
frecuencia, iIncorporda productos
diferentes, para aguellas
personas gue disfrutan probar,
conocer y darse gustos con
exquisiteces variadas.

Consejos para compras
efectivas

Ennuestraweb y redes sociales compartimos
recetas de comidas saludables y alimentos que
cuidan lasalud y que se encuentran en nuestras
tiendas como ofertas o promociones de manera
tal de brindarideas a para comer ricoy saludable.



CAPITULO 5.3

LOS CLIENTES NOS DAN VIDA

Preferimos calidad, siempre

103-1;103-2; 103-3; 416-1; 417-1

Optimizamos todos los productos propios creados en
el afio, desde el punto de vista nutricional, con el fin de
cuidar lasalud de nuestros clientes, manteniendo altos
estdndares de calidad.

Asimismo, trabajamos con minuciosidad para disminuir
el contenido de sodio en panes de mesa de elaboracién
propia no congeladosy en el uso de grasas trans, insumo
poco saludable para cualquier persona. En este sentido,
usamos un 5% (como maximo) sobre el total de grasas, lo
que puede encontrarse especificado en las etiquetas.

EI100% de los productos propios cumplen con el Etique-
tado Nutricional Tipo 2, que es el que se exige legalmente
en Argentina. El mismo implica la exposicién del valor
energéticoy de la cantidad de protefnas, hidratos de
carbono, aztcares, grasas, dcidos grasos saturados, fibra
alimentaria y sodio que posee cada alimento.

Cuando en el proceso impera la calidad

Somos altamente prolijos y cuidadosos en el proceso
logistico para asegurar lainocuidad de los productosy
resguardar su calidad.

Este proceso comienza en el Centro de Distribuciéon que
se encarga de recibir, almacenary distribuir el 62% de los
productos que comercializamos hacia las tiendas, garan-
tizando su conservacion.

»100%%

de los productos propios
cumplen con el Etiquetado
Nutricional Tipo 2

Encadasucursal hay personal especializado para custodiar
el flujo de mercaderia hasta la géndola, encargdndose de:

= Gestionarlos envasesy desechos
= Evitar mermasoroturas
= Rechazar productos de calidad deficiente

Asimismo, realizamos controles estrictos al resto de la mer-
caderia (38%) que es entregada directamente por los provee-
dores, garantizando su estado en perfectas condiciones.

Muestras para verificar la higiene

Muy importante son los hisopados que realizamos sobre
alimentos, superficies y manos a los fines de verificar la
higiene y desinfeccion en los laboratorios (sectores de
produccién).

En consecuencia, tomamos muestras en hipermercados de:

= alimentos
= hisopados de superficies de trabajo
= hisopado de manos

Y realizamos muestreos de hisopados en todas nuestras
auditorias a los fines de verificar las operaciones de
higiene y desinfeccidn que se efectian en nuestras dreas
de elaboracion.

» 450 » 479

hisopados anuales productos del
fresco analizados
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Tipologia de producto y su informacion

103-1;103-2

Tratamos cada producto de acuerdo con su tipo:

Frescos, no industrializados
Frutas, verduras y productos carni-
cos. Realizamos andlisis microbiol6-
gicos a 479 productos alimenticios
manipulados y elaborados por la
sucursal, es decir, de los sectores del
fresco del hipermercado (panaderia,
rotiserfa, carnicerfa, flambrerfa,
reposteriay sandwicheria, verduleria
y de marca propia Leader Price). A su
vez, confeccionamos fichas técnicas
que definen los aspectos cualitativos
y cuantitativos de los productos,
para su recepcién, manipulaciony
exhibicién en las tiendas, seglin lo
manifestado por los clientes.
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Frescos, industrializados
Lacteos, embutidos, congelados,
pastas. El Codigo Alimentario Argen-
tinoyla normativa Mercosur exigen
requisitos que son verificados por
nosotros, relacionados a:

= Rotulaciény atributos

= Vida util

= Temperatura

= Condiciones de embalaje

= Estado general del producto

GRUPO LIBERTAD

De almacén

Galletas, pastas secas, golosinas,
infusiones, bebidas, perfumeria,
limpieza. Auditamos la calidad (que,
en este caso, estd dada por la vida
Util de los productos), mediante
una herramienta informdtica que
permite aceptar, rechazar o rotar los
productos. También controlamos
que se cumpla el Cédigo Alimentario
Argentinoy la normativa Mercosur.



Para celiacos

Productos especificos exhibidos en
gondolas especiales y separadas, con
carteles indicativos, para impedir la
contaminacioén. En Libertad es cada
vez més frecuente encontrar marcas
gue no utilizan gluteny que lo ges-
tionan como un alérgeno, con el obje-
tivo de entregar productos sin TACC,
tales como café, mermeladas, azlicar,
etc. incluyendo articulos de fresco

y masivo, contamos con referencias
nacionales para personas celfacas,
exceptuando aquellos que ya tienen
el logo SIN TACC como, por ejemplo,
polenta, mermeladas, yerbas, entre
otros.

Frescos y orgdnicos
Realizamos evaluaciones periédicas
de frutas y vegetales con el fin de
evitar desvios de productos con resi-
duos de agroquimicos.

CAPITULO 5.3
LOS CLIENTES NOS DAN VIDA

Marcas propias

Aplicamos controles fisicogufmicos y
microbioldgicos tanto a las materias
primas utilizadas como a los pro-
ductos terminados, garantizando el
cumplimiento de las especificaciones
técnicasy de seguridad alimentaria
del Codigo Alimentario Argentinoy la
normativa de Libertad.

Cada semana, nuestros directores
técnicos monitorean los productos
comestibles (masivos) que ingresan al
Centro de Distribucién o a las tiendas
y, mensualmente, son auditados por
un organismo externo para que certi-
fique las condiciones de elaboracién,
manipulacién, almacenamientoy
exhibicién de los productos propios.

Asimismo, inscribimos nuestras
marcas ante la autoridad sanitaria
que nos otorga el Registro Nacional
de Producto Alimenticio.
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Un equipo técnico preparado

103-3

Cada tienda cuenta con equipos de expertos conforma-
dos por profesionales en Calidad, ya sean Directores
Técnicos de Alimentos (Bromatdlogos, Licenciados en
Alimentos, Microbiélogos, etc.) como también personal
operativoy administrativo.

Estos prof