Programa de Integridad

Libertad
Transparente

“La transparencia es un valor que forma parte del ADN de
GRUPO LIBERTAD. Es €je de nuestra cultura sustentable,
basada integridad”.

Ramén Quagliata
Director General
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Programa de Integridad
LIBERTAD TRANSPARENTE

La transparencia es uno de los valores principales de GRUPO LIBERTAD. Por eso, un Programa de Integridad guia

nuestro comportamiento promoviendo las buenas practicas empresariales, humanas y laborales que nos hacen
mas confiables y sustentables.

El Programa alcanza a colaboradores, proveedores, contratistas y demas publicos con los que nos relacionamos.

¢Por qué tenemos un Programa de Integridad?

Existen leyes y normas de lucha contra la corrupcién que imponen requisitos concretos y obligan a las empresas a
contar con un programa que contemple mecanismos de actuacion diligente.

En GRUPO LIBERTAD tenemos, ademas, un Comité de Etica y Cumplimiento que colabora con el Directorio para
implementar y difundir el Programa Libertad Transparente ante sus grupos de interés.
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NUESTRO CODIGO DE CONDUCTA

Concentra y coordina los principios y politicas
desarrolladas por GRUPO LIBERTAD ajustando sus
acciones a los mas altos estandares éticos y de

comportamiento honesto, integro y sustentable.

Normas generales de conducta

[
o

DESEMPENAMOS UNA CONDUCTA HONESTA, INTEGRA, SUSTENTABLE Y PROFESIONAL

Somos VISIONARIOS Somos PROTAGONISTAS
» Somos responsables y solidarios, y
buscamos contribuir a la sustentabilidad
de GRUPO LIBERTAD.

» Actuamos con profesionalidad,

siguiendo nuestros VALORES:

Somos AGILES Somos RESPONSABLES

Somos ACTITUD LIBERTAD Somos TRANSPARENTES
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CUMPLIMOS CON LAS NORMAS
LEGALES Y COMPROMISOS

» Respetamos todas las leyes y regulaciones
que aplican a nuestra Compaiiia en todas las
jurisdicciones en donde desarrollamos
nuestras actividades.

» Conocemos y acatamos todas las politicas,
procedimientos y directivas de los Grupos
Casino, GPA y Exito.

ASUMIMOS TOTAL COMPROMISO

0.0
@ CON LOS DERECHOS HUMANOS Y

LABORALES

» Respetamos los derechos humanos y
laborales reconocidos en la legislacion nacional
e internacional.

» Protegemos a las minorias y rechazamos
totalmente el trabajo infantil y el trabajo
forzoso.

TENEMOS UNA CONDUCTA
ETICAY CONTRARIAALA
. CORRUPCION

» Tenemos tolerancia cero a la corrupcion, por
eso cumplimos de manera integra con cada
principio que establece nuestra Politica
Anticorrupcién.

O O  NODISCRIMINAMOS.
q T P PROMOVEMOS LA IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

» Promovemos la no discriminacion, asi como la
igualdad de oportunidades entre quienes trabajan
en GRUPO LIBERTAD.

| RECHAZAMOS CUALQUIER
(@) FORMA DE ABUSO
1

> Nos oponemos a cualquier manifestacion de
violencia o maltrato (fisico, sexual, psicolégico,
moral, de autoridad, etc.), y a cualquier otra
conducta que genere un entorno agresivo,
intimidatorio u ofensivo o que afecte los
derechos personales.

Nuestros equipos de trabajo
son lo mejor que tenemos.
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@O BRINDAMOS SEGURIDAD Y * EVALUAMOS EL DESEMPENO

SALUD EN EL TRABAJO r\) Vj CON OBJETIVIDAD
» Promovemos una politica de seguridad y » Las evaluaciones a nuestros colaboradores
salud en el trabajo para nuestros son objetivas y buscan ayudar en su desarrollo,
colaboradores y terceros, y buscamos considerando tanto el desempefio grupal
minimizar los accidentes y riesgos laborales. como individual.

» Adoptamos las medidas preventivas
establecidas en la legislacién vigente.

CONTAMOS CON UN PRINCIPIO
9] . GENERAL ANTE ATENCIONES,
o) PROMOVEMOS LA —— REGALOS Y HOSPITALIDADES
in FORMACION DE NUESTROS
I COLABORADORES

» No recibimos ni ofrecemos regalos o
atenciones, ni aceptamos viajes o invitaciones,

» Tenemos un programa de formacion que salvo excepciones especificas y debidamente
propicia la igualdad de oportunidades, el autorizadas, tal como se plasma en nuestra
desarrollo de la carrera profesional y la Politica de Atenciones, Regalos y
consecucion de los objetivos de GRUPO Hospitalidades.

LIBERTAD.

n CUIDAMOS NUESTROS
5 RECURSOS
Q._j? EVITAMOS CONFLICTOS DE
(@) o (@) INTERESES » Hacemos un uso responsable de los recursos y
mm medios utilizandolos, exclusivamente, para

actividades laborales.
» Contamos con una Politica de Conflictos de
Intereses que previene posibles situaciones de
conflicto entre nuestros intereses personales y
los de GRUPO LIBERTAD.
» En situaciones de conflicto, privilegiamos
siempre el interés de GRUPO LIBERTAD y
damos aviso prontamente, incluso en casos
potenciales o aparentes.
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— USAMOS Y RESGUARDAMOS
r% —| CORRECTAMENTE LA
— 1 INFORMACION

» Guardamos estricta confidencialidad sobre
nuestro trabajo con otros. Su difusion fuera de
los canales autorizados esta sujeta a sanciones.

LA EMPRESA TIENE DERECHO A
@ ACCEDER A LA INFORMACION
Q PARA SALVAGUARDAR
INTERESES DEL GRUPO

> GRUPO LIBERTAD realiza monitoreo sin
previo aviso del uso y contenido de todos los
recursos y dispositivos.

Resguardamos nuestra informacion y

no compartimos datos internos.

—_ RESPONSABILIDAD LA

7] USAMOS CON
INFORMACION PRIVILEGIADA

» Consideramos informacion privilegiada aquella
que no sea publica. No utilizamos este tipo de
informacion en beneficio personal o en favor de
terceros.

. .. SOMOS TRANSPARENTES CON
NUESTROS CLIENTES

» Ofrecemos servicios y productos de calidad

respetando los derechos de los consumidores, y

brindamos un trato digno, equitativo, honesto y
transparente.
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o0 | TENEMOS CRITERIOS CLAROS
.00  PARA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES
[I 1] AJENAS A GRUPO LIBERTAD

» Podemos realizar actividades sociales y
publicas siempre y cuando no sean en nombre
de Grupo Libertad y se realicen fuera del
horario laboral.

SOMOS OBJETIVOS E IMPARCIALES
& PARA SELECCIONAR A NUESTROS
PROVEEDORES

» Fijamos criterios de seleccion, idoneidad y
aptitud de los proveedores, tal como lo

establece nuestra Politica para la Contratacién

de Terceros.
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W/‘ﬂ SOMOS TRANSPARENTES CON

O O LOSSOCIOS DEL NEGOCIO

ll III Il

» Establecemos con nuestros socios una
relacion de colaboracién basada en la confianza
y la transparencia, y compartimos
conocimientos, experiencias, informacion y
capacidades para alcanzar objetivos de beneficio
mutuo.

GENERAMOS VALOREN LA
I RELACION CON NUESTROS
ACCIONISTAS

> Ponemos siempre a disposicion de nuestros
accionistas aquellos canales de comunicacion
y consulta que les permitan disponer de
informacion adecuada, util y completa sobre
su evolucion.

Prestamos especial atencion a tener una relaciéon transparente
con los publicos con los que nos relacionamos.

8

o NOS RELACIONAMOS CON
0 [l DEBIDO CRITERIO ANTE EL
O SECTOR PUBLICO

» Actuamos con cooperacion y transparencia
con autoridades publicas, organismos
reguladores, el sector publico en general y sus
funcionarios.

SOMOS SOCIALMENTE
RESPONSABLES Y NOS
PREOCUPAMOS POR UN
DESARROLLO SUSTENTABLE

» Nos comprometemos con los principios de la
Responsabilidad Social Empresaria. Creamos

valor para nuestros accionistas con un
desarrollo sostenible.

Programa de Integridad
Libertad Transparente

o

il

> Reflejamos nuestra informacioén
econémico-financiera de forma transparente,
completa, precisa y veraz, acorde con las
normas internacionales de informacion
financiera. No admitimos ninguna distorsién de
los registros e informes contables.

BRINDAMOS INFORMACION
VERAZ, ADECUADA Y UTIL

PREVENIMOS EL LAVADO DE
ACTIVOS

©

» Realizamos actividades de prevencion y
cooperamos plenamente con las autoridades
en la lucha contra el lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.
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DEFENDEMOS LA COMPETENCIA LEAL

O O
> Cumplimos con la legislacion en materia de competencia y procedemos para evitar
C O cualquier actuacién que pudiera constituir abuso de una posicion de dominio en el
v

mercado y de cualquier comportamiento desleal.

Entonces, écomo actuar?

Nadie, sin importar su posicion jerarquica, Tenemos la obligacion de informar al Oficial

puede cometer un acto contrario a las de Cumplimiento o denunciar por los canales
normas. Ninguna autoridad puede pedira  Pprevistos cualquier conocimiento o sospecha
otro que haga algo antiético, ni ningun fundada de alguna accién irregular o ilicita.

colaborador puede justificarse diciendo
que fue indicada por un superior.

Sistema de denuncias

Contamos con una Linea Etica gestionada por un tercero imparcial, en la que se pueden realizar denuncias sobre
los actos que contempla el Cédigo de Conducta y todas las politicas relacionadas. El procedimiento de denuncia

esta contemplado en la Politica de Recepcion y Tratamiento de Denuncias, donde se detalla la manera de
realizarla.
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Politicas que resguardan la integridad de GRUPO LIBERTAD

» Politica Anticorrupcion » Politica de Donaciones, Contribuciones Benéficas y Patrocinios
» Politica de Conflicto de Intereses » Politica de Atenciones, Regalos y Hospitalidades

» Politica de Contratacion de Terceros » Politica de Recepcion y Tratamiento de Denuncias

; Politica Anticorrupcion

En GRUPO LIBERTAD la tolerancia a la corrupcion es “cero”.

No podemos dar ni recibir dinero ni ninguna otra cosa de valor, ni atenciones, ventajas o beneficios

de cualquier tipo que influyan o puedan influir, o se puedan interpretar como influencia, en cualquier
toma de decisiones.

TIPOS DE ACTOS DE CORRUPCION

» Soborno » Abuso de poder
Ofrecer una dadiva a una autoridad con el fin de

Situaciones en que un funcionario publico,
obtener un beneficio.

aprovechando su cargo, pretende cobrar un derecho
0 una contribucioén ilegal. Esto se conoce como

e . . exacciones ilegales.
» Trafico de influencias s

Utilizar la influencia personal para obtener favores,
ventajas, beneficios o un tratamiento preferencial. » Generacion de balances e informes falsos

Implica la creacion falsa o incompleta de un
» Enriquecimiento ilicito inventario, balance, libros contables, etc.

Incremento del patrimonio (dinero y bienes) de
una persona sin justificacion.
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REGLAS ESPECIFICAS SOBRE FUNCIONARIOS PUBLICOS

Significa tener criterios de prudencia si realizamos una actividad en nombre de GRUPO LIBERTAD frente a
funcionarios publicos de cualquier nivel y reparticion, porque implican un mayor riesgo.

CONTRIBUCIONES POLITICAS

Colaboradores y también los terceros relacionados, tenemos expresamente prohibido realizar cualquier
contribucion politica en nombre de GRUPO LIBERTAD.

RELACION CON TERCEROS

Todas nuestras relaciones con terceros, sean proveedores o socios comerciales, deben estar debidamente
fundamentadas y responder a una necesidad de GRUPO LIBERTAD, cumpliendo estrictamente con la Politica de
Contratacion de Terceros.

A su vez, los procesos que involucran a socios comerciales (como la adquisicién, venta o transformacién
societaria), deberan adecuarse a las evaluaciones y verificaciones correspondientes.

ANALISIS Y ROTACION DE COLABORADORES

Evaluamos a quienes puedan ocupar puestos criticos y realizamos rotaciones en puestos que puedan verse
expuestos a riesgos por las tareas que desarrollan.

LIBROS Y ARCHIVOS

Todas las transacciones que realicemos deben estar documentadas en los libros y archivos.

SENALES DE ADVERTENCIA

Son de utilidad para detectar y/o prevenir situaciones relativas a las disposiciones de esta Politica, el Cédigo de
Conducta y la normativa aplicable. Sin constituir una lista exhaustiva, algunas de ellas pueden ser:

» Solicitudes de pagos no habituales o de comisiones u » Existencia de acusaciones relacionadas con practicas

honorarios inusualmente altos. empresarias indebidas que involucran al Tercero

» Referencias comerciales desfavorables o informacién ~ Relacionado.

publica dudosa. > Resistencia del proveedor a colaborar con los

» Solicitud del proveedor de registrar pagos en forma procesos de revision que realiza la Compafia.
inexacta o fuera de los canales legales. » Falta de disposicion del proveedor para realizar las

declaraciones requeridas por las politicas,
procedimientos y estandares de GRUPO LIBERTAD.

Ante dudas o sospechas de alguna irregularidad relativa a esta Politica, en GRUPO LIBERTAD contamos con la Linea Etica.
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g Politica de Atenciones, Regalos y Hospitalidades

No aceptamos ni ofrecemos regalos, obsequios, invitaciones y/o viajes de negocios, cortesias o
atenciones que influyan, puedan influir, o se puedan interpretar como una influencia, en cualquier
toma de decisiones.

Excepcionalmente, podremos aceptar o dar regalos por razones de cortesia, buena educacion,
costumbres culturales o de practica comercial, pero siempre con autorizacion de nuestro lider

inmediato y entregandolos a RRHH para su posterior distribucion.

Regalos publicitarios o sencillos como lapiceras, anotadores, calendarios, vasos, tazas y golosinas
(por unidad y con packaging individual), pueden ser recibidos.

En ningun caso podemos aceptar regalos que impliquen dinero, servicios personales,
viajes o articulos de lujo.

Ante dudas o sospechas de alguna irregularidad relativa a esta Politica, en GRUPO LIBERTAD contamos con la Linea Etica.

o
(@ Politica de Contratacion de Terceros
v

Contratamos a Terceros solo cuando existe una !
necesidad legitima de las prestaciones que ellos
proveen. El proceso de seleccién es objetivo e )
imparcial, evitando conflicto de intereses, y se realiza La Carta Etica de Negocio
a través de licitacion o solicitud plural de ofertas. es parte de los acuerdos y

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 una condicién necesaria para

la contratacion de cualquier
PROCESO DE VERIFICACION

Tercero Relacionado.
Es requisito para el pago de su prestacién haber cumplido con
los requisitos y tener el alta como proveedor.

Ante dudas o sospechas de alguna irregularidad relativa a esta Politica, en GRUPO LIBERTAD contamos con la Linea Etica.

12 Programa de Integridad
Libertad Transparente




o O

W Politica de Conflicto de Intereses

Debemos evitar, en lo posible, situaciones que pudieran dar lugar a un conflicto entre nuestros
intereses personales y los de GRUPO LIBERTAD.

¢{Qué situaciones pueden derivar en conflicto de intereses?

Situaciones con familiares hasta el tercer grado de consanguinidad,
conyuge o personas con relacion de afectividad y sus familiares, hasta
el tercer grado de consanguinidad cuando:

» Se realiza o se participa como colaborador en el proceso de seleccion y

contratacién de un familiar cercano o de una organizacion en la que un
familiar participa de alguna manera.

» Existe una relaciéon de supervision o subordinacién entre familiares o, en
cualquier caso, que, por el alcance de las responsabilidades, el vinculo pueda
generar un conflicto de interés.

Situaciones en las que median intereses financieros cuando:

» Podemos obtener una ganancia personal por participar en empresas
que mantienen vinculo comercial con GRUPO LIBERTAD (como Terceros
Relacionados, clientes, etc.).

> Logramos beneficios por usar informacion privilegiada sobre GRUPO LIBERTAD.

Situaciones en actividades con terceros cuando:

» Desempefamos, de manera simultanea, otra actividad en una empresa que
tenga relacién o sea competidora de GRUPO LIBERTAD o tengamos relacién
comercial directa con ex colaboradores.

» Usamos recursos (materiales, tiempo, etc.) de GRUPO LIBERTAD para una
actividad ajena.

Cuando se presenten situaciones de conflicto, debemos comunicarlas en el canal correspondiente:
https://etica.resguarda.com/denunciaslibertad/ar.html

Ante dudas o sospechas de alguna irregularidad relativa a esta Politica, en GRUPO LIBERTAD contamos con la Linea Etica.
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https://etica.resguarda.com/denunciaslibertad/ar.html

® _ Politica de Donaciones, Contribuciones Benéficas y
= Ppatrocinios

Todas las donaciones deben ser aprobadas por
quien lidera el area de Sustentabilidad de GRUPO
LIBERTAD y deben quedar registradas.

Quienes reciban donaciones de
GRUPO LIBERTAD deberan
completar una “Declaracion de
Donatario” que incluye el objeto de
la donacién y una serie de
compromisos para aceptacion del
Donatario.

GRUPO LIBERTAD debe hacerse segun el Cédigo de
Conductay la Politica Anticorrupcion, y en el marco

Toda donacién, contribucion o patrocinio de
de la responsabilidad empresarial sustentable.

TIPOS DE DONACIONES QUE REALIZAMOS:

5 00
= B

Donacién Donacién Donacién Donaciones a

alimentaria: no alimentaria: Financiera: organizaciones

Por convenio, solo se destinan Articulos que se encuentren Son excepcionales y dependen benéficas y patrocinio:

a la Red Argentina de Bancos completos y aptos, con del andlisis del responsable Se realizan por patrocinio de

de Alimentos. etiqueta y embalaje original. del area de Sustentabilidad y iniciativas de interés social,
autorizacion expresa de la medioambiental, deportivo y
Direccion General. cultural.

Ante dudas o sospechas de alguna irregularidad relativa a esta Politica, en GRUPO LIBERTAD contamos con la Linea Etica.
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% Politica de Recepcion y Tratamiento de Denuncias

Las denuncias alcanzan a todo colaborador, sin importar su nivel jerarquico; como también a
clientes y terceros relacionados (proveedores, contratistas, representantes comerciales, agentes,
prestadores de servicios profesionales, etc.). Nuestra politica de denuncias busca asegurar:

» Confidencialidad de la denuncia y de su denunciante.

» Garantias de proteccion del denunciante.
» Derecho de defensa del o los denunciados.

¢QUE CONDUCTAS SE DEBEN DENUNCIAR?

Acoso Laboral y todo
hecho contra el buen trato
de los colaboradores

Conflicto de intereses
y trafico de Influencias

Uso indebido de informacion
Hurto, extorsion y estafa privilegiada o confidencial
y abuso tecnolégico

., . Incumplimiento de
Contaminacion ambiental P

Controles Internos

PROCEDIMIENTO DE REALIZACION Y GESTION DE DENUNCIAS:

Contamos con canales que aseguran un tratamiento objetivo y confidencial para las denuncias,
publicados en nuestra pagina web y canales internos. Es nuestra Linea Etica.
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LINEA ETICA: NUESTRO CANAL DE DENUNCIA

ELECCION

DEL CANAL

> Mail:
denuncias.libertad@resguarda.com

> Tel: 0-800-999-4636
0-800-122-7374 (de 10 a18 hs.)

> Formulario:
web Grupo Libertad

Los canales corresponden a una
empresa externa, que deriva la
denuncia a GRUPO LIBERTAD.
La denuncia puede ser andonima.

Q

¢Como iniciar
una denuncia?

O

DENUNCIA

Se pide proporcionar la mayor
informacion posible para poder

)

investigar: persona denunciada,

detalle de los hechos, area,
lugar, si hay testigos o
evidencias (que se podran
adjuntar), etc.

Q

¢{Coémo se
getionala
denuncia?

RECEPCION
DEL CASO

Una vez realizada la
denuncia, recibira un
numero para su seguimiento.

INFO ADICIONAL

Se podra agregar informacion
en cualquier momento de la
investigacion.

)

el caso?

DERIVACION

El Oficial de Cumplimiento (OC)
o cualquier miembro del
Comité de Etica (CE) recibe la
denuncia, la evalua, clasifica y
deriva al area que corresponda.

Q

¢Coémo se getiona

COMUNICACI()N
DE DECISION

Una vez resuelto el

caso, el OC podra
informar al denunciante,
seguin corresponda o
considere, los resultados
de lainvestigacion y las
decisiones tomadas.

Q

¢Qué ocurre con
la resolucién?

INVESTIGACION

El areainvestiga la denuncia.

Si es necesario, se solicita
mayor profundizacién en los
datos. Es muy importante
esta colaboracién para poder
resolver el caso.

> >

SE CIERRA
EL CASO

RESOLUCION

Se comunica el resultado de la
investigacion y las medidas
tomadas al OC.

EI OC y el CE intervienen en
casos de alta prioridad.

El Comité de Etica y Cumplimiento podra intervenir en cualquier etapa del proceso para proponer
medidas o recomendar el curso de accién.

En todo momento se garantiza la confidencialidad y la proteccion del denunciante.

Cada una de estas politicas orienta y ordena la conducta que se espera de quienes

hacemos GRUPO LIBERTAD. Cada persona, con su accioén cotidiana, forja la cultura de
integridad que nos hace sustentables.
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