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“La transparencia es un valor que forma parte del ADN de
GRUPO LIBERTAD. Es eje de nuestra cultura sustentable, 
basada integridad”.
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Programa de Integridad
LIBERTAD TRANSPARENTE

La transparencia es uno de los valores principales de GRUPO LIBERTAD. Por eso, un Programa de Integridad guía 
nuestro comportamiento promoviendo las buenas prácticas empresariales, humanas y laborales que nos hacen 
más confiables y sustentables. 

El Programa alcanza a colaboradores, proveedores, contratistas y demás públicos con los que nos relacionamos.

¿Por qué tenemos un Programa de Integridad?

Existen leyes y normas de lucha contra la corrupción que imponen requisitos concretos y obligan a las empresas a 
contar con un programa que contemple mecanismos de actuación diligente.

En GRUPO LIBERTAD tenemos, además, un Comité de Ética y Cumplimiento que colabora con el Directorio para
implementar y difundir el Programa Libertad Transparente ante sus grupos de interés.
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COMITÉ DE ÉTICA Y CUMPLIMIENTO 
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Normas generales de conducta

NUESTRO CÓDIGO DE CONDUCTA

Concentra y coordina los principios y políticas
desarrolladas por GRUPO LIBERTAD ajustando sus 
acciones a los más altos estándares éticos y de 
comportamiento honesto, íntegro y sustentable.

1

DESEMPEÑAMOS UNA CONDUCTA HONESTA, ÍNTEGRA, SUSTENTABLE Y PROFESIONAL

› Somos responsables y solidarios, y 
buscamos contribuir a la sustentabilidad 
de GRUPO LIBERTAD.
› Actuamos con profesionalidad, 
siguiendo nuestros VALORES: 

Somos VISIONARIOS

Somos ÁGILES

Somos ACTITUD LIBERTAD

Somos PROTAGONISTAS

Somos RESPONSABLES

Somos TRANSPARENTES



Nuestros equipos de trabajo
son lo mejor que tenemos. 

2 3

4

5

CUMPLIMOS CON LAS NORMAS 
LEGALES Y COMPROMISOS

› Respetamos todas las leyes y regulaciones 
que aplican a nuestra Compañía en todas las 
jurisdicciones en donde desarrollamos 
nuestras actividades. 
› Conocemos y acatamos todas las políticas, 
procedimientos y directivas de los Grupos 
Casino, GPA y Éxito.

TENEMOS UNA CONDUCTA 
ÉTICA Y CONTRARIA A LA 
CORRUPCIÓN

› Tenemos tolerancia cero a la corrupción, por 
eso cumplimos de manera íntegra con cada 
principio que establece nuestra Política 
Anticorrupción. 

ASUMIMOS TOTAL COMPROMISO 
CON LOS DERECHOS HUMANOS Y 
LABORALES

› Respetamos los derechos humanos y 
laborales reconocidos en la legislación nacional 
e internacional.
› Protegemos a las minorías y rechazamos 
totalmente el trabajo infantil y el trabajo 
forzoso.

NO DISCRIMINAMOS. 
PROMOVEMOS LA IGUALDAD 
DE OPORTUNIDADES

› Promovemos la no discriminación, así como la 
igualdad de oportunidades entre quienes trabajan 
en GRUPO LIBERTAD.

6

RECHAZAMOS CUALQUIER 
FORMA DE ABUSO

› Nos oponemos a cualquier manifestación de 
violencia o maltrato (físico, sexual, psicológico, 
moral, de autoridad, etc.), y a cualquier otra 
conducta que genere un entorno agresivo, 
intimidatorio u ofensivo o que afecte los 
derechos personales.
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BRINDAMOS SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO

› Promovemos una política de seguridad y 
salud en el trabajo para nuestros 
colaboradores y terceros, y buscamos 
minimizar los accidentes y riesgos laborales.
› Adoptamos las medidas preventivas 
establecidas en la legislación vigente.

EVALUAMOS EL DESEMPEÑO 
CON OBJETIVIDAD

› Las evaluaciones a nuestros colaboradores 
son objetivas y buscan ayudar en su desarrollo, 
considerando tanto el desempeño grupal 
como individual.

PROMOVEMOS LA 
FORMACIÓN DE NUESTROS 
COLABORADORES

› Tenemos un programa de formación que 
propicia la igualdad de oportunidades, el 
desarrollo de la carrera profesional y la 
consecución de los objetivos de GRUPO 
LIBERTAD. 

CONTAMOS CON UN PRINCIPIO 
GENERAL ANTE ATENCIONES, 
REGALOS Y HOSPITALIDADES

› No recibimos ni ofrecemos regalos o 
atenciones, ni aceptamos viajes o invitaciones, 
salvo excepciones específicas y debidamente 
autorizadas, tal como se plasma en nuestra 
Política de Atenciones, Regalos y 
Hospitalidades. 

EVITAMOS CONFLICTOS DE 
INTERESES

› Contamos con una Política de Conflictos de 
Intereses que previene posibles situaciones de 
conflicto entre nuestros intereses personales y 
los de GRUPO LIBERTAD. 
› En situaciones de conflicto, privilegiamos 
siempre el interés de GRUPO LIBERTAD y 
damos aviso prontamente, incluso en casos 
potenciales o aparentes. 

CUIDAMOS NUESTROS 
RECURSOS

› Hacemos un uso responsable de los recursos y 
medios utilizándolos, exclusivamente, para 
actividades laborales.
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Resguardamos nuestra información y 
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USAMOS Y RESGUARDAMOS 
CORRECTAMENTE LA 
INFORMACIÓN

› Guardamos estricta confidencialidad sobre 
nuestro trabajo con otros. Su difusión fuera de 
los canales autorizados está sujeta a sanciones.

LA EMPRESA TIENE DERECHO A 
ACCEDER A LA INFORMACIÓN 
PARA SALVAGUARDAR 
INTERESES DEL GRUPO

› GRUPO LIBERTAD realiza monitoreo sin 
previo aviso del uso y contenido de todos los 
recursos y dispositivos. 
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USAMOS CON 
RESPONSABILIDAD LA 
INFORMACIÓN PRIVILEGIADA

› Consideramos información privilegiada aquella 
que no sea pública. No utilizamos este tipo de 
información en beneficio personal o en favor de 
terceros.

TENEMOS CRITERIOS CLAROS 
PARA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES 
AJENAS A GRUPO LIBERTAD

› Podemos realizar actividades sociales y 
públicas siempre y cuando no sean en nombre 
de Grupo Libertad y se realicen fuera del 
horario laboral. 

SOMOS TRANSPARENTES CON 
NUESTROS CLIENTES

› Ofrecemos servicios y productos de calidad 
respetando los derechos de los consumidores, y 
brindamos un trato digno, equitativo, honesto y 
transparente.

SOMOS OBJETIVOS E IMPARCIALES  
PARA SELECCIONAR A NUESTROS 
PROVEEDORES

› Fijamos criterios de selección, idoneidad y 
aptitud de los proveedores, tal como lo 
establece nuestra Política para la Contratación 
de Terceros.



Prestamos especial atención a tener una relación transparente 
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19 20

SOMOS TRANSPARENTES CON 
LOS SOCIOS DEL NEGOCIO

› Establecemos con nuestros socios una 
relación de colaboración basada en la confianza 
y la transparencia, y compartimos 
conocimientos, experiencias, información y 
capacidades para alcanzar objetivos de beneficio 
mutuo. 

GENERAMOS VALOR EN LA 
RELACIÓN CON NUESTROS 
ACCIONISTAS

› Ponemos siempre a disposición de nuestros 
accionistas aquellos canales de comunicación 
y consulta que les permitan disponer de 
información adecuada, útil y completa sobre 
su evolución.

con los públicos con los que nos relacionamos.

21 22

23 24

NOS RELACIONAMOS CON 
DEBIDO CRITERIO ANTE EL 
SECTOR PÚBLICO

› Actuamos con cooperación y transparencia 
con autoridades públicas, organismos 
reguladores, el sector público en general y sus 
funcionarios. 

BRINDAMOS INFORMACIÓN 
VERAZ, ADECUADA Y ÚTIL

› Reflejamos nuestra información 
económico-financiera de forma transparente, 
completa, precisa y veraz, acorde con las 
normas internacionales de información 
financiera. No admitimos ninguna distorsión de 
los registros e informes contables.

SOMOS SOCIALMENTE 
RESPONSABLES Y NOS 
PREOCUPAMOS POR UN 
DESARROLLO SUSTENTABLE

› Nos comprometemos con los principios de la 
Responsabilidad Social Empresaria. Creamos 
valor para nuestros accionistas con un 
desarrollo sostenible.

PREVENIMOS EL LAVADO DE 
ACTIVOS

› Realizamos actividades de prevención y 
cooperamos plenamente con las autoridades 
en la lucha contra el lavado de activos y 
financiamiento del terrorismo.



Nadie, sin importar su posición jerárquica, 
puede cometer un acto contrario a las 
normas. Ninguna autoridad puede pedir a 
otro que haga algo antiético, ni ningún 
colaborador puede justificarse diciendo 
que fue indicada por un superior.

Entonces, ¿cómo actuar?

Sistema de denuncias

Contamos con una Línea Ética gestionada por un tercero imparcial, en la que se pueden realizar denuncias sobre 
los actos que contempla el Código de Conducta y todas las políticas relacionadas. El procedimiento de denuncia 
está contemplado en la Política de Recepción y Tratamiento de Denuncias, donde se detalla la manera de 
realizarla.

DEFENDEMOS LA COMPETENCIA LEAL

› Cumplimos con la legislación en materia de competencia y procedemos para evitar 
cualquier actuación que pudiera constituir abuso de una posición de dominio en el 
mercado y de cualquier comportamiento desleal.

25

Tenemos la obligación de informar al Oficial 
de Cumplimiento o denunciar por los canales 
previstos cualquier conocimiento o sospecha 
fundada de alguna acción irregular o ilícita.

Programa de Integridad9 Libertad Transparente



Políticas que resguardan la integridad de GRUPO LIBERTAD

› Política Anticorrupción

› Política de Conflicto de Intereses 

› Política de Contratación de Terceros

› Política de Donaciones, Contribuciones Benéficas y Patrocinios

› Política de Atenciones, Regalos y Hospitalidades

› Política de Recepción y Tratamiento de Denuncias
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Política Anticorrupción

En GRUPO LIBERTAD la tolerancia a la corrupción es “cero”.

No podemos dar ni recibir dinero ni ninguna otra cosa de valor, ni atenciones, ventajas o beneficios 
de cualquier tipo que influyan o puedan influir, o se puedan interpretar como influencia, en cualquier 
toma de decisiones.

TIPOS DE ACTOS DE CORRUPCIÓN

› Soborno   

› Tráfico de influencias

› Enriquecimiento ilícito 
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Ofrecer una dádiva a una autoridad con el fin de 
obtener un beneficio.

Utilizar la influencia personal para obtener favores, 
ventajas, beneficios o un tratamiento preferencial.

Incremento del patrimonio (dinero y bienes) de 
una persona sin justificación.

› Generación de balances e informes falsos 

› Abuso de poder

Situaciones en que un funcionario público, 
aprovechando su cargo, pretende cobrar un derecho 
o una contribución ilegal. Esto se conoce como 
exacciones ilegales. 

Implica la creación falsa o incompleta de un 
inventario, balance, libros contables, etc.
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RELACIÓN CON TERCEROS
Todas nuestras relaciones con terceros, sean proveedores o socios comerciales, deben estar debidamente 
fundamentadas y responder a una necesidad de GRUPO LIBERTAD, cumpliendo estrictamente con la Política de 
Contratación de Terceros.
A su vez, los procesos que involucran a socios comerciales (como la adquisición, venta o transformación 
societaria), deberán adecuarse a las evaluaciones y verificaciones correspondientes.

REGLAS ESPECÍFICAS SOBRE FUNCIONARIOS PÚBLICOS
Significa tener criterios de prudencia si realizamos una actividad en nombre de GRUPO LIBERTAD frente a 
funcionarios públicos de cualquier nivel y repartición, porque implican un mayor riesgo.

CONTRIBUCIONES POLÍTICAS 
Colaboradores y también los terceros relacionados, tenemos expresamente prohibido realizar cualquier 
contribución política en nombre de GRUPO LIBERTAD. 

ANÁLISIS Y ROTACIÓN DE COLABORADORES
Evaluamos a quienes puedan ocupar puestos críticos y realizamos rotaciones en puestos que puedan verse 
expuestos a riesgos por las tareas que desarrollan.

LIBROS Y ARCHIVOS 
Todas las transacciones que realicemos deben estar documentadas en los libros y archivos.

Ante dudas o sospechas de alguna irregularidad relativa a esta Política, en GRUPO LIBERTAD contamos con la Línea Ética.

Son de utilidad para detectar y/o prevenir situaciones relativas a las disposiciones de esta Política, el Código de 
Conducta y la normativa aplicable. Sin constituir una lista exhaustiva, algunas de ellas pueden ser:

SEÑALES DE ADVERTENCIA

› Solicitudes de pagos no habituales o de comisiones u 
honorarios inusualmente altos.

› Referencias comerciales desfavorables o información 
pública dudosa.

› Solicitud del proveedor de registrar pagos en forma 
inexacta o fuera de los canales legales.

› Existencia de acusaciones relacionadas con prácticas 
empresarias indebidas que involucran al Tercero 
Relacionado.

› Resistencia del proveedor a colaborar con los 
procesos de revisión que realiza la Compañía.

› Falta de disposición del proveedor para realizar las 
declaraciones requeridas por las políticas, 
procedimientos y estándares de GRUPO LIBERTAD.
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Política de Atenciones, Regalos y Hospitalidades

No aceptamos ni ofrecemos regalos, obsequios, invitaciones y/o viajes de negocios, cortesías o 
atenciones que influyan, puedan influir, o se puedan interpretar como una influencia, en cualquier 
toma de decisiones. 

Excepcionalmente, podremos aceptar o dar regalos por razones de cortesía, buena educación, 
costumbres culturales o de práctica comercial, pero siempre con autorización de nuestro líder 
inmediato y entregándolos a RRHH para su posterior distribución. 

Regalos publicitarios o sencillos como lapiceras, anotadores, calendarios, vasos, tazas y golosinas 
(por unidad y con packaging individual), pueden ser recibidos. 

En ningún caso podemos aceptar regalos que impliquen dinero, servicios personales, 
viajes o artículos de lujo. 

Ante dudas o sospechas de alguna irregularidad relativa a esta Política, en GRUPO LIBERTAD contamos con la Línea Ética.

Política de Contratación de Terceros

Contratamos a Terceros solo cuando existe una 
necesidad legítima de las prestaciones que ellos 
proveen. El proceso de selección es objetivo e 
imparcial, evitando conflicto de intereses, y se realiza 
a través de licitación o solicitud plural de ofertas. 

PROCESO DE VERIFICACIÓN 
Es requisito para el pago de su prestación haber cumplido con 
los requisitos y tener el alta como proveedor. 

Ante dudas o sospechas de alguna irregularidad relativa a esta Política, en GRUPO LIBERTAD contamos con la Línea Ética.

La Carta Ética de Negocio
es parte de los acuerdos y 
una condición necesaria para 
la contratación de cualquier 
Tercero Relacionado.
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Ante dudas o sospechas de alguna irregularidad relativa a esta Política, en GRUPO LIBERTAD contamos con la Línea Ética.

Cuando se presenten situaciones de conflicto, debemos comunicarlas en el canal correspondiente: 
https://etica.resguarda.com/denunciaslibertad/ar.html

Situaciones en las que median intereses financieros cuando:

› Podemos obtener una ganancia personal por participar en empresas
  que mantienen vínculo comercial con GRUPO LIBERTAD (como Terceros 
  Relacionados, clientes, etc.). 

› Logramos beneficios por usar información privilegiada sobre GRUPO LIBERTAD.

Situaciones en actividades con terceros cuando:

› Desempeñamos, de manera simultánea, otra actividad en una empresa que 
  tenga relación o sea competidora de GRUPO LIBERTAD o tengamos relación 
  comercial directa con ex colaboradores. 

› Usamos recursos (materiales, tiempo, etc.) de GRUPO LIBERTAD para una 
  actividad ajena. 

Política de Conflicto de Intereses

Debemos evitar, en lo posible, situaciones que pudieran dar lugar a un conflicto entre nuestros 
intereses personales y los de GRUPO LIBERTAD.

¿Qué situaciones pueden derivar en conflicto de intereses?

Situaciones con familiares hasta el tercer grado de consanguinidad, 
cónyuge o personas con relación de afectividad y sus familiares, hasta 
el tercer grado de consanguinidad cuando:

› Se realiza o se participa como colaborador en el proceso de selección y 
  contratación de un familiar cercano o de una organización en la que un 
  familiar participa de alguna manera. 

› Existe una relación de supervisión o subordinación entre familiares o, en 
  cualquier caso, que, por el alcance de las responsabilidades, el vínculo pueda 
  generar un conflicto de interés.

1

2 

3

https://etica.resguarda.com/denunciaslibertad/ar.html


Ante dudas o sospechas de alguna irregularidad relativa a esta Política, en GRUPO LIBERTAD contamos con la Línea Ética.

Quienes reciban donaciones de 
GRUPO LIBERTAD deberán 
completar una “Declaración de 
Donatario” que incluye el objeto de 
la donación y una serie de 
compromisos para aceptación del 
Donatario. 

Todas las donaciones deben ser aprobadas por 
quien lidera el área de Sustentabilidad de GRUPO 
LIBERTAD y deben quedar registradas. 

Toda donación, contribución o patrocinio de
GRUPO LIBERTAD debe hacerse según el Código de 
Conducta y la Política Anticorrupción, y en el marco
de la responsabilidad empresarial sustentable.

TIPOS DE DONACIONES QUE REALIZAMOS:

Donación 
alimentaria:
Por convenio, solo se destinan 
a la Red Argentina de Bancos 
de Alimentos.

Donación 
no alimentaria:
Artículos que se encuentren 
completos y aptos, con
etiqueta y embalaje original. 

Donación 
Financiera:
Son excepcionales y dependen 
del análisis del responsable 
del área de Sustentabilidad y 
autorización expresa de la 
Dirección General.

Donaciones a 
organizaciones
benéficas y patrocinio:
Se realizan por patrocinio de 
iniciativas de interés social, 
medioambiental, deportivo y 
cultural.

1 2 3 4

Política de Donaciones, Contribuciones Benéficas y 
Patrocinios
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› Confidencialidad de la denuncia y de su denunciante. 
› Garantías de protección del denunciante.
› Derecho de defensa del o los denunciados.

¿QUÉ CONDUCTAS SE DEBEN DENUNCIAR?

Acoso Laboral y todo
hecho contra el buen trato

de los colaboradores 

Conflicto de intereses
y tráfico de Influencias 

Soborno privado y público
y abuso de confianza

Hurto, extorsión y estafa 

Malversación de activos, 
manipulación de estados 
financieros, falsedad de 

documentos 

Uso indebido de información 
privilegiada o confidencial

y abuso tecnológico 

Lavado de activos y
financiación del terrorismo 

Contaminación ambiental 
Incumplimiento de
Controles Internos

PROCEDIMIENTO DE REALIZACIÓN Y GESTIÓN DE DENUNCIAS:
     
Contamos con canales que aseguran un tratamiento objetivo y confidencial para las denuncias, 
publicados en nuestra página web y canales internos. Es nuestra Línea Ética.

Política de Recepción y Tratamiento de Denuncias

Las denuncias alcanzan a todo colaborador, sin importar su nivel jerárquico; como también a 
clientes y terceros relacionados (proveedores, contratistas, representantes comerciales, agentes, 
prestadores de servicios profesionales, etc.). Nuestra política de denuncias busca asegurar:

Programa de Integridad15 Libertad Transparente
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Cada una de estas políticas orienta y ordena la conducta que se espera de quienes 
hacemos GRUPO LIBERTAD. Cada persona, con su acción cotidiana, forja la cultura de 
integridad que nos hace sustentables.

El Comité de Ética y Cumplimiento podrá intervenir en cualquier etapa del proceso para proponer 
medidas o recomendar el curso de acción.

En todo momento se garantiza la confidencialidad y la protección del denunciante.

LÍNEA ÉTICA: NUESTRO CANAL DE DENUNCIA

INVESTIGACIÓN
El área investiga la denuncia. 

Si es necesario, se solicita 
mayor profundización en los 
datos. Es muy importante 
esta colaboración para poder 
resolver el caso.  
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ELECCIÓN
DEL CANAL
› Mail:
  denuncias.libertad@resguarda.com

› Tel: 0-800-999-4636
  0-800-122-7374 (de 10 a 18 hs.)

› Formulario: 
  web Grupo Libertad

Los canales corresponden a una
empresa externa, que deriva la
denuncia a GRUPO LIBERTAD.
La denuncia puede ser anónima.

RECEPCIÓN 
DEL CASO
Una vez realizada la
denuncia, recibirá un 
número para su seguimiento. 

INFO ADICIONAL
Se podrá agregar información
en cualquier momento de la
investigación.

COMUNICACIÓN 
DE DECISIÓN 
Una vez resuelto el
caso, el OC podrá
informar al denunciante, 
según corresponda o 
considere, los resultados 
de la investigación y las 
decisiones tomadas.

2

DENUNCIA
Se pide proporcionar la mayor 
información posible para poder 
investigar: persona denunciada, 
detalle de los hechos, área, 
lugar, si hay testigos o 
evidencias (que se podrán 
adjuntar), etc.

DERIVACIÓN
El Oficial de Cumplimiento (OC) 
o cualquier miembro del 
Comité de Ética (CE) recibe la 
denuncia, la evalúa, clasifica y 
deriva al área que corresponda.

RESOLUCIÓN SE CIERRA
EL CASOSe comunica el resultado de la 

investigación y las medidas 
tomadas al OC. 

El OC y el CE intervienen en 
casos de alta prioridad.

¿Cómo iniciar
una denuncia?

¿Cómo se getiona
el caso?

¿Qué ocurre con
la resolución?

¿Cómo se
getiona la
denuncia?
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