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I. PROPOSITO

GRUPO LIBERTAD sanciona esta Politica de Recepcidon y Tratamiento de Denuncias con el propdsito de
disponer principios, lineamientos y procedimientos conducentes al establecimiento y funcionamiento
adecuado de un sistema de denuncias, que facilite su realizacién y recepcidn, asi como un procesamiento,
resolucién y reporte apropiados de dichas denuncias.

La presente Politica de Recepcidon y Tratamiento de Denuncias estd formulada sobre la base de los
lineamientos que surgen del Cédigo de Conducta, de la Politica Anticorrupcién y de la Politica de Conflicto de
Interés, de las leyes, normas y procedimientos que resultan aplicables a GRUPO LIBERTAD y, en lo que pudiere
corresponder, a las normas que resultan aplicables a sus accionistas en el extranjero.

Il. DEFINICIONES

Si bien esta Politica no pretende enumerar todas las posibles conductas inapropiadas que pueden ser objeto
de denuncias, a efectos de facilitar la comprension con ejemplos, si se incluye a continuacién un listado de
las tipologias mas comunes:

e Soborno Privado

e Soborno Publico

o Colusién

e Trafico de Influencias

e Hurto

e Extorsidn

e Estafa

e Malversacién de activos

e Manipulacion dolosa de estados financieros

e Abuso de confianza

e Falsedad de documento

e Uso indebido de informacién privilegiada o confidencial
e Conflicto de intereses

e Lavado de activos y financiacién del terrorismo

e Abuso tecnolégico

e Transacciones con partes relacionadas que no estén en condiciones de mercado
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e Acoso Laboral

e Hechos contra el buen trato de los empleados
e Contaminacion ambiental

e Incumplimiento de Controles Internos

Ill. ALCANCE

La presente Politica de Recepcion y Tratamiento de Denuncias se aplica a todos los empleados y directores
de GRUPO LIBERTAD (en adelante, los “Colaboradores”), con independencia de su nivel jerarquico y de su
ubicacién geografica o funcional y, con el alcance que corresponda y en lo que resulte pertinente, a otros
terceros con los que GRUPO LIBERTAD pueda vincularse, incluyendo proveedores, contratistas,
representantes comerciales, agentes, prestadores de servicios profesionales, gestores, consultores, agentes
aduaneros, martilleros, intermediarios y desarrolladores inmobiliarios y socios de negocios, entre otros (en
adelante “Terceros Relacionados”).

En virtud de ello, todos los Colaboradores y Terceros Relacionados deben cumplir con las responsabilidades
que les genera, y gozan de los derechos previstos en, esta Politica de Recepcion y Tratamiento de Denuncias.

IV. CONTENIDO
IV.1. Principios Fundamentales

De acuerdo con los principios y objetivos del Cédigo de Conducta y del Programa “Libertad Transparente”,
esta Politica de Recepcidn y Tratamiento de Denuncias busca establecer, y asegurar el establecimiento de,
un sistema de recepcién y tratamiento de denuncias que posibilite una realizacidn de denuncias facil, simple
y segura, y que procure un procesamiento, resoluciéon y reporte de esas denuncias honesto, justo,
transparente y eficaz, incluyendo las garantias de proteccion de los denunciantes, de confidencialidad y del
derecho de defensa de los denunciados.

Asimismo, esos sistemas y procedimientos de recepcion y tratamiento, investigacidn, resolucién y reporte de
las denuncias buscan actuar sobre las conductas impropias o de fraude que puedan verificarse en el ambito
de las actividades de GRUPO LIBERTAD, sanciondndolas mediante procesos administrativos o de
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judicializacién, aplicando medidas de recuperacién y, en términos generales, desalentandolas, minimizando
el riesgo de su ocurrencia.

IV.2. Establecimiento del Sistema de Recepcidn de Denuncias

Con el fin de cumplimentar el objetivo de posibilitar una realizacion facil, simple y segura de denuncias, se
establecera un sistema que contemple una pluralidad de mecanismos y canales para su realizacién y
recepcion.

Entre estos mecanismos y canales se incluirdn: (i) correo electrénico, (ii) linea telefdnica, (iii) Plataforma/web
de Registro de Denuncias, y (iv) “Denuncias Personalizadas” (las recibidas directamente por los Colaboradores
de parte de otra persona, interna o externa, en cuyo caso dichos Colaboradores que reciban esas denuncias
deberan ingresar la informacion en la antes mencionada Plataforma de Registro de Denuncias).

GRUPO LIBERTAD podra optar por la contratacidon de una empresa especializada para el establecimiento de
uno o diversos canales de recepcion de denuncias, incluyendo su tratamiento primario. En tal caso, las
modalidades descriptas anteriormente se adaptardn a la prestacién de servicios acordadas con la respectiva
empresa especializada.

IV.3. Recepcidn de denuncias

El sistema de denuncias estara organizado de modo tal que, cada vez que se formule una denuncia, por
cualquiera de los mecanismos y canales predispuestos a tal fin:

¢ El Oficial de Cumplimiento reciba un correo informando la recepcion de la denuncia.

¢ Eldenunciante reciba nimero de identificacién de la denuncia y en su caso, una clave de acceso, por medio
de los cuales podra hacer el seguimiento de la denuncia y recibir consultas y reportes.

¢ El denunciante pueda agregar informacion voluntariamente con posterioridad a la radicacion inicial de la
denuncia.

¢ Lainformacion recopilada a través de estos mecanismos o canales sea tratada de forma confidencial.
IV.3. Tratamiento de denuncias

IV.3.1. Clasificacion y evaluacion.
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1. Dentro de un periodo de 72 horas de recibida, se clasificara la denuncia en una de las tipologias
definidas en el apartado Il de la presente, y se realizara una evaluacién inicial de la misma. Esa
clasificacién, asi como la evaluacidn inicial, seran realizadas por el Oficial de Cumplimiento y/o por
cualquier otra persona predispuesta para ello por el Oficial de Cumplimiento.

2. Esa clasificacion y la evaluacién inicial deberan incluir una calificacion del estado y una evaluacién de
la criticidad de la denuncia. Esa calificacién y evaluacién podran ser reajustados y/o recategorizados
durante el curso de la investigacidn, segun corresponda y de acuerdo con lo aqui establecido.

3. En esta etapa de clasificacion y evaluacién inicial de la denuncia se deberd determinar, de modo
general, cual es el hecho especifico que requiere ser investigado, y realizar, cuanto menos, una
valoracidn inicial de los siguientes aspectos: ¢ Qué ocurrié? ¢ Quiénes participaron o estuvieron o estan
involucrado en el evento? ¢ Durante qué periodo de tiempo ocurrid? ¢ Cdmo ocurrio? ¢Dénde ocurrié?
¢Cudles son las consecuencias inmediatas del evento?

4. Adicionalmente, se constatara la existencia de evidencia y/o testigos en relacion con los hechos
denunciados y se ponderara la confiabilidad, veracidad, razonabilidad y suficiencia de la informacién
recibida en la denuncia.

5. Finalmente, se determinard el posible impacto econdmico, legal y reputacional que los hechos
denunciados puedan llegar a causar.

1V.3.2. Tratamiento inicial

1. Elsistema de denuncias estara organizado de modo tal que, cada vez que se reciba la notificacion de
una denuncia, por cualquiera de los mecanismos y canales predispuestos a tal fin, inmediatamente se
cursard un aviso de la recepcion de esa notificacion al Oficial de Cumplimiento (y/o cualquier otra
persona predispuesta a tal fin por el Oficial de Cumplimiento). Ese aviso se cursard por correo
electrdénico con un link de acceso a la plataforma respectiva, cuando la denuncia hubiera sido realizada
por una de esas plataformas. Esos avisos podran generarse de modo automatico, cuando las
denuncias se canalicen a través de las plataformas automatizadas (mail, reporte on-line, reporte
telefénico) o deberdn ser preparados de forma inmediata por los Colaboradores que las reciban (por
ejemplo, si el denunciante opta por efectuar su denuncia de forma verbal a un superior jerarquico o
a su persona de contacto dentro de GRUPO LIBERTAD (como podria ser en el caso de denunciantes
gue sean Terceros relacionados).

2. Cursados los avisos mencionados en iv.3.2.1 precedente, el Oficial de Cumplimiento (y/o cualquier
otra persona predispuesta a tal fin por el Oficial de Cumplimiento) sera el responsable primario del
tratamiento de la denuncia y quedarda como el interlocutor vdlido que tendrd el denunciante,
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quedando en contacto con él para solicitar mas datos que aporten a la investigacién, cuando sea
necesario, y para comunicarle el reporte de los avances y resultados que se logren.

3. Cualquier intercambio entre el denunciante y el Oficial de Cumplimiento (y/o cualquier otra persona
predispuesta a tal fin por el Oficial de Cumplimiento) debera ser cursado por escrito, por el correo
electrénico como primera opcidn, a fin de dejar constancia de tales comunicaciones. Si el intercambio
se cursara por una de las partes mediante alguna de las plataformas, se debera hacer lo posible para
predisponer que se envie a la otra parte una notificacién por mail.

4. El Oficial de Cumplimiento (y/o cualquier otra persona predispuesta a tal fin por el Oficial de
Cumplimiento) realizara la clasificacion y evaluacion de la denuncia establecida en IV.3.1 precedente
(o revisara y validara la clasificacidn y evaluacion realizadas por la o las personas predispuestas para
ello) y, segln la materia de los hechos objeto de la denuncia, la derivara para su tratamiento por el
area que corresponda (por ejemplo, al drea de Recursos Humanos en los casos sobre malos tratos,
abuso, discriminacién o cualquier otra que por afinidad en la materia deba ser tratada por esa
gerencia)

5. En todos los casos, el Oficial de Cumplimiento mantendrd su responsabilidad y facultades sobre el
seguimiento periddico de los casos derivados a otras areas.

IV.3.3. Investigacion y resolucion

1. Una vez recibida la denuncia por el drea que corresponda, su responsable designara un Colaborador
a su cargo para que actle como auditor forense para realizar la investigacion. El Oficial de
Cumplimiento podra designar en forma permanente determinados Colaboradores de cada area para
gue actuen como auditores forenses en las denuncias que se asignen a esas areas. El Colaborador que
fuera designado como auditor forense mantendrd informado al responsable de su area y al Oficial de
Cumplimiento (y/o a cualquier otra persona predispuesta a tal fin por el Oficial de Cumplimiento)
sobre la marcha de la investigacién.

2. El proceso de investigacion de las denuncias podra incluir entrevistas con Colaboradores, personal de
Terceros Relacionados o cualquier otra persona que pudiere aportar informacion relevante a la
investigacion o que hubiese tenido intervencién en los hechos. Se podra recopilar, ademas,
informacidn relevante a la investigacidon por diversos medios, incluyendo, el acceso a la informacién
de GRUPO LIBERTAD vy, en los casos que se necesario, accediendo a las casillas de correo de
Colaboradores o a sus computadoras asignadas, si fuera el caso. Del mismo modo, podran llevarse
adelante inspecciones puntuales o revisién de grabaciones de seguridad. Si por cualquier motivo la
informacién asociada a la denuncia no permitiera dar curso a la investigacion (por inconducente o
insuficiente), la denuncia se podra archivar de forma preventiva, hasta tanto exista nueva
informacién. El Colaborador que actuara como auditor forense debe dar por concluida la investigacidn
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cuando alcance la intima conviccidn de que se ha logrado esclarecer y verificar los hechos denunciados
y elaborar un informe completo del caso, detallando todos los aspectos de la investigacidn realizada.

3. Dicho informe debera ser presentado por el auditor forense al responsable de su area y al Oficial de
Cumplimiento y analizado conjuntamente con éstos. Como resultado de ese analisis conjunto se
debera elaborar un informe final y una recomendacién de todas las medidas a adoptarse, tanto
respecto de las personas involucradas en la denuncia como de las acciones de remediacidn a seguir.

4. A su vez, dicho informe final serd derivado a la instancia de decisién de GRUPO LIBERTAD que
corresponda por su competencia y autoridad para la adopcién de las medidas propuestas (notificacion
mediante al drea de Auditoria Interna y al Oficial de Cumplimiento para su conocimiento). La instancia
de decision deberd analizar y aprobar o rechazar el informe vy, en su caso, tomar la decisién sobre las
medidas a adoptarse al respecto (sean las propuestas en el informe final u otras).

5. Las decisiones a adoptarse por la instancia de GRUPO LIBERTAD correspondiente deberdn ser
informadas al responsable de Auditoria Interna y al Oficial del Cumplimiento para su conocimiento y
a fin de que tengan oportunidad de expedirse sobre cualquier aspecto de las mismas. El Oficial de
Cumplimiento resolvera si se le informa o no al denunciante de los resultados de la investigacion y/o
las decisiones adoptadas y, en su caso, determinara el contenido de dicho informe.

IV.3.4. Otras normas aplicables

1. Entodo momento durante el tratamiento de una denuncia el Oficial de Cumplimiento (y/o a cualquier
otra persona predispuesta a tal fin por el Oficial de Cumplimiento) debera mantener una calificacién
del estado y una evaluacién de la criticidad de la denuncia El Oficial de Cumplimiento podra modificar
la calificacién del estado y/o la evaluacién de la criticidad de una denuncia en cualquier momento
segun lo estime corresponder.

2. El area de Legales podra ser consultado en cualquier momento de la investigacién y resolucién de la
denuncia. De forma obligatoria, tomara intervencion antes de la aplicacidon de cualquier medida de
investigacion (especialmente las que impliquen el acceso a la informacién obrante en los sistemas
informaticos y dispositivos electronicos de GRUPO LIBERTAD) y las de caracter disciplinario (despido,
suspension u otras) a fin de evitar un incumplimiento de la normativa aplicable. Finalmente, también
tomara intervencion cuando las medidas correctivas o preventivas pudieran requerir asesoria legal
previa.

3. En todo momento sera obligacion de todos los Colaboradores involucrados mantener la
confidencialidad de la denuncia, de la identidad del denunciante, de los hechos investigados, de las
medidas adoptadas a tal fin y de las conclusiones alcanzadas. A esos efectos, quien divulgue parte o
la totalidad de la informacion relacionada con una denuncia sin autorizacion, sera objeto de sanciones
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disciplinarias, de conformidad con las previsiones de esta Politica, el Reglamento Interno y el Cédigo
de Conducta.

4. Asimismo, en todo momento sera obligacién de todos los Colaboradores involucrados mantener las
garantias de proteccién del denunciante y de derecho de defensa del o los denunciados, a cuyos
efectos deberan atender lo dispuesto en el punto VI “Proteccién de Denunciantes” de esta Politica y
en las demas normas y procedimiento de GRUPO LIBERTAD.

5. Todos los informes, comunicaciones, avisos y, en general, todas las actuaciones que deben elaborarse
de cada denuncia de acuerdo con lo antes establecido, deberan ser adjuntados a la base de datos
interna sobre denuncias recibidas que llevara el Oficial de Cumplimiento. En dicha base se podra ver,
entre otra informacion, el drea que trata la denuncia, el estado, el tiempo desde su recibimiento y la
tipologia otorgada a la misma. Sélo el personal autorizado tendra acceso a la informacién de la
denuncia y a los reportes, los que seran considerandos en todos los cosos como estrictamente
confidenciales.

6. El Comité de Etica y Cumplimiento podra tomar intervencién en el marco del tratamiento e
investigacion de cualquier denuncia en cualquier etapa del proceso, a fin de proponer medidas
correctivas o preventivas o recomendar alguin curso de accién. Las recomendaciones y propuestas del
Comité de Etica y Cumplimiento seran vinculantes.

IV.4. Utilizacion incorrecta del sistema de denuncias

En el caso de una posible utilizacién equivocada de cualquiera de los canales de denuncias se procedera de
la siguiente manera:

e Enlo que se refiere a reclamos vinculados al estado de infraestructura de los paseos y sucursales, dichos
casos seran enviados al area de Facility.

e Los casos sobre quejas del servicio de venta en los establecimientos comerciales de la compafiia seran
tratadas por Atencidn al Cliente.

e Los casos sobre reclamos de proveedores seran derivados a Atencidon a Proveedores. Los casos sobre
guejas de locatarios seran direccionados al drea de Facility.

e En estos casos, esas areas no deberan crear informes sobre cdmo han resuelto las quejas, salvo en
ocasiones excepcionales a peticion del Oficial de Cumplimiento.
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IV.5. Procedimientos sancionatorios

1. Cuando se trate de casos que involucran a Colaboradores, se dard intervencién al drea de Recursos
Humanos, quienes procederan a realizar procesos disciplinarios de conformidad con el Reglamento
Interno y de acuerdo a la normativa aplicable.

2. Asimismo, GRUPO LIBERTAD podra iniciar las acciones legales o denuncias ante las autoridades que
estime conducentes.

3. Encaso de que el hecho involucrara a personas que no tengan vinculo laboral con GRUPO LIBERTAD,
como en el caso de Terceros Relacionados, se procedera a la entrega de toda la documentacion al
area de Legales, quienes se encargaran de comunicar a los involucrados la existencia del hecho o el
inicio de la investigacién, pudiendo solicitar, como condicidn para continuar la relaciéon contractual,
la desvinculacién de los empleados directamente responsables del hecho o la suspension o
apartamiento temporario, si se trata de eventos aun no verificados. Contrariamente, si el hecho
hubiese sido responsabilidad del representante legal del Tercero Relacionado, de su personal
jerarquico o se tratara de un evento continuado en el tiempo que hiciese presumir la omisién dolosa,
tolerancia o actuacion negligente del Tercero Relacionado involucrado, se procedera a la terminacion
del contrato. Asi mismo, si es del caso, GRUPO LIBERTAD podra efectuar una denuncia formal de los
hechos ante las autoridades competentes, aportando para cada caso el material probatorio
recopilado en la etapa de investigacidn e iniciar las acciones legales pertinentes.

4. En ambos casos se dejara constancia documental de toda la investigacién en el archivo
correspondiente.

IV.5. Protecciéon de denunciantes y derechos de los denunciados

De conformidad con las previsiones del Cédigo de Conducta, los denunciantes de buena fe, gozaran de
adecuada proteccidn, en un marco de respeto y confidencialidad, mientras se sustancian los procedimientos
de indagacidn, tanto internos como judiciales.

Ni el Oficial de Cumplimiento, ni ninguna persona designada por el Oficial de Cumplimiento para cumplir
tareas relativas a lo dispuesto en esta Politica, ni ningiin Colaborador o drea de GRUPO LIBERTAD involucrados
en los procesos de revisidon y procesamiento de denuncias divulgaran, suspenderan, hostigaran o de otro
modo discriminaran a ningln denunciante en virtud de la realizacién de una denuncia de buena fe
relacionada con el incumplimiento del Cédigo de Conducta y/o de cualquiera de las politicas relacionadas que
componen el Programa “Libertad Transparente” y/o de las leyes y regulaciones aplicables. Cualquier
represalia en funcidén de un reporte, una denuncia o una consulta, estan terminantemente prohibidas y serdn
sancionadas.
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GRUPO LIBERTAD no adoptara ninguna forma de represalia contra quien hubiere comunicado verazmente o
de buena fe una irregularidad. Contrariamente, podra sancionar a los Colaboradores o adoptar medidas
especiales respecto de terceros que dolosamente, efectien denuncias falsas o de mala fe.

Por regla, y salvo una obligacion legal en contrario, la identidad de la persona que efectie una denuncia sera
tratada como confidencial.

Asimismo, en todo momento se mantendra estricto respeto del derecho de defensa de los denunciados en
los procedimientos disciplinarios o de otra naturaleza que pudieran incoarse.

V. DIFUSION Y CAPACITACION

La comunicacion y difusion de esta Politica de Recepcion y Tratamiento de Denuncias, y los planes de
capacitacién a implementarse sobre su contenido, se realizardn en un todo de acuerdo con lo establecido a
ese respecto en el Cédigo de Conducta.

VI. DENUNCIAS

Todo Colaborador, y todo Tercero Relacionado, que tenga conocimiento, o dudas o sospechas fundadas, de
algunairregularidad o de alguin acto contra los principios y normas de actuacién establecidos en esta Politica
de Recepcién y Tratamiento de Denuncias, tiene la obligacidn de informar al Oficial de Cumplimiento y/o de
denunciarlo por medio de los diversos canales de denuncias predispuestos a tal fin.

VII. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA APLICACION DE ESTA POLITICA.

El seguimiento y control de la aplicacién de esta Politica de Recepcién y Tratamiento de Denuncias es
competencia del Oficial de Cumplimiento (o del 6rgano que asuma las funciones del Oficial de Cumplimiento
en el futuro, en su caso). Ello, sin perjuicio de las delegaciones que el Oficial de Cumplimiento podra realizar
de tareas especificas para el cumplimiento adecuado de esta Politica de Recepcién y Tratamiento de
Denuncias y de otros procedimientos que se implementen para su cumplimiento y de las funciones y
competencias atribuidas a otros érganos, areas y/o de GRUPO LIBERTAD. Especialmente, lo anterior se
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entiende sin perjuicio de las actividades y funciones de supervisién que correspondan al Comité de Etica y
Cumplimiento

VIIl. ACTUALIZACION DE ESTA POLITICA.

Esta Politica de Recepcién y Tratamiento de Denuncias se revisard y actualizara periédicamente, segun resulte
apropiado a juicio del Oficial de Cumplimiento y/o del Comité de Etica y Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento y/o el Comité de Etica y Cumplimiento podran formular propuestas de mejora o
promover la adaptacién de esta Politica de Recepcidén y Tratamiento de Denuncias, ya sea en cuestiones
particulares o en su conjunto.

IX. APROBACION DE ESTA POLITICA. VALIDEZ

Esta Politica de Recepcion y Tratamiento de Denuncias fue aprobada por el Directorio de GRUPO LIBERTAD
en su reunion del dia 21 de Febrero de 2020.

Esta Politica de Recepcidn y Tratamiento de Denuncias estara vigente desde la fecha de su aprobacion hasta
su modificacién, actualizaciéon o reemplazo.



