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El presente Cédigo de Procedimiento del Comité de Etica y Cumplimiento rige la actuacién del Comité de Etica y
Cumplimiento, sin perjuicio de las disposiciones de las Politicas y Procedimientos de GRUPO LIBERTAD en las que se
contempla su intervencién como 6rgano de consulta y referencia.

1. INTERPRETACION Y APLICACION DEL CODIGO DE CONDUCTA DE GRUPO LIBERTAD.

El Comité de Etica y Cumplimiento es el Gltimo intérprete del Cédigo de Conducta de GRUPO LIBERTAD y, junto con el Oficial
de Cumplimiento, su 6rgano de aplicacién y seguimiento.

2. GARANTIAS
En el marco del cumplimiento de sus funciones, el Comité de Etica y Cumplimiento garantiza:

2. A. El derecho de defensa de todo Colaborador de GRUPO LIBERTAD cuya conducta deba ser analizada o evaluada en
funcidn de las Politicas y Procedimientos vigentes en el marco del programa “Libertad Transparente”.

2.B. El adecuado cumplimiento de toda la normativa vigente que resulte relevante en el marco de los procesos que el Comité
de Etica y Cumplimiento cumple en razén de su misidn y las tareas a su cargo conforme las previsiones de este Cédigo de
Procedimiento. 2. c. El otorgamiento de resguardos e incentivos apropiados para aquellos Colaboradores de GRUPO
LIBERTAD o cualquier tercero, incluyendo Terceros Representantes, que hubieran brindado informacién relevante en la
resolucidn de casos trascendentes para GRUPO LIBERTAD o que se hubieran constituido como denunciantes en el marco de
las Politicas y Procedimientos del programa “Libertad Transparente”.

3. FUNCIONES DEL COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO.
Son funciones del Comité de Etica y Cumplimiento:

3. A. Dar seguimiento a las acciones dispuestas por el Oficial de Cumplimiento en el marco de la difusién y aplicacién del
Cddigo de Conducta de GRUPO LIBERTAD vy de las demas Politicas y Procedimientos del programa “Libertad Transparente”,
a través de los informes que el Oficial de Cumplimiento le presente y/o por los medios adicionales que el Comité de Eticay
Cumplimiento entienda oportunos.

3.B. Monitorear, a su sola discrecidon y como parte de sus tareas de supervisidon generales, el correcto funcionamiento de
los canales de denuncias establecidos en el marco del programa “Libertad Transparente” y el adecuado cumplimiento de la
“Politica de Recepcion y Tratamiento de Denuncias” implementada por GRUPO LIBERTAD.

3.c. Formular propuestas de mejora al Cédigo de Conducta de GRUPO LIBERTAD o a las Politicas y Procedimientos aplicables
en el marco del programa “Libertad Transparente” cuando asi lo estime oportuno.

3. D. Evacuar consultas vinculadas a la interpretacion del Cédigo de Conducta, cuando la complejidad o sensibilidad de tales
consultas, no permitiera su tratamiento exclusivo por parte del Oficial de Cumplimiento y las areas responsables de GRUPO
LIBERTAD.

3. E. Recibir denuncias complejas sobre irregularidades o actos contrarios a (i) la normativa vigente y aplicable a GRUPO
LIBERTAD o (ii) las previsiones del Cédigo de Conducta de GRUPO LIBERTAD o (iii) a las previsiones de las demas Politicas y
Procedimientos implementados por GRUPO LIBERTAD en el marco del Programa “Libertad Transparente”, del modo y en
los términos previstos en el Cédigo de Conducta y las Politicas y Procedimientos aplicables.
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3. F. Intervenir en los procesos de investigacion de las denuncias complejas, cuando el caso lo amerite o conforme lo
dispongan las Politicas y Procedimientos del programa “Libertad Transparente”, sin perjuicio de la intervencién primaria del
Oficial de Cumplimiento y de las areas responsables de GRUPO LIBERTAD que, en funcién de la materia o naturaleza de la
cuestién, hubieran tomado intervencidn en la investigacion.

3.G. Revisar, aprobar o proponer, segun corresponda, las sanciones o medidas disciplinarias o las medidas preventivas que
pudieran ser de aplicacién como consecuencias del cierre de las investigaciones encaradas en funcion de las Politicas y
Procedimientos vigentes de GRUPO LIBERTAD.

3. H. Monitorear, cuando la sensibilidad o gravedad de la cuestion asi lo demande atendiendo a un criterio de prudencia,
todo procedimiento judicial penal o administrativo, en que un Colaborador de GRUPO LIBERTAD se encuentre imputado o
procesado en funcién de un incumplimiento que hubiese tenido lugar en el marco de las tareas o actividades que el afectado
cumplia para GRUPO LIBERTAD y que pueda afectar los intereses o la reputacion de GRUPO LIBERTAD.

3.1. Revisar y aprobar los planes de difusién de las politicas y procedimientos internos de GRUPO LIBERTAD en el marco del
programa “Libertad Transparente”, sin perjuicio de la responsabilidad primaria que, en esta materia, corresponde al Oficial
de Cumplimiento.

3.1. Evaluar los actos que, en virtud de las politicas y procedimientos adoptados por GRUPO LIBERTAD, requieran aprobacién
especial del Comité de Etica y Cumplimiento, incluyendo, sin limitacidn, las contribuciones politicas de caracter excepcional.
3.L. Aprobar el plan anual y los reportes anuales y trimestrales del Oficial de Cumplimiento y elevar los mismos a efectos de
su revision por el Directorio.

4. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO. FUNCIONARIO DE APOYO AL COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO.

El Oficial de Cumplimiento serd el funcionario de apoyo mds importante del Comité de Etica y Cumplimiento y tendrd a su
cargo, ademas de las funciones establecidas en forma particular en cada una de las Politicas y Procedimientos aplicables en
funcién del programa “Libertad Transparente”, las funciones siguientes: (i) elaborar un plan anual de tareas e iniciativas
que englobe todo lo atinente al mejor cumplimiento de sus responsabilidades, obligaciones, atribuciones y competencias,
incluyendo, al menos, (a) un presupuesto, (b) un diagnéstico y plan de control de riesgos, (d) un reporte de clasificacién y
categorizacién de colaboradores y terceros en virtud de la sensibilidad y exposiciéon a riesgo de sus posiciones y/
prestaciones, y (d) plan de difusion y capacitacion; y (ii) un reporte trimestral y uno anual, en donde reporte el cumplimiento
de su plan anual y de sus tareas e iniciativas, y las estadisticas e indicadores de gestidén pertinentes que permitan una
evaluacién de la efectiva implementacion y funcionamiento del Programa “Libertad Transparente” y la situacidn en que se
encuentre GRUPO LIBERTAD en cada momento en las materias de integridad y cumplimiento normativo.

Serdn obligaciones generales del Oficial de Cumplimiento:

4 .A. Establecer los planes de difusién, comunicacion y capacitacion de los Colaboradores de GRUPO LIBERTAD en el marco
de la implementacion del Cédigo de Conducta y las Politicas y Procedimientos del programa “Libertad Transparente”;

4.B. Dar respuesta a las consultas que formulen los Colaboradores de GRUPO LIBERTAD en materia de interpretacién y
aplicacion del Cédigo de Conducta y las Politicas y Procedimientos del programa “Libertad Transparente”;

4.C. Recibir todas las denuncias y reportes que sean recibidos a través de los canales de denuncias, en un todo de acuerdo
con las previsiones de la “Politica de Recepcion y Tratamiento de Denuncias”, clasificandolos y derivandolos segun
corresponda a las areas de incumbencia en funcién de su gravedad o su naturaleza;

4.D. Velar y monitorear el adecuado cumplimiento e impartir las instrucciones que sean necesarias a fin de asegurar el
adecuado cumplimiento por parte de todos los Colaboradores del Codigo de Conducta y las Politicas y Procedimientos
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aplicables en funcidn del programa “Libertad Transparente”, incluyendo, sin limitacidn, la Politica Anticorrupcién y el
Procedimiento de Contratacidén de Terceros Relacionados.

4.E. Prestar apoyo practico para el adecuado cumplimiento de todas las tareas de revisién previstas en las Politicas y
Procedimientos aplicables en funcién del programa “Libertad Transparente”.

4.F. Asegurar el adecuado resguardo de la evidencia documental que deben cumplimentar los Colaboradores en funcién de
las disposiciones de las Politicas y Procedimientos aplicables en funcién del programa “Libertad Transparente”.

4.G. Reportar al Comité de Etica y Cumplimiento todas aquellas cuestiones que, conforme las previsiones de las Politicas y
Procedimientos aplicables en funcién del programa “Libertad Transparente”, deban ser tratadas por el Comité de Etica y
Cumplimiento.

4 H. Establecer planes de seguimiento, monitoreo y mejora anuales para propender el adecuado cumplimiento de todas las
Politicas y Procedimientos aplicables en funcidn del programa “Libertad Transparente” y en especial del Cédigo de Conducta.
Los planes de seguimiento serdn revisados y aprobados por el Comité de Etica y Cumplimiento.

4.1. Proponer y evaluar las sanciones, medidas disciplinarias o medidas preventivas que pudieran resultar necesarias en el
marco de las investigaciones producto de las denuncias o reportes, en funcién de la revisién de la actuacién de los
Colaboradores de GRUPO LIBERTAD o en funcién de las declaraciones que llegaran a su conocimiento en el marco de los
reportes de Conflictos de Interés.

5. INTEGRACION

El Comité de Etica y Cumplimiento se integra con (i) el Director de Servicios Corporativos, (ii) el Director de Legales y
Relaciones Institucionales, (iii) el Oficial de Cumplimiento, y (iv) el Gerente de Auditoria Interna (este ultimo con voz, pero
sin voto).

A los fines de su funcionamiento debe contar con la presencia de todos sus integrantes, salvo en los casos de integracion
especial que se describen en este Cédigo de Procedimiento.

El Comité de Etica y Cumplimiento tiene la facultad de convocar en calidad de asesores permanentes o temporarios a
expertos en las diversas tematicas que comprende el Cédigo de Conducta de GRUPO LIBERTAD. Dichos asesores, que podran
ser consultores externos, tendran voz, pero no voto en las decisiones que se adopten.

Cuando las cuestiones objeto de tratamiento por el Comité de Etica y Cumplimiento involucren o de cualquier otro modo
afecten a un miembro del Comité de Etica y Cumplimiento, éste se integrard con un miembro adicional designado por el
Oficial de Cumplimiento del accionista controlante de GRUPO LIBERTAD, excluyendo la participacidn del miembro afectado.

6. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO. ADOPCION DE DECISIONES. REGISTRO DE SU ACTIVIDAD.

El Comité de Etica y Cumplimiento se reunira trimestralmente o, a su sola discrecién, con periodicidad mas breve si los casos
o temas que deba tratar, por su sensibilidad o urgencia, requieran reuniones o evaluaciones especiales en periodos mas
cortos de tiempo.

Todas las decisiones del Comité de Etica y Cumplimiento deberdn ser fundadas y adoptadas por consenso unanime de los
tres integrantes con voto. Las decisiones se plasmaran en actas que redactara el Oficial de Cumplimiento, quien actuara a
dichos efectos como Secretario de Actas.



Grupo

libertad Cédigo de Procedimien.to.del Comité de Etica y
o Cumplimiento

Si eventualmente no hubiere consenso unanime para la adopcién de una decisién sobre un caso o tema sometido a su
consideracién, el Comité de Etica y Cumplimiento convocard al Director General de GRUPO LIBERTAD para que resuelva en
ultima instancia el caso o tema en cuestién. La decisidn del Director General serd definitiva y de observancia obligatoria
para el Comité de Etica y Cumplimiento.

7. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE DIFUSION Y APLICACION DEL CODIGO DE CONDUCTA DE GRUPO LIBERTAD.

El Comité de Etica y Cumplimiento es el encargado de aprobar el plan destinado a la comunicacién y difusién del Cédigo de
Conducta entre los Colaboradores de GRUPO LIBERTAD a propuesta del Oficial de Cumplimiento. Asimismo, aprobara un
Informe Anual sobre el grado de cumplimiento del Cddigo de Conducta, que debera presentar el Oficial de Cumplimiento.

8. CANAL DE DENUNCIAS

El Comité de Etica y Cumplimiento supervisard la tarea de Oficial de Cumplimiento en el marco de la adecuada
implementacién de los canales de denuncia y el cumplimiento adecuado de la Politica de Recepcidn y Tratamiento de
Denuncias. En particular y a su sola discrecion, podra:

8. A. Efectuar recomendaciones al Oficial de Cumplimiento, las que serdn siempre vinculantes, para mejorar el
funcionamiento de los canales de denuncia y propender su uso adecuado por los Colaboradores de GRUPO LIBERTAD, sus
Terceros Representes y los terceros en general.

8. B. Aprobar el plan que propone el Oficial de Cumplimiento destinado a la comunicacién y difusion de los canales de
denuncia dispuestos en funcién de la “Politica de Recepcidn y Tratamiento de Denuncias” y las previsiones particulares del
Cddigo de Conducta de GRUPO LIBERTAD.

8.C. Realizar monitoreos, a su sola discreciéon y cuando lo considere oportuno, a efectos de constatar el correcto
funcionamiento de los canales de denuncias.

9. DENUNCIAS

El Comité de Etica y Cumplimiento analizara las denuncias que lleguen a su conocimiento en funcién de las previsiones del
Cddigo de Conducta y en particular, de las disposiciones de la “Politica de Recepcidn y Tratamiento de Denuncias” a fin de
asegurar el adecuado tratamiento de los casos complejos. El Comité de Etica y Cumplimiento estara facultado para rechazar
in limine aquellas que resulten manifiestamente improcedentes.

Si la denuncia, por su naturaleza y complejidad, debiera ser tratada por el Comité de Etica y Cumplimiento, éste aplicara

cuidadosamente las previsiones en materia de confidencialidad, garantias y ausencia de represalias conformes las
previsiones del Cédigo de Conducta y de la “Politica de Recepcion y Tratamiento de Denuncias”.

10. RECUSACION E INHIBICION
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La recusacién o inhibicién de los integrantes del Comité de Etica y Cumplimiento procedera cuando la parte interesada lo
solicite o cuando la gravedad de la cuestidon lo amerite aun sin solicitud de la parte interesada y Unicamente operard cuando
concurran algunas de las circunstancias enumeradas a continuacion.

10. A. Parentesco hasta el cuarto grado, incluyendo el parentesco por afinidad.

10. B. Interés personal o de algun pariente del miembro afectado en el asunto a tratar.

10. c. Si el integrante del Comité de Etica y Cumplimiento es denunciante o denunciado.

10. D. Amistad intima o enemistad manifiesta con denunciante o denunciado.

El integrante del Comité de Etica y Cumplimiento que se encuentre en alguna de las causales previstas en este articulo
debera inhibirse de actuar en el caso.

La recusacion procederd cuando sea votada por al menos dos (2) de los integrantes del Comité de Etica y Cumplimiento.

Cuando uno de los miembros del Comité de Etica y Cumplimiento debiera excusarse, inhibirse o fuera recusado el Comité
de Etica y Cumplimiento se integrara con un miembro adicional designado por el Oficial de Cumplimiento del accionista
controlante de GRUPO LIBERTAD, excluyendo la participacion del miembro afectado.

11. SANCIONES

El Comité de Etica y Cumplimiento podra revisar las sanciones, medidas disciplinarias o medidas preventivas propuestas por
el Oficial de Cumplimiento o las dreas responsables en razén de la naturaleza o materia de la cuestion y proponer, en su
caso, la adecuacién de la propuesta.

En los casos en los que deba intervenir directamente como evaluador, el Comité de Etica y Cumplimiento resolvera sobre
las medidas disciplinarias, sanciones o medidas preventivas aplicables, pudiendo requerir la opinién y el consejo del Oficial
de Cumplimiento, los responsables de las areas de incumbencia o incluso de asesores externos.

A los fines de la graduacién de las sanciones y medidas disciplinarias, el Comité de Etica y Cumplimiento considerara: (i) la
gravedad de la falta: (ii) si la omisidn o accidn es dolosa o culposa; (iii) la reincidencia del responsable; (iv) el comportamiento
precedente y posterior del Colaborador o tercero involucrado en el evento que amerita la aplicacién de la sanciéon o la
medida disciplinaria y (v) la jerarquia del Colaborador involucrado.

Las sanciones y medidas disciplinarias seran aplicadas sin perjuicio de la facultad de iniciar las acciones legales que por
derecho le correspondan a GRUPO LIBERTAD.

Esta version del Cédigo de Procedimiento del Comité de Etica y Cumplimiento reemplaza a la versién previa del reglamento
del antiguo Comité de Analisis de Conductas. El Directorio de GRUPO LIBERTAD aprobd esta version del Cédigo de
Procedimiento del Comité de Etica y Cumplimiento en su reunién del dia 21 de febrero de 2020.



