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Es muy grato para mi presentarles nuestro primer
informe de sustentabilidad, en el que damos a co-
nocer la estrategia desarrollada por la organizacién
durante los afios 2012 y 2013, en todos los temas
enmarcados dentro de nuestra Responsabilidad
Social Empresaria.

Bajo el desafio de hacer sostenible nuestro mo-
delo de negocio, generando desarrollo y aporte a
la comunidad; integramos de manera voluntaria
todas las preocupaciones sociales, econémicas y
medioambientales en nuestras operaciones co-
merciales, nuestros métodos de gestiéony nuestras
relaciones con todos nuestros interlocutores: ac-
cionistas, clientes, proveedores, colaboradores y la
sociedad. Este marco de definicién integra nuestro
programa de RSE, denominado Juntos en Accién.

Su objetivo de promocién e integracién de fuerzas
de todos nuestros publicos de interés, nos ha per-
mitido en los ltimos dos afios desplegar acciones
y politicas concretas en las comunidades donde
estamos presentes. Alineadas con el Grupo Casino,
nos han facilitado integrar en nuestra organizacion
ala RSE como una verdadera estrategia que genera
valor.

Este informe representa el trabajo de toda la orga-
nizacién orientado a desarrollarnos de forma res-
ponsable y transparente, en continuo didlogo con
nuestros grupos de interés.



En el afio 2013 reforzamos nuestro compromiso con la adhesién al Pacto Global de la ONU, fortaleciendo,
de esta manera, nuestro rol como ciudadano corporativo con foco en el desarrollo de las comunidades de
las que formamos parte.

La redaccién de este reporte se convierte en una excelente oportunidad para apreciar el camino recorrido
enlasistematizaciényenelabordaje de los temas de sustentabilidad y nos ayuda a dimensionar laempre-
sa que queremos ser en materia de sustentabilidad.

Deseamos que en este documento se refleje nuestro aporte a las acciones que proponen modelos respon-
sables de gestién. Hoy no podemos pensar una manera de hacer negocios sin generar valor social y ambien-
tal a partir de nuestras acciones, mas alld de la rentabilidad econdmica.

En el afio 2014 seguiremos llevando a cabo nuestra estrategia de negocio que contribuye al desarrollo
sustentable. Ser socialmente responsables esta en nuestro ADN porque estamos convencidos que tener
una actividad sustentable nos permite apoyar el desarrollo de las comunidades donde estamos presentes
hace mds de 20 afios.

Nos restan millones de desafios que bajo este camino de aprendizaje e innovacién, seguiremos forjando.

Luis Moreno
Director General Libertad S.A.
Groupe Casino

Ser socialmente responsables estd en nuestro ADN porque estamos convencidos que tener

una actividad sustentable nos permite apoyar el desarrollo de las comunidades donde esta-
mos presentes hace mds de 20 afios.
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Nuestra Empresa

= Estamos paraelclienteyesélnuestrarazéndeser.

= Lideres en el centro y norte del pais con una pro-
puesta multiformato y multinegocio: Hipermerca-
dos, Centros Comerciales y Mini Mercados.

= Miembros del grupo francés Casino desde 1998,
uno de los Top Ten del retail alimenticio que en el
mundo emplea a mas de 307.000 personas en mds
de12.000 tiendas.

= Brindamos una experiencia de compra integral,
diferenciadora e innovadora. Ofrecemos cada vez
mds valory satisfaccién a nuestros clientes a través
de un modelo dual que se adapta a los gustos de
nuestros clientes en 9 provincias y 11 ciudades del
pais.

= Esta historia la construimos a lo largo de 27 afios
en el comercio argentino, donde nacimos como una
fraccionadora de azticar para luego convertirnos en
el primer autoservicio mayorista de Cérdoba.
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Historia del Grupo Casino

1898 Geoffroy Guichard abre el 25 de junio la primera sucursal.

1907 Primeros productos de marca Casino: se inventa el concepto de marca de dis-
tribuidor constituyéndose como marca propia.

1929 1.500 tiendas de proximidad.

1948 Apertura del primer almacén de libre servicio.

1959 Primer distribuidor en proponer una fecha limite de consumo (FLC) en sus
productos, principio que se hara obligatorio en 1984.

1976 Lainternacionalizacién del Grupo Casino empieza en Estados Unidos.

1992 El Grupo, dirigido por entonces por Antoine Guichard (nieto de Geoffroy Gui-
chard), fusiona con el grupo Rallye, propiedad de Jean-Charles Naouri.

1998 Jean-Charles Naouri, a través de la sociedad Rallye, se vuelve el accionista ma-
yoritario de Casino. A partir de esa fecha, el desarrollo se acelera.

2000 Adquisicion de las marcas Monoprix (por el 50%), Franprix, Leader Price y Cdis-
count, desarrollointernacional con la adquisicién de Libertad en Argentina.
Jean-Charles Naouri es nombrado Presidente Director General del Grupo

2005 Casino e implanta una organizacién basada en circuitos cortos de decisién.
Reestructura la cartera de activos del Grupo, reforzandose a la vez en Brasil,
Colombia, Tailandiay Vietnam.

2010 El Grupo adquiere las participaciones tailandesas del grupo Carrefour.

El Grupo adquiere 50% de las participaciones que poseia el grupo Galeries La-
2012 fayette en Monoprix. A fines de junio de 2012, el Grupo toma el control del
grupo brasilefio Pdo de Aglicar.

2013 Casinoingresaal Top Ten de retailers internacionales.
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Nuestra Historia

La historia comenzé con una empresa de transporte y fraccionadora de azu-

—I 986 car, que funcionaba en un pequefio galpén. Se trataba de una Pyme con tres
empleados que comercializaba 130 productos. Un afio después, los emplea-
dos llegaban a150y se vendian mas de mil productos diferentes.

Se inaugurd el primer Autoservicio Mayorista de Cérdoba, con una superfi-
cie de 2.500 metros cuadrados en la calle Libertad, de alli el nombre que le

'I 9 8 9 asignarian al nuevo emprendimiento. A partir de ese momento, comenzé un
continuo crecimiento que se plasmé en la apertura de ocho hipermercados
mas, en distintos lugares de nuestro pais.

]990 Seabre un local en Ruta 9 (Cérdoba Capital).
—l Llegamos a San Miguel de Tucuman, inaugurando el primer Hipermercado
9 93 delinterior del pais. Seincluye el formato de paseo de compras.

1 994 Apertura del Primer Hipermercado en Cérdoba, Calle Libertad.

Se inauguran varias sucursales: Estacion Rodriguez del Busto (Cérdoba),
Chaco, Santiago del Estero, Ruta 9 (Cérdoba), y la segunda sucursal en Tucu-

—I 9 9 6 man. Acompariando este crecimiento en Cérdoba y Tucuman, se incorporan
nuevas estructuras comerciales integrando la venta de productos, el espar-
cimiento y la recreacién. Mediante Hiper Casa, Apetito, Planet, juegos para
nifios, nos convertimos en el primer Hipercenter de Argentina.

—I 8 Libertad S.A. pasa a ser parte de Groupe Casino, continuando las aperturas
99 de sucursales en todo el pais.
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2 O O O Otro afio de multiples inauguraciones: Rosario, Salta y Mendoza.

2 O O—l Se inaugura la sucursal de Posadas y una segunda sucursal en la ciudad de
Mendoza.

Seinauguran dos nuevos emprendimientos comerciales: Paseo Rivera Indar-
2 O O 8 te, ubicado enla zona de mayor crecimiento de la capital de Cérdoba, y Paseo
Villa Maria, ubicado al sur de la provincia.

2 O] O Aperturadel Paseo Rafaela.

2 O] 2 Abrimos la primera tienda bajo el formato de cercania: Mini Libertad.

2O—| Damos inicio al plan de expansién de Mini Libertad, cerrando el afio con 13
3 locales en la ciudad de Cérdoba.

Los tres formatos cuentan con un concepto dual perfectamente definido y aplicado: un cen-
tro comercial premium, con un nuevo concepto de hipermercado Libertad. Se trata de los
primeros shoppings de segunda generacién de Argentina, con exclusivos espacios abiertos y
cerrados, desarrollados en un entorno verdaderamente natural.
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Presencia Nacional

Santiago
del Estero

SanJuan

Mendoza

9 Provincias
11 Ciudades

15 Hipermercados

15 Centros Comerciales
13 Mini Mercados

1Centro de Distribucién
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Libertad

= 15 Hipermercados: Marca Multitarget. Segmento
tradicional C3 y ABC1. Lider en los mercados donde
opera.

Paseo

= 15 Galerias Comerciales: somos el tercer ope-
rador inmobiliario del pais. Contamos con 1.200
locales comerciales. Concepto dual de negocios
Hiper+Paseo. Tenant Mix especializado, integrado
por las principales marcas nacionales.

| Vini | Libertad

= 13 Mini Mercados: Sucursales en ubicaciones es-
tratégicas (Cérdoba). Portfolio de 2.800 productos
de frescos y masivos.




Nos Diferenciamos

« Lideren el centroy norte de Argentina.

« Tercer operador inmobiliario del pais: 240.000
metros cuadrados.

« Contamos con mas de 3.500 colaboradores.

« Trabajo aliado con mas de 1.500 proveedores y
mds de 1.350 locatarios.

o Club Libertad: club de beneficios con mas de
360.000 clientes, representando el 50% de
nuestras ventas.

« 500.000 visitas de clientes por mes.

¢ Unade las estrategias digitales mds poderosas
del pais con 335.000 fans en Facebook®.

« Portafolio de productos que supera los 30.000
productos.

o Mas de 250 productos de Marca Propia.

Tenemos el compromiso de brindar oportunidades de ahorro acompafiado con beneficios

emocionales. Somos una marca local y sobre todo optimista, que piensa continuamente en
la satisfaccién de los clientes.
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Nuestras marcas

Contamos con productos de marca propia divididos
endos:

= Productos de Almacén: (conservas, galletas se-
cas, infusiones, etc.) con la marca Leader Price.

= Productos Frescos: (perecederos) con las mar-
cas “De la Panaderia Libertad”, “De la cocina Li-
bertad”, “Dela Finca Libertad”.

En todos los casos, nuestros productos son mues-
treados en géndola bajo el método de “mystery
shopper” (cliente misterioso) por laboratorios cer-
tificados segiin la norma de calidad 1S0 17025, que
verifica el cumplimiento del Cédigo Alimentario Ar-
gentinoy las normas internas de la Compaiiia.

Del mismo modo, cuando se trata de proveedores
externos (tipo fasén) se realizan auditorias anuales
enmarcadas en los principios y normas de la Global
Food Safety Initiative (GFSI).

<f)‘,\;cw_104406& e‘},aclALlD,qu& \gaoescos
el el . &RiO
COCINA PANADERIA MARy
Libertad Libertad Libertad
- - -
SELECCIG,, \;cclONA 20,
- P s
De Lo Dty
FINCA ESTANCIA
Libertad Libertad
- -
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En Libertad sabemos que nuestra razén de seres el
cliente. Trabajamos a partir del cliente hacia la orga-
nizacién. Estamos junto a él. Por eso lo colocamos
en el norte de nuestro modelo de negocio.

La diversidad de sus gustos, sus necesidades, sus
habitos, su estilo de vida nos obligan a conocerlo
cada dia de una manera mas precisa. Sabemos que
la satisfaccion del cliente es la tinica manera que
nos permite ganar su preferenciay su lealtad. Nues-
tro reto es superar sus expectativas todos los dias
paraque viva mejory para que regrese.

CARTADIRECTRIZ

ESRAM FRR L CLIENTE.
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Nuestros Valores, Nuestra Esencia

En Libertad sabemos
que nuestros valores
no estan en la organiza-
cion. Estan en lagente.

Creemos en el caracter
atemporal de nuestros
cuatro valores corpora-
tivos y los compartimos
para afrontar los cam-
bios permanentes en
nuestro mercado.

Tenemos un profundo
respeto por el indivi-
duo, nos dedicamos a la
excelencia, apuntando
siempre a la innovacién
y la creatividad, la inves-
tigacion, eldesarrollode
productos y el redisefio
de los procesos de ma-
nera permanente.

@ SIMPLICIDAD

Hacer las cosas
de manera
sencillay
prdctica.
SIEMPRE.
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% EXCELENCIA

Ser los mejores
enloque
hacemos.
SIEMPRE.

‘¢ INNOVACION

Animarnos
acambiar
proponiendo
novedades.
SIEMPRE.

¥ HONESTIDAD

Tener una conduc-
ta ejemplar.
SIEMPRE.



Nuestra Mega

En Libertad queremos ser respetados y admirados por la comunidad argentina, por nuestros competido-
res, por nuestros proveedores, por la comunidad financiera, por los ciudadanos, por sus representantes y
por el Grupo Casino.

f‘ ﬁi [ ”

-~ )

La gente dird que es el mejor lugar para trabajar, los clientes que es el mejor lugar para hacer
sus compras y pasear, nuestros accionistas que es el mejor lugar para invertir, y la comunidad
que es el mejor lugar para vivir.
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Organigrama Casa Central

Nuestro gobierno cor-
porativo estd constitui-
do por una Direccion
General, cinco Direc-
ciones y una Gerencia
que tienen a cargo fijar
la estrategia, dictar las
politicasy establecer los
objetivos por cada drea
y las metas a alcanzar
en cada periodo.
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Sabat Diego
Gerente Legales
y Asuntos Corporativos

Miguel Gabriela

Gerente Auditoria Interna

Pintos José Luis
GerenteIT

Debarre Erik
Gerente Holiday Inn

Dominguez Cristina
Gerente Legales Geant S.A.

Ortiz Catalina
Gerente Servicio
al Cliente,

Comunicaciones
yRSE

Destefanis

Guillermo
Director Comercial

Ricci Renzo
Gerente Compras
Masivo/Freco

Trombatore Daniela
Gerente Compras
Tecno /Estacional

Branda Luis
Gerente Planeamiento
Comercial

Pagés Cristian
GerenteActivacion
Comercial

Chialva Silvina
Gerente Loyalty, B2B,
Nuevos Negocios

Luduefia Gabriela
Gerente Produccion
v Calidad

Giordano Adrian
Gerente Marketing



Moreno Luis
Director General

Tricarico Marfa
Asistente de Direccién

|

Vallcaneras Caceres Maricel
Daniel Directora

Director Operaciones Administrativay
yRRHH Financiera

Barraza Rodrigo
Gerente Cadena
de Abastecimiento

QuagliataRa

Director Inmobiliaria

Peralta Daniel

IsoardiJuan Carlos

Cordon Rafael

Gerente Recursos Humanos Gerente Control Interno Gerente Direccién Técnica
Lépez Diego Nieto Daniel Pereyra Daniela
Gerente Operaciones Gerente Finanzas /Seguros Gerente Administracién

- Pauluccilgnacio Moratin Regis Monedero Fernando
Gerente Ventas Responsable Control Gerente Comercial
Frescos /Masivo de Gestion

Tortorella Gerardo

Lamberghini). Pablo

N Gerente Ventas
Tecno /Estacional Gerente Impuestos
[ CastroNatalia
Formato Mini Gerente Administracién

Bogdan Ricardo
Responsable Servicios
Integrados
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Decisiones Estrategicas

Politicas

Pensamiento
Estratégico

Directrices

Tactico Gestién

Alineacién
deAcciones

Asegura-
mientoy
Mejoras

Comité Direccion General

g Comité Comité Comité frod
Cg?nrz:zfal Cadena IT& Admin. Inrg?)rt;]ill'icgria
Abastecim. Procesos Financiera
Equipos de Trabajo
| | | | |
. = Com. froa
= Gerencia . = Comité
. Estructuras = Comité BFR c
. Egasﬁ%”as = Gesti6n Stocks OrF. y = Resp. Eégadnes'cgn Xéx
G rEEn Prevencién de Valoracién de Financiera « Conce top
de Margen érdidas Puestos = Licitacionesy Obrasp b
Comergal . gxceler!cia | Cost Killer Proyec%os
peraciona
COMACTiendas COMAC
Operaciones y Ventas Inmobiliario
Comité Operativo (COMOP) Encuentro Trimestral
Mensual (N & N-1) odos
P Comit% é:l?\l;l-leijttfr Relaciones Acglm-it% Seguridad Libertad Libertad
revencion L nalisis de P -
Riesgos L#rgaabra;}::a Publicas oIS Informéatica Simple Transparente

Las decisiones estratégicas se dan en el nivel mds alto, se interpretan y se convierten en pla-

nes concretos en el nivel medio, y estos se emprenden y se detallan en el nivel operativo. El
control vela por el aseguramiento de los valores, las politicas y normas de la organizacion.
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Prevencion de Riesgos &RSC

Contamos con un COMITE DE PREVENCION DE RIESGOS (econé-
micos, sociales y ambientales) cuya misién es:

= Establecer, implantar y mantener un proceso de valoracién de
riesgos, formalmente documentado, que permita identificar, ana- s _me
lizary evaluar sistemdticamente los riesgos de incidentes que pue- Mas l-lbertad
dan generar interrupciones en el negocio.

Menos Riesgo

= Coadyuvar a planificar, establecer, implantar, operar, monitorear,
revisar,mantenery mejorar continuamente, un sistema de gestion
de riesgos, formalmente documentado, para prepararse, responder y recuperarse de eventos que puedan
generarinterrupciones en el negocio.

También, al mas alto nivel, se define la politica de RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA que sigue
los lineamientos del Grupo Casino, adaptandola a las caracteristicas locales.

Gabriela Diego Gabriela Juan Carlos Viviana
Luduefia Sabat Miguel Isoardi Soria
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Nuestros Colaboradores

Méas de 3.500 colabo-
radores en nuestra or-
ganizacion crecen, se
desarrollan profesional-
mente y construyen la
vida de nuestro equipo.
Actuamos de manera
responsable y compro-
metida como un buen
vecino, generando em-
pleo y promoviendo un
negocio  sustentable
con lacomunidad.

Toda larealidad
de nuestro
negocio es
posible porque

estamos
convencidos
que lagente de
Libertad marca
la diferencia.
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Mds de 3.500 Colaboradores

31Empleados con
Capacidades Diferentes




Nuestra Cadenade Valor

Para brindarles a nuestros clientes la mejor experiencia de compra, seleccionamos cuidadosamente a sus
proveedores, sus productos y sus prestadores de servicio de acuerdo con las politicas marcadas por el Gru-
po Casino.

En ese sentido, firmamos acuerdos de colaboracién a nivel internacional con los grandes proveedores de
marcas mundiales que ponen el marco de las negociaciones a nivel local, y promueven una comercializa-
cién de los productos orientada a la calidad, la salud y los aspectos sociales y ambientales.

Estas practicas colaborativas y responsables también se extienden a grandes y pequefios proveedores na-
cionales, por ejemplo, en productos frescos.

Contamos con mdsde
2.700 Proveedoresy Locatarios
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CERCA, COMODO Y AGIL

rpy

Contamos con un centro de distribucién en Cérdoba que recibe, almacena, prepara y distribuye el 75% del
volumen de los productos comercializados en nuestra cadena, tanto alimenticios (seco y fresco) como no
alimenticios.

Gestionamos el transporte de mercaderia para limitar las emisiones de diéxido de carbono a través de una
optimizacion de las cargas y de los recorridos, y de estrictas condiciones en cuanto a la seleccién de la flota
de camiones habilitados a transportar nuestra mercaderia.

Todos los proveedores que entregan por este canal, firman un contrato que define las condiciones logis-
ticas y de calidad requeridas por Libertad para garantizar el perfecto estado de los productos a su llegada
en las tiendas.

El 25% restante del volumen es entregado en forma directa por los proveedores en nuestras tiendas y esta
también sometido a todos los controles pertinentes para garantizar su llegada a la géndola en éptimas
condiciones.

Finalmente, en las tiendas, contamos con procesos y equipos capacitados para asegurar el flujo de merca-
deria hastala géndola previniendo merma, rotura, problemas de calidad y para gestionar apropiadamente
los envasesy desechos.
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Principales Organizaciones
de las cuales somos miembros

Fundacién Mediterranea
Asociacién civil sin fines de lucro creada en la ciudad de Cérdoba, Reptiblica Ar-

gentina, el 6 de Julio de 1977, por iniciativa de 34 empresas de la provincia de
7 Cérdoba, con el objeto de:

= Promover la investigacion de los problemas econémicos nacionales.

= Contribuir al mejor conocimiento y solucién de los problemas econé-
micos latinoamericanos.

= Crear un foro apartidista donde se discutan los grandes problemas
nacionales y latinoamericanos; donde hombres estudiosos aporten su
inteligencia para disefiar soluciones econémicas con el sélo condiciona-
miento impuesto por la adhesién irrenunciable al respeto de la libertad
ydignidad de la persona humana.

AMCHAM
\ Organizacién no gubernamental, independiente y sin fines de lucro, con mas
k de 95 afios de trabajo dedicado a la promocién del comercio bilateral y la inver-
A sién entre los Estados Unidos y la Argentina. Su objetivo es contribuir al forta-
lecimiento y desarrollo institucional a través de la realizacién de programas de
AmCham articulacién publico - privado, mejorando el vinculo y la comprensién entre las
Argentlna empresasy el Estado.

DELEGACION CORDOBA
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ASU

Asociacién de Supermercados Unidos: nuclea a las cadenas de supermercados
mas grandes del pais, se constituye como una Asociacion Civil sin fines de lucro.
ASU lleva adelante politicas y estrategias que ayudan y aconsejan en cursos de
accién a seguir para defender a este sector tan dindmico de la economia Argen-
tina. También realiza un trabajo mancomunado con el Gobierno y las Secreta-
rias respectivas para la solucién de problemaéticas que aquejan al sector y con
entidades privadas como la Cadmara Argentina de Comercio, Copalyla UIA, para
trabajaren pos de los objetivos mencionados.

CACEC

Cdmara de Comercio Exterior de Cérdoba, integrada por empresas producto-
ras, exportadoras, importadoras y de servicios relacionados con el comercio in-
ternacional. Su funcién es apoyar y orientar en todo el proceso de importacion
y exportacion.

IARSE

Instituto Argentino de Responsabilidad Social, cuya misién es generar conoci-
miento puiblicoy herramientas de gestién para promovery difundir el concepto
ylaprdcticade laresponsabilidad social empresaria a fin deimpulsar el desarro-
llo sustentable de argentina.

Camara de comercio e industria franco argentina.

Es una asociacién privada, sin fines de lucro. Entre sus socios figuran empresas
francesasy empresas argentinas vinculadas con Francia. Su misién consiste en
representarlas ante las autoridades publicas o privadas de ambos paises y ser-
vir de marco de referencia para la defensa de los intereses comunes.






Principios Internacionalesy
Pactos alos que adherimos

A mediados de 2013 adherimos a Pacto Global de Naciones Unidas y v AL C
comenzamos a ser parte de los miembros de la Red de Pacto Global O o
de Argentina.

El Pacto Global fue lanzando en 1999 por Naciones Unidas para pro-
mover el compromiso de las empresas con 10 Principios fundamen-
tales basados en los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el
Cuidado del Medio Ambientey la Lucha contrala Corrupcién.

Nuestra adhesién implica nuestro compromiso como organizacién a
respetarlos y a implementar acciones de responsabilidad social que
contribuyan a su cumplimiento.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

— _ T —

-
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\Ng 210 | Libertad PACTO GLOBAL DE LA ONU

RSE
ESTAMOS PARAEL CLIENTE.

En Libertad estamos comprometidos en convertirnos en el mejor lugar para la comunidad,
por eso velamos por el respeto de los 10 principios internacionales en materia de
derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

Los 10 Principios del Pacto Global dela ONU

1. Apoyamos y respetamos la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de nuestro ambito de influencia.
2. Nos comprometemos a asegurar que nuestra empresa

Derechos no es cémplice de la vulneracién de los derechos humanos.

Humanos

3. Apoyamos la libertad de Asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho ala negociacién colectiva.
4. Apoyamos la eliminacién de toda forma de trabajo
i forzoso o realizado bajo coaccion.
ELsatgndaIres 5. Apoyamos la erradicacién del trabajo infantil.
QI 6. Apoyamos la abolicién de la discriminacién en el empleo y ocupacién.

7. Nos comprometemos a mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.
8. Nos comprometemos a fomentar las iniciativas
. que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
AMt‘:.dm 9. Nos comprometemos a favorecer el desarrolloy la difusién
— delas tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

0\,05“1‘0
BN\ i
10. Nos comprometemos a trabajar ‘\' 5 Red Pacto Mundial

E

e’ :
en contra de la corrupcion en todas sus formas, w Argentina
Anticorrupcion incluidas la extorsiény el soborno.

EL MEJOR LUGAR PARA LA COMUNIDAD.

SIMPLICIDAD EXCELENCIA INNOVACION HONESTIDAD
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Dialogoy Comunicacion

“El dialogo con el conjunto de las partes interesa-
das es un eje de la gestion de RSE del Grupo Casino,
nos permite enriquecer nuestro accionar y desarro-
llar colaboraciones innovadoras™.

(Reporte Global Grupo Casino).

Los principales publicos con quienes nos vincula-
mos son aquellos con los cuales tenemos relaciones
de proximidad, responsabilidades especificas y vin-
culos formales e informales.

Reconocemos los impactos que nuestras opera-
ciones tienen sobre sus expectativas e intereses, y
también el grado deinfluenciaqueellos tienenenel
cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos.

Para comunicarnos, hemos desarrollado mltiples
canales fisicos y virtuales en una plataforma de-
nominada PUNTO DE ENCUENTRO que asegura la
entrega de la informacién al 100% de los colabora-
dores.
= Accionistas

= Clientes

= Proveedores

= Locatarios

= Empleados ’K
= Gremios 1‘

» Comunidad y ONGs

DEENCUENTRO

= Autoridades gubernamentales
= Ambito empresario
= Prensa local y nacional
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Medios de Comunicacion Interna

Periodico

Punto de Encuentro
(version impresa

y por mail)

Descripcion

Noticias o novedadesdela
compafiiay de sus colabora-
dores que enorgullecenala
empresa

Poblacion

Total compafiia

Periodicidad

Semanal
(miércoles)

Boletines
Hipernoticias

Medio de informacién. La
informacién mds impor-
tantedelasemana paralas
sucursales se compone de los
siguientes Boletines: merca-
dos alimentos/no alimentos,
abastecimiento, procesos de
excelencia, comunicacionesy
RSEy MKTYy calidad, Inmobi-
liaria

Directores, Gerentes

Administrativosy
Jefes de Recursos
Humanosdelas
sucursalesy lideres
de procesos en casa
central

Semanal
(lunes)

Cartelera
Puntode
Encuentro

Principales noticiasdela
compaifiia. Cuenta con el
Periddico PDE, Boletines
Hipernoticias, Carta del Direc-
tor, Raices (comunicacién de
RSE), informacién de RRHH/
beneficios para colaborado-
res, cumpleafios

Total compafiia

Semanal

(desde Comuni-
cacién Internase
comunica aJefede
RRHH paraquela
actualicen)

Canal de TV Punto
de Encuentro

Noticias o novedadesdela
compafiiay de sus colabora-
dores que enorgullecenala
empresa

Total compafiia

Quincenal

Reporte de Sustentabilidad 2012/2013 | Libertad S.A.

39




Descripcion Poblacion Periodicidad
Noticias o novedades dela
CanaldeTVPuntode | compafiiayde suscolabora- - .
Total compafiia Quincenal
Encuentro dores que enorgullecenala
empresa
El Director Generaldela
compafiia envia un mensaje
Cartadel Director mensual a todos los colabo-
(video, mail radores teniendo comobase | Total compafiia Mensual
ycartelera) los principales proyectos o
acontecimientos de la organi-
zacién
Fondo de pantalla Mensajes claves paralaorga- | Colaboradores que Cuandolaocasiénlo
pa nizacion utilizan PC requiere
Mail individual Mensajes corporativos, ejem- | Colaboradores que Cuandolaocasiénlo
plo: bisquedasinternas utilizan PC requiere
Herramienta que conecta Total compafiia,
Videoconferencias CasaCentral con las sucur- dependiendoel Cuandolaocasiénlo
sales, debido aladisparidad requerimiento, tema | requiere
geografica odreaquelosolicita
Guia paralosdirectoresde las Despuésdecada
e sucursales para comunicara - Encuentro Trimestral
Grupos Primarios . . Total compafifa o .
sus equipos mensajes claves o Comité Operativo
delaorganizacién mensual
Noticias o novedadesdela
compafiiay de sus colabora- Colaboradores que
Intranet P y o g Semanal
dores que enorgullecenala utilizan PC
empresa
Raices Noticias principales sobreel
(mail y cartelera) programade RSE Juntosen Total compafiia Mensual
y Accion
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Agenda de Sustentabilidad

Los temas que se detallan a continuacién son los que resultan prioritarios, para la gestion de sustentabi-
lidad de Libertad y para la informacién que nuestros principales ptiblicos necesitan para su toma de deci-
siones.

Surgen de nuestros propios focos estratégicos y del analisis de lainformacién que se genera por los canales
de comunicacién vigentes, de los resultados de investigaciones de mercadoy de los grupos foco realizados
en el periodo con los distintos ptiblicos internos y externos.

Temas Identificados Referencia

Desempefio econémico 1

Eticay Transparencia

Impacto econémico indirecto

Calidad de las relaciones y desarrollo de proveedores

Precio, calidad e informacién sobre productos

Calidad de atencién, respeto, innovacién

Promocién del consumo responsable

Practicas laborales y desarrollo del capital humano

W 0 N &6 1 M W N

Inversidn social, contribuciones a la comunidad, desarrollo de alianzas

-
o

Inclusion de la diversidad

Minimizacién delimpacto ambiental

(Energia, Emisiones, Papel, Plasticos, Residuos, Combustibles) n
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Importante para la toma de decisiones de nuestro publico

Extremada-
mente
Importante

Muy

Importante

Importante

Poco
Importante

Poco
Importante

Muy

Importante Importante

Extremada-
mente
Importante

Estratégico para Libertad

Damos respuesta a estos temas, alineando nuestra estrategia de Responsabilidad Social a la de Grupo

Casino.
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Politica de RSE



Responsabilidad Social Grupo Casino

Nuestro futuro tiene una historia.

La RSE constituye desde siempre la esencia de Grupo Casino, concierne a todas las partes interesadas y
permite larendicién de cuentas.

Es unainiciativa respaldada por 110 afios de innovaciones sociales, empresariales y medioambientales.

Se trata de una dindmica que sale atin mds fortalecida con la adhesién al Pacto Mundial de Naciones Uni-
das.

Un enfoque que rinde cuentas de sus resultados mediante la publicacién de mas de 40 indicadores extrafi-
nancierosy con sus resultados presentados en los Reportes Globales del Grupo Casino.

Nuestras convicciones provienen de principios internacionales y de nuestra propia cultura:
« De los principios éticos ratificados en 2011 en la Carta Etica del Grupo.

« Del apego a los valores de Ia Declaracién Universal de los Derechos Humanos
y al respeto de los convenios internacionales de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

« Delasélida cultura de innovacién social.

e Delavoluntad de respetar la diversidad humanayy cultural.
« Dela creciente internacionalizacion.

« Delaslineasdirectrices de la RSE -1S0 26000.

« Del compromiso interno con nuestras 5 responsabilidades,
sus prioridades, palancas de accién e indicadores.
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Una practica que haido evolucionando

« 2002: puesta en marcha de una Carta de Desarrollo Sostenible.
Publicacién del primer informe de Sostenibilidad.

« 2009: Adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
« 2010: Creacion de la Direccion de Responsabilidad Social Empresaria.

« 2011: Desarrollo de la iniciativa de progreso continuo
alrededor de 5 responsabilidades y 16 prioridades.

« 2012: Grupo Casino entra en el Dow Jones Sustainability Index Mundo y Europa.
Consigue aprobacion de instancias reconocidas tales como:
Ethibel; FTSE4Good; Green Business Awards; Label Diversite.
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RSE Libertad
5 Responsabilidades /14 Prioridades

Cada una de las 5 res-
ponsabilidades y las 14
prioridadescontribuyen : .
a motivar y desarrollar kel porel medio ambiente
el compromiso de nues- 4
tros colaboradores; a re-
forzarel compromiso de
nuestros proveedores; a
favorecer la integracion
de nuestras actividades
en cada regién en las
que estamos renovan-
doymanteniendo nues-
tra licencia para operar;
a mejorar la imagen del
grupo entre nuestros
clientes y la sociedad

1.Una empresa proactiva

= Limitary valorizar los residuos.
= Reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero.

= Mejorar la eficiencia energética.
= Proteger la biodiversidad.

civil y a innovar y antici- 2.Un empleador
par las tendencias de los comprometido
habitos de consumo de

mafiana.

= Promover la diversidad.
= Preservarla H&S, salud
y bienestarlaboral.

Son nuestra inspiracion
para ir evolucionando
enlaeficaciayenlainte-

e « Facilitar lainsercién { i,
gracion de la Responsa- y evolucién laboral. } iy L
bilidad Social a nuestra - |
gestion cotidiana. \ y
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3.Unsociode
confianza

= Reforzarlaética y gestionar el riesgo.
= Luchar contrala corrupcién.
= Sostener la produccién local y el desarrollo de las Pymes.

4.Lhwactorlocal
solidario

= Desarrollar alianzas de solidaridad.
= Multiplicar las acciones solidarias.

5.Unacadena
responsable

= Actuar parala salud del consumidor.
= Fomentar un consumo responsable.
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1.Unaempresa proactiva

por el medio ambiente

= Limitary valorizar los residuos.
= Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.
= Mejorar la eficiencia energética.

= Proteger la biodiversidad.
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Una empresa proactiva por el medio ambiente

Campafia “La Hora del Planeta”

Adherimos a la campafia “La hora del Planeta” que
anualmente organizan la Fundacién WWF (World
Wildlife Fund) y Fundacién Vida Silvestre en Ar-
gentina.

En 2013, nos sumamos en los 15 hipermercados Li-
bertad con excelente aceptacién por parte de nues-
tros clientes.

La consigna fue apagarlaluzel sdbado 23 de marzo
alas20.30 hs., lo que se cumplié en todas nuestras
tiendas: se atenud la iluminacién del salén de ven-
taal 50%y se apagaron
los LCD-LED y PC de ex-
hibicién. El objetivo de
la campafia se centré
en apoyar la iniciativa
de creacion de un Area
Marina Protegida de-
nominada “Namuncu-
rd - Banco Burdwood”
que corresponde a una
zona de 34 mil kiléme-
tros cuadrados de alta
biodiversidad y vulne-
rabilidad a los cambios
climdticos. La ley de su
creaciéon fue aprobada
por el Congreso Nacio-
nalenjuliode 2013.
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Una empresa proactiva por el medio ambiente

Libertad

Pl 999??

Campafia de Forestacion
“Marcas Verdes”

Realizada en alianza con nuestro proveedor Reckitt Benckiser y el Ban-
co de Bosques, para ayudar a proteger el bosque chaquefio y a cinco
especies de animales amenazadas que viven en “El Impenetrable”, me-
diante la creacién del Parque Nacional ““La Fidelidad”.

Distribuido entre las provincias de Chaco y Formosa, este parque en
creacién espera contar con 250.000 hectdreas de bosque donde ac-
tualmente habitan numerosas especies en vias de extincién.
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Una empresa proactiva por el medio ambiente

Concurso “Mi Mundo Verde”

Se trata de un concurso que serealiza en junio para celebrar el mes del medio ambiente. La actividad invita
a los hijos de los colaboradores de Libertad, a participar presentando un dibujo relacionado al cuidado del
medio ambiente.

El objetivo es crear conciencia e instalar el tema en sus hogares. En su primera edicién, participaron 185
nifios de las distintas sucursales de Libertad. El premio consistié en la estampa del dibujo ganador en una
edicién limitada de bolsas reutilizables Libertad.

Ganador: Malena, de 5 afios, hija de una colaboradora de la sucursal Villa Maria.

Para 2014, estd planificado realizar el concurso MiMundo Verde 2 para los nifios de Libertad, extendiéndo-
lo también paralos clientes.
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Una empresa proactiva por el medio ambiente

Programa de Reciclado

En 2012 comenzamos con nuestro programa de reciclado en todos los hipermercados Libertad, donde ac-

tuamos como centro de recoleccion.

Este programa comprende el reciclado de tapitas de bebidas, papel, cartén, tetra pack, aceite vegetal usa-

doy vidrio.

Gestionamos el reciclaje con empresas especializadas en el tema como, por ejemplo, Papelera del Plata
para el caso del papel.

Cantidades recicladas durante 2013:

Aceite
331,3 litros

Carton
93.328kg.

Tapitas
16.145,9 kg.

Tetrapack
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Una empresa proactiva por el medio ambiente

Programa
de Reciclado
Tetrapack®

El programa de reciclado de tetra pack se lanzé en
2013 en seis tiendas de Libertad: Lugones, Jacinto
Rios, Ruta 9, Rosario, Rivera Indarte y Rafaela.

En cada unade ellas, instalamos contenedores con
el objetivo de que los clientes depositen los envases
tetra Brik que luego serdn reciclados. También se
instalaron géndolas de leche larga vida con salien-
tes realizados en material reciclado de envases de
Tetra Brik®.
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Hemos optimizado la
utilizacién de papel
para la impresién de
prospectos a los fines
de lograr importantes
reducciones. También,
hemos reducido la canti-
dad de piezas impresas
en un 10% y la cantidad
de pdginas promedio
por pieza.

Una empresa proactiva por el medio ambiente

Reduccion del cosumo de papel

Toneladas de Papel utilizados
en nuestros folletos y mailings

2012

1.164

-28%

respectoal

afio anterior

2013
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Una empresa proactiva por el medio ambiente

Reduccion en el consumo de agua

En el transcurso de 2013, se implementaron acciones tendientes a la reduccién del consumo de agua pota-
ble de red, que bajé a nivel sucursales en un 3,7% respecto al 2012.

En Rafaela
cuidamos el Agua

Desde que se inauguré
nuestra tienda en Rafaela
(Santa Fe) fue prioridad
optimizar, tanto el uso de
la energia eléctrica como
el consumo del agua.

Especificamente para re-
ducir el consumo de agua,
se implementé un disefio
de circulacién dual (agua
de red y de perforacién
subterrdnea) que asegura
y garantiza solo utilizar lo
necesario de agua potable. En las tiendas, el agua potable circula por cafierias de color verde
mientras que las de color gris -que abastecen a todo el predio- corresponden a la circulacién
del agua de perforacién subterrdnea.

AguadeRed

Provista por Aguas Santafesinas, el agua de red es utilizada tanto para consumo humano,
sectores de procesos, manipuleo de alimentos y limpieza, debido al alto grado de exigencia
y compromiso de la tienda a nivel de higiene y calidad alimentaria. Todo lo relacionado con
procesos alimenticios utiliza solo agua potable.

Ademas, las griferias de sanitarios tienen un sistema de sensores épticos que solo entregan
agua cuando detectan movimiento, para evitar cualquier tipo de uso inadecuado.
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Una empresa proactiva por el medio ambiente

Por otra parte, el sistema de electro bombas funciona en cascada de manera automatica,
manteniendo la presién y caudal en toda la instalacién en forma permanente. Los tanques
de agua cuentan con sensores de minimo y maximo nivel, monitoreados por un control inte-
ligente las 24 horas, con alarmas sonoras ante anomalias para evitar rebalses.

AguadePozo

La tienda cuenta con una perforacién subterrdnea desde la cual extrae agua a través de una
electrobomba sumergible, que luego es tratada por una planta de osmosis inversa. Debido a
los altos valores de conductividad de la misma, este tipo de agua se utiliza para los sanitarios
(mingitorios e inodoros tienen colocadas vélvulas de descarga que, si bien son manuales, ga-
rantizan un uso muy racional de agua, descargando tan solo 20 litros de agua por cada accio-
nar), torres evaporativas del frio alimentario (tienen un tanque aparte que utiliza un flotan-
te de alimentacién que solo se abastece segtin la evaporacién del agua en los equipos, para
no generar excedentes de consumo), riego y extincién de incendio (hidrantes y sprinkler).

El sistema es probado una vez por semanay, para evitar el derroche, a través de combinacio-
nes de llaves esféricas, eI aguaes recirculada y enviada nuevamente al tanque pro_ io,

realiza auditorias periédicas de nuestras instalaciones y las de
otras empresas con actividades en lalocalidad.

En la devolucién de los resultados de la dltima auditoria,
de la cual participaron 10 representantes de empresas,
fuimos presentados como un caso de buena practica
“ejemplo para laciudad”.

3,7% menos

Es el consumo total de agua potable de
red respecto al 2012 en todas nuestras
sucursales.
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Una empresa proactiva por el medio ambiente

Bolsas reutilizables

El programa de concientizacién en el uso de bolsas reutilizables y reduccién en el uso de bolsas plasticas
comenz6 en el afio 2010 con el lanzamiento de nuestras bolsas reutilizables y con el reemplazo de las bol-
sas pldsticas por bolsas degradables. Al estar expuesto al aire, este tipo de morral sufre un envejecimiento
natural libre al que se le suma un proceso de degradacién. La duracién de la bolsa es de 233 dias, es decir,
igual a7 meses y 20 dias, versus los 150 afios de las bolsas plasticas tradicionales.

Con nuestras bolsas reutilizables y degradables usamos menos plasticoy

Estamos protegemos el medio ambiente.
empefiados
en concientizar L .
- Consumo de Bolsas Plasticas Degradables

alosclientes
sobre eluso R 69.450.873
responsable Rt 58.308.000
de las bolsas 10%

. .. = o
p laSt'cas y l'a respectoal -7’80/ 0
importancia '___%M ' afio anterior ar;;[:-nctteoriaolr
de usar bolsas [ T
reutilizables. ' >om 2012 2013

Venta de Bolsas Reutilizables

174.061

+89,5%

respectoal

91.850 afio anterior

+53,9%

respectoal
afio anterior
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Una empresa proactiva por el medio ambiente

Reduccidn de las Emisiones de CO2
Programa de Eficiencia Logistica

Estamos implementando un programa de eficiencia logistica que consiste en el control y la optimizacion
del circuito logistico de varios productos (carnes, vegetales, etc.) para minimizar el impacto en el medio
ambiente.

Litros de Diesel utilizado por el transporte (proveedores)

1.727.447

1.566.562

9%

respectoal
afio anterior
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Una empresa proactiva por el medio ambiente

Reduccidn del Consumo Eléctrico

La meta del Grupo Casino es reducir el consumo
energético en un 20%/m2 antes del 2020.

Contribuyendo al logro de este objetivo, en el trans-
cursode 2013, en Libertad, alcanzamos a una reduc-
cién de un 7% del consumo de energia eléctrica con
respectoal 2012.

Consumo de Electricidad Mwh/m2

M Francia 33%
M oceanoindico 1%
M Brasil 30%
Colombia 9%
[ | Argentina 2%
[ | Uruguay 1%
M vietnam 3%
I Thalandia 20%

2012 2013

En la actualidad, la filial de Ar-
gentina contribuye con un 2%
al consumo total de energia
del Grupo, seglin muestran
este grdfico tomado del Re-
porte Global Casino 2013.

Minimizacién de la utilizacion de energia para refrigeracion de alimentos

También se comenzé a implementar la colocacién de tapas en todas las heladeras de tres sucursales de
Tucuman y Mendoza, con el objetivo de minimizar la utilizacién de energia para mantener la refrigeracion

delosalimentos.
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Una empresa proactiva por el medio ambiente

Medicion de emisiones de gases
de efectoinvernadero (GEI)

120.000

toneladas
equivalentes-CO2es la
cantidad de emisiones
de gas de efecto
invernadero CO2 que
tuvo Libertad durante
el 2012 en todas sus
actividades.

4,5

toneladasequivalentes
- C0O2 son las emisiones
porpersonaen la
Argentina.

1arbol

compensaen 200 kg.
(0,20 toneladas) las
emisiones de CO2.

En el 2012, y como proyecto piloto, realizamos |a primera medicién de
la Huella de Carbono sobre el perimetro de nuestra Empresa.

La Huella de Carbono se define por las emisiones de CO2 que emiten
nuestras actividades, es decir, la medida del impacto que provocan las
actividades del ser humano en el medio ambiente y se determina se-
gun la cantidad de emisiones de GEI (gases efecto invernadero) produ-
cidos. La Huella de Carbono se puede cuantificar por individuos o por
empresas.

La medicién fue realizada por una consultora internacional que a su
vez hizo el inventario de GEl para las actividades del Grupo en Francia.

El proyecto permiti6 evaluar las emisiones de Libertad en 120.000
toneladas equivalente-CO2 para el 2012, contribuyendo con un 3% al
total de emisiones del Grupo Casino a nivel global.

Confirmé ademds, que los
tres puntos principales de
emisiones son: los gases
refrigerantes, el consumo
energético y la logistica
(compra, movilidad y pro-
ductos).

La decision de iniciar la me-
dicién de la Huella de Car-
bono demuestra la toma en
cuentadelos desafios clima-
ticosylavoluntad de reducir
nuestra Huella Ecolégica.
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Una empresa proactiva por el medio ambiente

Calculo de la Huella de Carbono perimetro Libertad

45.000 Total (alcance1/2/3):120.000 toneladas equivalentes - CO2

40000 1

35.000

30.000

25.000

20.000

Alcance2
31%

15.000

10.000

5.000

B

Energia Gases Compras Transporte Viajes Residuos Bienes de
Refrigerantes Capital

Nuestro objetivo es reducir en un 20% nuestras emisiones de CO2

parael 2020 (Alcance 1, Alcance 2 y Transporte).
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2.Unempleador

comprometido

= Promover la diversidad.
= Preservar laH&S, salud y bienestar laboral.

= Facilitar lainsercién y evolucién laboral.
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Un empleador comprometido

Nuestros valores estanen la gente

Promovemos la diversidad, preservamos la salud y Cantidad de colaboradores

la seguridad laboral, y desarrollamos las cualidades
para crecer juntos.

Con la visién de ser El Mejor Lugar para Trabajar,
Libertad desarrolla de manera sostenible su activi-
dad a través del respeto por los derechos humanos,
las normas de trabajo y su compromiso en la lucha
contra todas las formas de discriminacién.

2012
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Un empleador comprometido

:COmMo se compone nuestroequipo?

Colaboradores a tiempo Colaboradores Mujeres Mujeresen

indeterminado condiscapacidad I Hombres puestos directivos

45%
‘ ‘
Colaboradores Rotacién Empleados part-time Menores de 30 afios
comprendldos én de Personal [ Empleados full-time [ 31a50 afios
convenios colectivos B 51afios 0 mas
de trabajo

Nuestos mds de 3.500 colaboradores marcan la diferencia, porque

nuestros valores no estan en la organizacion, estan en la gente.
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Un empleador comprometido

Desarrollo, Formaciony Empleabilidad

Llevamos a cabo diversos programas de gestién de ha-
bilidades y formacién continua para el desarrollo de las
funciones de nuestros colaboradores. Estos programas
también contribuyen a fomentar la empleabilidad y les
ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales.

En el periodo 2012-2013 implementamos:

« Plan de formacién interna técnica (calidad, higiene y se-
guridad, etc.).

« Cursos técnicos externos puntuales (impuestos, lega-
les).

« Desarrollo de competencias (acompafiamiento de lide-
res en este rol, cursos internos, newsletter con consejos
practicos paralas sucursales).

« Planes de formacién (formacién de cuadros de reempla-
zo o colaboradores que tuvieron una promocion, en la
sucursal).

e ldiomas (inglés o francés), seglin las necesidades del
puesto.

« Contamos con una politica para la cobertura de estu-
dios de posgrado.

También se brindd capacitacién sobre politicas y procedi-
mientos relacionados con los derechos humanos. Aproxi-
madamenteel11%de nuestros colaboradores (los lideres)
tuvieron cinco horas de capacitacién sobre la temdticaen
los cursos de liderazgo que se dictan. El objetivo es ense-
fiarles cdmo gestionar el desempefio de su gente, y cudl
debe ser su roly posicionamiento con respecto al equipo.
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Horas promedio de capacitacion
anual por colaborador

8,7

6,2

-28,7%
respectoal
afio anterior

2012 2013




Un empleador comprometido

Nos importa la salud

Es politica de Libertad S.A. que todas las actividades que se efecttien en la Empresa se desarrollen con la
maxima importancia a la proteccién de la Salud y Seguridad del personal, Clientes, Proveedores y Terce-
ros; promoviendo a través de todos los niveles la accién constante y sistemdtica a fin de evitar accidentes,
manteniendo asf la éptima eficiencia productiva de los recursos disponibles, teniendo ademds especial
consideracién por la conservacién del medio ambiente. De acuerdo a esta filosofia, la responsabilidad de la
prevencion de accidentesy siniestros es una funcién propia e indelegable de todas y cada una de las perso-

nas que integran nuestra Empresa.

Cada sucursal cuenta con dos representantes de seguridad e higiene y un médico. Se realizan comités de
seguridad e higiene en los cuales se definen las acciones y campafias a realizar.

'-'.‘I{i. ‘_?
T —

Mes de la Salud y la Seguridad en el trabajo

El mes de abril 2013 fue dedicado a fortalecer el co-
nocimiento de los colaboradores con charlas preven-
tivas en Gripe A, camparias de vacunacién, cursos de
reanimacién cardiopulmonar y primeros auxilios, y
actividades de prevencién y extincién de incendios,
preparando a mas de 3000 colaboradores ante posi-
bles contingencias. Las charlas se replican durante
diferentes meses en el afio.

Campaiia de vacunacion

Durante el afio 2012 y 2013 en todas nuestras sucur-
salesyen laadministracién central se realizé lacam-
pafiade vacunacion contrala Gripe A, siendo mas de
1.200 los colaboradores vacunados por afio.
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Un empleador comprometido

Promovemos la diversidad

Adherimos al programa *“Primer Paso Discapaci-
tados” lanzado por el gobierno de la provincia de
Cérdoba. En el tltimo afio, se incorporaron cuatro
personas con discapacidad en las sucursales de esa
provincia. A fines de 2013, mas de 30 personas con
discapacidad se desempeiian en nuestras tiendas a
nivel nacional.

Continuamos participando en las reuniones del
Club de Empresas Comprometidas. En el marco de
este espacio, compartimos nuestros aprendizajes
en gestion de Recursos Humanosy la discapacidad,
con estudiantes de la Universidad Siglo 21de Cérdo-
ba.
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Un empleador comprometido

Volutariado Corporativo

Impulsamos un programa de Voluntariado Corporativo enfocado en la calidad de vida de los nifios. Los
voluntarios se encargaron de organizar todas las colectas, las visitas escolares y a fundaciones, limpieza
de espacios verdes préximos a las sucursales para el dia del Medio Ambiente y participacién en foros de
sostenibilidad.

Contamos con una red de voluntarios distribuidos en todas nuestras sucursales.

En 2013, 147 de ellos participaron en la Maraton del Papel y Tapitas del Hospital Infantil
(Cérdoba), en las visitas a colegios para concientizar sobre reciclado (San Juan),yen la
limpieza de espacios verdes y visitas a fundaciones (Mendoza).
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Un empleador comprometido

Climaorganizacionaly

oportunidades de mejora

En agosto de 2012, implementa-
mos por primera vez la encuesta
de clima organizacional de la
consultora Great Place To Work®,
firma global de investigacion,
consultoria y formacién que ayu-
daalasorganizaciones adiagnos-
ticar, crear y sostener excelentes
lugares para trabajar a través del
desarrollo de culturas de confian-
za.

La tasa de participacion alcanzé al 83% (todos los colabo-
radores internos de Libertad estuvieron invitados a tomar
parte de la encuesta).

El estudio permitid identificar fortalezas y oportunidades
de mejora.

Entre otras cosas, los principales ejes que hemos decidido
trabajar fueron aspectos de comunicacion, liderazgo, reco-
nocimiento y mejora de las instalaciones.

Se cred el programa “Yo Soy Libertad” para apuntar ala me-
joradelclima.

En 2014, luego de un afio de implementacién, nos hemos
comprometido a volver a hacer la encuesta para contar con
una nueva medicién que nos permita continuar perfeccio-
nando nuestro clima laboral.
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Elprograma “YO SOY
LIBERTAD, creado en

2013, tiene como objetivo la
mejora del clima laboralen la
empresa.

Através de un comité
compuesto por colaboradores
de distintas dreas y cargos de
la compaiiia (administracion
central y sucursales), se
trabaja en acciones de mejora
continua del clima, las mas

importantes de ellas son
acciones de mejora de aspectos
de comunicacion, liderazgo,
reconocimiento y mejorade las
instalaciones.

ELMEJOR
LUGARPARA
TRABAJAR




3.Unsocio
de confianza

= Reforzar la ética y gestionar el riesgo.
= Luchar contrala corrupcion.

= Sostener la produccién local y el desarrollo de las Pymes.
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Un socio de confianza

EticaeIntegridad

En 2012 creamos el Programa Libertad Transparente, con
el objetivo de promover la conducta éticadentrode la Em- S e
presa. El programa se rige por un Cédigo de Conductasy es TRANSPARE

controlado por el Comité de Andlisis de Conductas.

En Libertad trabajamos a partir de la Honestidad como S0S LIBERTAD- Ill':r-'-
uno de los valores fundamentales de nuestra compafiia, '

por eso, Libertad Transparente es el nombre que recibe el
programa que agrupa a todas las iniciativas encaminadas
a potencializar la sustentabilidad de nuestro negocio en
el marco del cumplimiento de las normas éticas y el com-
portamiento honesto en cada una de las acciones que
realizamos, tanto interna como externamente de la orga-
nizacion.

« Publicamos nuestra Politica de Transparencia.

« Desarrollamos una cultura ética con proveedores.

« En 2013 adherimos al Pacto Global de las Naciones Uni-
das, cuyo 10° Principio es la lucha contrala corrupcion.

« Tenemos previsto para el primer semestre de
2014 el lanzamiento de la Carta Etica con los
proveedores.

Libertad tiene la responsabilidad de
promover entre sus directivos, empleados,

clientes, proveedores y terceros con vinculos
comerciales o contractuales las mds altas
conductas éticas.
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Un socio de confianza

Liparend
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Libertad tiene la responsabilidad de promover entre sus directivos, empleados, clientes,
proveedores y terceros con vinculos comerciales o contractuales las mds altas conductas
éticas.

Se espera que cada colaborador, de conformidad con su rol dentro de la Compaiiia, aplique
esta Politica a todas sus actividades y cumpla con las responsabilidades que la misma le
genera, como asi también, hacer cumplir la misma por todo el personal a su cargo.

Libertad Transparente incluye la puesta a disposicién de una linea de contacto para
quienes tuvieran que denunciar, de manera confidencial, algiin caso que fuera en contra de
los valores, los principios y la transparencia corporativa.

libertadtransparente@libertadsa.com.ar
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4.Unactorlocal
solidario

= Desarrollar alianzas de solidaridad.

= Multiplicar las acciones solidarias.
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Un actor local solidario

Un actorlocal que piensa
en lacomunidad

El programa de RSE JUNTOS EN ACCION, definié como prioridad el desarrollo de alianzas estratégicas con
fundaciones locales en las 15 sucursales donde estamos presentes.

El objetivo de este programa consiste en incrementar las acciones solidarias en la bisqueda de ser el
Mejor Lugar para la Comunidad.
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Un actor local solidario

Alianza estratégica
con el Bancode Alimentos

Constituimos una alianzaconla

Red Banco de Alimentos. BdAE

(WWW.TEd bda.org.a r) @ =ancos DE ALIMENTOS

Enjulio de 2013, firmamos un convenio por tres afios
para trabajar sobre el rescate de mermay colaborar
con la Colecta Nacional que esta red organiza en forma

amal Resultados

En la campafia 2013 involucramos a nuestros clientes

en la colecta Nacional de la Red de Bancos de Alimentos = 7 toneladas de productos

y ellos demostraron ampliamente su compromiso con alimenticios donados al Banco de
esta causa. Alimentos (rescate de merma).

= Mas de 3 toneladas de productos
alimenticios (3.291 kg) donados por
los clientes en tiendas de:

= Tucuman: 985 kg.

= Cordoba: 771 kg.

= Salta: 531kg.

= Mendoza: 446 kg.

= Rosario: 283 kg.

= Santiago del Estero: 275 kg.

Todo esto se destiné a la colecta
anual del Banco de Alimentos.
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Un actor local solidario

Programa de Vuelto Solidario
“Donemos Sonrisas’

A través de esta iniciativa, los clientes tienen la posibilidad de donar su vuelto, que luego es distribuido a
entidades que brindan apoyo a la infancia.

Donamos vueltos y sonrisas
Impulsamos el programa de Vuelto Solidario “Donemos Sonrisas” que beneficia a fundacioneslocales.

El Vuelto Solidario es la donacién voluntaria de los centavos o de la totalidad del importe que le restan
al cliente para completar su vuelto al momento de realizar el pago de los productos que adquiere en los
locales de Libertad.

Mecanismo:

Al momento de pagar su compra Motiva al cliente arealizarla
puede realizar la donacién donaciénindicando lainstitucién
voluntaria de su vuelto. receptoray el proyecto
al cual se destina.

Libertad
S.A.

Entidad
Beneficiada

Recibe el dineroy destina Pone a disposicién su
los fontos al proyecto de sistema de cajas y financiero
bien puiblico que desarrolla. para administrar lo donado.
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La donacion es realizada de buena fe, con
conocimiento y aceptacién por parte del
cliente. El objetivo primordial es brindar
colaboracién a instituciones benéficas
para solventar distintos programas

sociales enfocados en la infancia.

Cabe destacar que el dinero recaudado
se invierte en la misma region donde se
recibid, y que no representa beneficio
fiscal alguno para Libertad S.A.

e ® N o u &

Un actor local solidario
Recaudacién de Campaiias

$757.778
+30%

respectoal
afio anterior

S581.745

2012 2013

HiperCérdoba: Hospital Infantil de Alta Cérdoba
Mini Cérdoba: Techo
Villa Maria: Los Nifios del Mafiana

Sgo. del Estero: Oratorio Don Bosco

Rosario: Fundacidn Victor Vilela
Rafaela: Asociacién Bomberos Voluntarios Rafaela

Resistencia: Fundacién Ciudad Limpia
Salta: Fundacién Roberto David
Tucuman: Fundacién Leén

San Juan: Fundacién Sahni

Mendoza: Fundacién Creyendo en Mi

Posadas: Techo
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Un actor local solidario

Nos vinculamos con lacomunidad

Programade Visitas Escolares
“Libertad Junior” ReS L |ta d 0S

Este programa tiene como objetivo brindar una ex-

periencia a los nifios para que aprendan y disfruten =3.500 l" m:')s e nuest‘llafb d
conociendo las actividades que se realizan en Liber- sucursales durante 2013 con “Liberta

tad. Sebasa en cuatro ejes: Alimentacién saludable; Junior”.
El planeta; Los valores; Comercio, ahorroy ciudad. « La colecta “Abrigando Corazones”

Programas de reciclaie recolect6 2.333 kg. de ropa que fueron
destinados a 17 fundaciones receptoras.

Todo el dinero recaudado por estos programas es )
destinado a fundaciones locales como una manera » La colecta “Maratén de Juguetes”

de retribuir a la comunidad, déandole a este tipo de recolect6 240 kg. de juguetes que fueron
iniciativas un doble beneficio: el cuidado del medio entregados a un total de 12 entidades.
ambientey el beneficio econémico con fines solida-

fios = Las donaciones solidarias aumentaron

un118% (de $67.611en 2012 a $147.378

Colectas en 2013).

En el afio 2013 realizamos distintas colectas, tanto = Se otorgaron $222.000 en

entreel plblicointerno como con nuestros clientes. subvenciones a asociaciones culturalesy
Lorecolectadoen las campafias es donado ainstitu- deportivas.

cionesy fundaciones locales.
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Un actor local solidario

Trabajamos con redes de
productoresy microemprendedores

Junto ala Fundacion “El Arca”, nos abrigamos contra la indiferencia

En el mes de julio de 2013, acordamos un compromiso con la red de productores
y microemprendedores El Arca, para donar y reciclar las lonas-banners y unifor-
mes en desuso que ellos luego reutilizan en sus procesos productivos.

Traslaentrega, productores de la organizacién asumieron la tarea de acondicio-
nar laropa (retirar el logotipo bordado en las prendas) para dejarlas en el mejor
z estado con el fin de ser comercializadas.
Cérdoba

productores + consumidores  La venta de las prendas nuevas y de |as bolsas creadas a partir de los banners, a
un costo muy econémico, les permite a varias familias de la comunidad generar
uningreso extra.

Donaciones 2013

= 3 de septiembre
11 cajas de uniformes y 50 banners

=4 de octubre

23 kg. de uniformesy 28 lonas

= 16 de noviembre
19 kg. de uniformes

= 17 de noviembre
139 kg. de uniformesy 2 lonas
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Un actor local solidario

Promovemos Junior
. chievement
el emprendedorismo

Programa “Socios por un Dia” - Junior Achievement
Conjuntamente con la Fundacién Junior Achievement promovemos la actitud
l emprendedora en nifios y jévenes.Este programa estd disefiado para alumnos
del dltimo afio de secundario de Cérdoba y Rafaela. Un total de ocho jévenes
Xw'l pasaron el dia con un profesional de Libertad. Los sectores que participaron

fueron Inmobiliaria, Marketing, Compras, Logistica, Comunicaciones y Servicio
al Clientey Recursos Humanos.

Programa “Socios por un Dia Senior” para emprendedores de Pymes (a par-

tir delos 18 aiios)

Através de este programa educativo, un emprendedor con ideas o emprendimientos en accién, comparte
una jornada laboral con un profesional referente de su carrera y/o actividad. La modalidad de la jornada
consiste en que el participante acompafie al socio profesional senior en todas las actividades que desarro-
lle, tales como entrevistas, almuerzos de trabajo y reuniones de directorio, y demas actividades diarias.

De la edicién2013 participaron en total 50 empren-
dedores y 50 profesionales senior de las empresas
vinculadas a la actividad. Los emprendedores fue-
ron preseleccionados por organizaciones vincula-
das al emprendedorismo, lo que garantizé que es-
tuviesen dispuestos a aprovechar la oportunidad.

El joven emprendedor que particip6 del programa
en Libertad, visitd el drea de Recursos Humanos.
Tuvo la oportunidad de contar con una visién del
trabajo que realiza el drea, la composicién de su
equipoy laintegracion a las otras dreas funcionales
delaempresa.
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Un actor local solidario

Mundialito de las Marcas

Libertad y Danone nos unimos para realizar este evento con la idea de generar una promocién solidaria y
colaborar con el Banco de Alimento de Cérdoba, mediante la donacion de alimentos no perecederos.

Por cada $20 de compra en los productos participantes, las empresas donaron $2 en alimentos no pere-
cederos.

En el marco de la actividad, se realizé un show mu- . ._
sical en el estadio Kempes de |a ciudad de Cérdoba, La campafia tuvo por objetivos:

del que participaron mds de 7.000 personas. « Promover un evento solidario para

La Camparia finalizé con la entrega de un cheque todas las familias cordobesas.
por $30.000 al Banco de Alimentos de Cérdoba.

= Promover la nutricion saludable

El 1 de junio de 2013 se realizd |a Final nacional del mediante el consumo de un yogurt
Mundialito de Fitbol organizado por La Serenisima diario

(Danone)y Libertad.
= Reafirmar nuestro compromiso con la
Red Argentina de Banco de Alimentos.

= teinvitaal Gran Showde ﬂ?

Va’;mmls n@m@mm M #ﬁgw,

emocionante final del mundialito Fundacén Danone

Cada 20 P JSERENISIMA 4
que cc?mpres @ GED . Libertad N

en p roductos CREER 3 @ i, Tenés todo. JUNTOS L ibertad
o donando un alimento no perecedero llevate una entrada RsE | &=
Ademés@ de tu compra sern donados al Banco de Alimentos Cérdoba.

1de Junio. Estadio Kempes
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5.Unacadena
responsable

= Actuar para la salud del consumidor.

= Fomentar un consumo responsable.
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Una cadena responsable

Salud del Consumidor

Fichas Técnicas

Con el afdn de promover la salud entre nuestros consumidores, comenzamos a desarrollar fichas técnicas
de productos frescos y control de calidad en recepcién de acuerdo a estédndares preestablecidos. Paralela-
mente, estamos construyendo una plataforma de consulta web de las fichas técnicas correspondientes
acada producto. Estamos, también, centralizando la carga de datos nutricionales y listas de ingredientes
de los productos de elaboracién propia a través de un software web. Este programa se ird implementando
en forma paulatina en los préximos tres afios.

Foro de Seguridad Alimentaria

Nuestra compaiiia particip6 en el primer foro de Seguridad Alimen-
taria en Buenos Aires. El eje principal de la conversacién se baso6 en
lo planteamientos de las cadenas de supermercados y otros servicios
de alimentacion e industrias sobre la acciones que se estan llevando
acabo tendientes a elevar el estdndar de seguridad alimentaria para
los proveedores, con el fin de proteger a los consumidores.

Promovemos el desarrollo sostenible

Durante el periodo, im-
pulsamos acciones sos-
tenibles con pequeifias
empresas, buscando
ampliar el portafolio de
proveedores locales y
la oferta de productos
frescos para celiacos.
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Una cadenaresponsable

Consumo responsable

MIRA, TENES
LAS MEJORES MARCAS

Libertad

e USA PRODUCTOS
ECO-AMIGABLES

COMPRANDO ) DE ESTOS
PRODUCTOS PODES GANAR
1 LAVARROPA ECO-AMIGABLE

Campaiia Ecolavado

Junto a nuestro proveedor UNILEVER, promo-
vimos la buena utilizacién de los productos de
lavado, concientizando a los consumidores sobre el
uso racional del jabén.

La campafia consisti6 en exhibir en el punto de
venta una serie de consejos que apelan al cliente
sobre el ahorro de aguay la utilizacién de produc-
tos amigables con el medio ambiente.

= B

[T

GRAN S
CFIRENC LA -

Reporte de Sustentabilidad 2012/2013 | Libertad S.A.

91




Una cadena responsable

Cartade Calidad

Nos alineamos a la carta de calidad del Grupo Casino en torno a
7 compromisos cuyo objetivo es la satisfaccién sustentable de
nuestros clientes, nuestros empleados y nuestro grupo de inte-
rés

Ellos son:

1. Garantizar una seleccién de productos que responda
consistentemente a los estdndares de calidad definidos
en colaboracion a las marcas

2. Integrar en el desarrollo de productos las expectativas
de la sociedad local, en particular, en lo que concierne ala
salud, la nutricién y la sostenibilidad

3. Garantizar el cumplimiento del marco regulatorio y la
seguridad en todas las etapas de la vida de los productos

4. Contribuir a mejorar la satisfaccién de los clientes y el
desempefio global de la compafiia

5. Buscar la excelencia operacional a través del intercam-
bio de conocimientoy experiencias

6. Crear un entorno favorable para la realizacién de nues-
tros colaboradores

7. Trabajar con honestidad y transparencia
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" Nuestro
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Compromisos
a Futuro






Mirando el 2014...

Para el 2014, nuestra agenda de responsabilidad
social comprende:

= El desarrollo de nuestra Estrategia de RSE al 2020.
= La aprobacién de la Politica Anticorrupcion.
= La definicién del Enfoque de Inversién Social.

= La elaboracién de la Politica de Inversién Social en
funcién del marco proporcionado por el Enfoque de
Inversién Social que se defina.

= El lanzamiento de una Carta Etica con proveedores.
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Perfil del Reporte

La elaboracién del presente reporte fue coordinada
por el drea de Responsabilidad Social de Libertad
S.A., que tuvo asu cargo la conduccién del proceso
de relevamiento de lainformacion del que partici-
paron todas las Gerencias.

Lainformacién contenida en el presente reporte se
encuentra respaldada por los sistemas de gestién e
informacién de Libertad S.A.

El analisis y determinacién de los temas materiales
que hacen ala agenda de sustentabilidad, surgie-
ron dela consulta ala Alta Direcciény alas Geren-
cias; delos lineamientos establecidos por el Grupo
Casino en su gestién de responsabilidad social
corporativa, y de lainformacién proporcionada por
los principales grupos de interés. El alcance y cober-
turadelainformacién comprende a la operacién
interna de Libertad S.A.

Este es el primer reporte de sustentabilidad de
Libertad S.A. Para su produccién, ademas de con-
templarse los Principios de Pacto Global -al cual
se adhirié en el segundo semestre de 2013, se han
seguido los lineamientos de Global Reporting Ini-
tiative (GRI) en su versidn G4, presentandose en el
préximo capitulo la lista de los contenidos basicos
que se han contemplado, asi como su ubicacién en
la memoria de la organizacion.
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\ Global
Reporting
Initiative™

Listado de Aspectos
de GRI contempladosy su
ubicaciénen el reporte




En la presente memoria figuran contenidos basicos de la guia para la elaboracién de memorias de GRI G4.

CONTENIDOS GENERALES
Indicador Pagina /Leyenda /Web

Estrategiay Anilisis

G41 Declaracién del maximo responsable sobre la relevancia de la Pic.6v7
sostenibilidad en la organizacién y su estrategia &0y

Perfil de la Organizacion

G4-3 Nombre de la organizacién Pdg.10a14

G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes Pag.16y17

Fray Luis Beltran y Manuel Cardefio-
sa.5000 Cérdoba. Argentina.

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacién Tel. 54351 4747322, Fax. 54351

474-7229.
G46 Numero de paises en los que opera la organizacién Pag.1a4
Libertad es una sociedad anénima
G47 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica constituida segtin las leyes argen-
tinas.
G4-8 Mercados servidos Pdg.14
G49 Dimensiones de la organizacion Pag.15 (parcial)
G410 | Desglose de empleados de la organizacion Pag.28-69

G411 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo | Pag.69

G412 | Descripcion de la cadena de suministro de la organizacién Pag.29y 30 (parcial)

Cambios significativos durante el periodo cubierto porel
G413 | Reporteen el tamafio, la estructura, propiedad y cadena de No los ha habido
valor dela organizacion
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Descripcién de cémo la organizacién ha adoptado un plantea-

G424

aspecto con respecto a memorias anteriores

Listado de los grupos de interés vinculados a la organizacion

G414 miento o principio de precaucién Pag.27
Cartas, principios u otras iniciativas externas de caracter eco-
G415 | nomicos,socialesy ambientales que la organizacién suscribe Pag.30a32
o haadoptado
Principales asociaciones y organizaciones de promocién nacio- .
(2513 nal ointernacional a las que la organizacién pertenece Pdg.34y35
Aspectos materialesidentificados y cobertura
Listado de entidades que figuran en los estados financieros El presente reporte se refiere con
G417 | consolidadas de la organizaciény otros documentos equiva- exclusividad a la operacién de Liber-
lentesy las que participan en el reporte tadSA.
Proceso de definicién del Contenido del Reporte y la Cobertu-
G418 | radecadaAspecto. Aplicacién de los Principios para elabora- Pag.101
ciénde un Reporte
Listado de aspectos materiales identificadores en el proceso .
G419 de definicién del contenido del Reporte Pdg.42a43
G420 quertura de los aspectos materiales dentro de la organiza- P4g 101
cién
El reporte no informa sobre los
G421 | Coberturadelosaspectos materiales fuerade la organizaciéon | impactosde los aspectos materiales
fuerade la organizacion
G422 Efecto de la reexpresion de informacién de reportes anterio- Este es el primer Reporte de Susten-
resy sus causas tabilidad de Libertad S.A.
G423 Cambios significativos en el alcancey la coberturade cada Este es el primer Reporte de Susten-

tabilidad de Libertad S.A.

Participacion de los grupos deinterés

P4g.38

G4-25

Base parala eleccion de los grupos de interés con los que se
trabaja

Pag.38
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Gobierno Corporativo

G426 | Enfoqueadoptado paralainclusion de grupos de interés Pdg.38a40

Aspectos de interés surgidos a través de la participacién de los .
G427 grupos de interés y respuesta de la organizacion Pdg.42a43

Perfil del Reporte

G428 | Periodo cubierto por lainformacién contenida en el Reporte Enero 2012-Diciembre 2013
G429 | Fechadel Reporte anterior mds reciente No hay reportes anteriores
G430 | Ciclode presentacién de reportes Anual

Punto de contacto para cuestiones relativas al reporte o su .
G431 | ontenido Pag. 14

Nivel alcanzado, Tabla GRI de Indicadores y referenciaala Enla prgsente,njemona flgulran
G432 e Contenidos basicos de la Guia parala

verificacién externa del Reporte . .

elaboracién de memorias de GRI

G433 | Politicay practica sobre verificacion externa No verificado externamente

los aspectos materiales estén asegurados

Etica e Integridad

Declaraciones de misién, valores, estandares, codigos de

G434 | Estructuradegobierno de la organizaciény sus comités Pdg.24a25
. . . . Pdg 26. La Gerencia Generales la
Comité o cargo de mayor importancia que revisay aprueba la encareada de revisar v aprobar a
G448 | memoriadesostenibilidad de la organizaciény asegura que & yap

memoria de sostenibilidad dela
organizacion.

laintegridad de la organizacion, tales como lineas telefénicas
de ayuda o asesoramiento.

G456 conducta o cédigos éticos. Pag. 20223
Mecanismos internosy externos de asesoramiento en pro de
G457 | un@ conducta éticay licitay para los asuntos relacionados con Pig. 75377
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CONTENIDOS ESPECIFICOS

Estadodel
Indicador
Categoria ° o|E Pagina/Respuesta
g_ 52
E[E|E|E
S &z 2

Los salarios minimos (cualquiera seala
ubicacién de las tiendas) se encuentran
X por encima del SMVM Nacional. Los da-
tos para el periodo 2012: F:2,45 M:2,55;
para2013: F:2,78 M:2,88

Relacién entre el salario inicial desglosado
ECS por sexo y el salario minimo local por géne-

roen los lugares en donde se desarrollan
operaciones significativas

Porcentaje de altos directivos procedentes

EC6 delacomunidad local enlugaresendonde | x El 50%
se desarrollan operaciones significativas
Medio Ambiente
Energia | Enfoque de Gestion X Pag.53
EN4 Consumo energético externo X Pdg. 64
EN6 Reduccién del consumo energético X Pag. 64
EN8 Captacion total de agua segtin la fuente X Pag.60a61
Peso total de residuos gestionados, segtin .
22FE tipoy método de tratamiento X Pag.57a59
Impactos ambientales significativos del
transporte de productos y otros bienesy
EN30 | materiales utilizados para las actividades X Pag.63;65a 66
dela organizacién, asi como el transporte
de personal.
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Desempeiio Social

Précticas laborales y trabajo digno
Empleo = Enfoque de Gestion X Pdg.67a74
Numero total y tasa de contratacionesy 2012: . -
- . Contrataciones: 415-Rotacién 8,37%
LA rotacién media de empleados, desglosado | x 2013:
por grupo etario, sexoy region Contrataciones: 409-Rotacion 8,27%
Prestaciones sociales para los empleados Se brindan las mismas prestaciones a los
con jornada completa, que no se ofrecen empleados full time que a los part time.
LA2 alos empleados temporales o de media X La diferencia radica en la proporcién de
jornada, desglosado por ubicaciones signi- las mismas segtin la condicién horaria de
ficativas de actividad cada colaborador.
Niveles de reincorporacién al trabajoy
LA3 retencion tras la baja por maternidad o X EI100% para ambos afios
paternidad, desglosados por sexo
Plazos minimos de preaviso de cambios
LA4 operativosy posible inclusién deestosen | x 72 hs. habiles (ley jornada)
los convenios colectivos
Porcentaje de trabajadores que estd repre-
sentado en comités formales de seguridad Cadasucursal cuenta con dos represen-
LAS y salud conjuntos para direccién y emplea- tantes de seguridad y un médico. Se
dos, establecidos para ayudar a controlar realizan reuniones cada dos meses para
y asesor sobre programas de seguridad y coordinar las acciones a realizar
salud laboral
2012: Enfermedades profesionales:
Tipoy tasa de lesiones, enfermedades 3-Victimas mortales: 0-Dias perdidos:
LAG profesionales, dias perdidos, absentismoy x 4.059
nimero de victimas mortales relacionadas 2013: Enfermedades profesionales:
con el trabajo por regién y por sexo 4-Victimas mortales:0- Dias perdidos:
5.053
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Asuntos de salud y seguridad cubiertos en

Todos los colaboradores cuentan con la
cobertura delaobrasocial establecida

LA8 L por el sindicato, abonandose a todos los
acuerdos formales con sindicatos - ;
colaboradores como si fueran full time,
sinimportar su condicién horaria
Promedio de horas de capacitacién anua- .
2012:8,7
LA9 les por empleado, desglosado por sexoy :
. 2013:6,2
categorialaboral
Programas de gestion de habilidadesy
formacién continua que fomentanla
LA10 | empleabilidad delos trabajadoresy les Pag.70
ayudan a gestionar el final de sus carreras
profesionales
Composicién de los érganos de gobiernoy
LA12 d.esglose dela plantilla por categoria profe- P4g. 69
sionaly sexo, edad, pertenencia a minorias
yotrosindicadores de diversidad
Relacién entre salario base de los hombres . . . .
X No existen diferencias entre salarios
con respecto al de las mujeres, desglosado ; .
LA13 ; ; o de mujeresy hombres que realizan la
por categorfa profesional y por ubicacion - >
; R misma funcién
de operaciones significativas
Derechos Humanos
Horas de formacién de los empleados
sobre politicas y procedimientos relaciona-
HR2 dos con aquellos aspectos de los quechos P4g. 70
humanos relevantes para sus actividades,
incluido el porcentaje de empleados
capacitados
Trabajo . .
Infantil Enfoque de Gestidn Pag.29-30a32-46-76y77
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Identificacion de centros y proveedores
con un riesgo significativo de casos de

HR5 explotaciéninfantily medidas adoptadas X
para contribuir a la abolicién de la explota-
cién infantil
Ll Enfoque de Gestion X Pdg.29-30a32-46-76y77
forzoso ’

Centrosy proveedores significativos con
unriesgo significativo de ser origen de
HR6 episodios de trabajo forzoso, y medidas X
adoptadas para contribuir a la eliminacién
de todas las formas de trabajo forzoso

Sociedad
Comu-
nidades = Enfoque de Gestion X Pdg.79a87
Locales
Porcentaje de operaciones donde se han
so1 |mplan'gado programas de desarrqllo, 3 X Pég. 79287
evaluaciones deimpactosy participacién
dela comunidad local
Lucha
contra
la Enfoque de Gestién X Pdg.30a32-76y77
Corrup-
cion
Politicas y procedimientos de comunica-
S04 ciény capacitacion sobre la lucha contrala X Pag.77

corrupcion
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Responsabilidad sobre productos / servicios

Estd a cargo del equipo de Calidad, que estd
conformado por:

Directores técnicos de alimentos que son
profesionales formados en dreas de tecnologia
de alimentos (Bromatdlgos, Lic. En alimentos,
Microbidlogos, etc.) que dan soporte en cada
una de las tiendas (hipermercados y formatos
de cercania) al personal operativo y admi-
nistrativo. Ellos realizan las capacitaciones,
auditorias semanales y velan por la inocuidad
en lamanipulacion de los alimentos desde la
recepcion hasta el consumidor.
Analista/coordinador general: desde la Admi-
nistracién Central se brinda el soporte técnico
general como:

Procesos de saneamiento de equipos
-Procesos de control de plagas

-Recall internos o externos (proveedores,
autoridad sanitaria)

Saludy -Actualizacién normativa
Seguri- y - Inscripc_ic’m de nuevos productos
dad del Enfoque de Gestién X -Contenido de capacitaciones
ad de Centro de Distribucién: se controlan los
Cliente productos con ingresoy despacho centralizado.

Paraello, existe un equipo profesional formado
por: un director técnico de alimentos (bromaté-
logo), uningeniero agrénomo responsable del
programa SICOFHOR y un médico veterinario
definido por SENASA.

Auditores de calidad: mensualmente se
realizan auditorfas a las tiendas del formato
hipermercado y anualmente a proveedores de
marca propia. Este equipo auditor es seleccio-
nado por proceso de licitacién para asegurar

la competencia del personaly la transparencia
de la auditoria al ser realizada por personal
externo.

Laboratorios certificados: |as muestras de agua
de elaboracién, materias primasy productos
terminados son analizados por laboratorios
certificados por la norma de calidad 1S0 17025
y seleccionados de acuerdo a la naturaleza del
producto a analizar.
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PR1

Porcentaje de categorias de productos
y servicios significativos cuyos impac-
tos en materia de salud y seguridad se
han evaluado para promover mejoras

De acuerdo al tipo de control de calidad a
realizar los productos se clasifican en:

A) Productos frescos no industrializados:
frutas, verdurasy productos cdrnicos
Sedesarrollaron fichas técnicas de acuerdo a
las necesidades de nuestros clientes que defi-
nen los aspectos cualitativos y cuantitativos
para su recepcién, manipulacién y exhibicién en
las tiendas.

B) Productos frescos industrializados: |icteos,
embutidos, congelados, pastas

Se controla el cumplimiento del Cédigo
Alimentario Argentinoy normativa Mercosur
vinculada. Se verifica:

-Rotulaciény claims

-Vida util

-Temperatura

-Condiciones de embalaje

-Estado general del producto

C) Productos de almacén: galletas, pastas se-
cas, golosinas, infusiones, bebidas, perfumerfa,
limpieza

Se controla el cumplimiento del Cédigo
Alimentario Argentinoy normativa Mercosur
vinculada.

El foco del control de calidad en este segmento
estd relacionado a la vida ttil de los productos
através de una herramienta informatica que
permite aceptar/rechazar/rotar los productos
de acuerdo al periodo de aptitud remanente.
Los productos para celiacos de este segmento
son exhibidos en sectores especiales de las
gondolas con cartelerfa afiny asegurandolain-
viabilidad de contaminacién cruzada con TACC.
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D) Productos de marca propia (elaborados por
fason): son los productos de las marcas Leader
Price, De la Panaderia Libertad, De la Finca
Libertady De la Cocina Libertad.

Los productos son muestreados en géndola
bajo el método de “mystery shopper” (cliente
misterioso) por laboratorios certificados segtin
lanorma de calidad 1SO 17025, que verifican el
cumplimiento del Cédigo Alimentario Argenti-
noylasnormasinternas de la Compafifa.

Del mismo modo, se realizan auditorfas anua-
lesenmarcadas en los principiosy normasdela
Global Food Safety Initiative (GFSI).

En todos los casos anteriores, los productos
son controlados cuando ingresan al Centro de
Distribucién o alas tiendasy monitoreados se-
manalmente enlas auditorfas de los directores
técnicos.

E) Productos de elaboraci6n propia: son los
productos elaborados en cada una de las tien-
dasy que conforman el surtido de panaderiay
rotiseria.

Los productos de elaboracién propia son ins-
criptos ante la autoridad sanitaria correspon-
diente parala obtencién del Registro Nacional
de Producto Alimenticio.

Los mismos son monitoreados por los directo-
res técnicos y auditados mensualmente por un
organismo externo, que verifica las condiciones
de elaboracién, manipulacién, almacenamien-
toy exhibicién.

Serealizan controles fisico/quimicos y
microbioldgicos a los productos terminadosy
alas materias primas utilizadas para asegurar
el cumplimiento del CAAy la normativa de
Libertad.
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Etique-
tado
delos

pro- | Enfoquede Gestion X Pag.16 e Indicador PR1
ductos

y servi-

cios

Tipo de informacién que requieren los
procedimientos de la organizacion
relativos a lainformaciény el etique-
PR3 | tadodesusproductosyservicios,y X Pag.16
porcentaje de categorias de productos
y servicios significativos que estdn
sujetas a tales requisitos

Contacto para consulta o ampliar lainformacion contenida en el reporte

Viviana Soria | Analista RSE | Direccion General
vsoria@libertadsa.com.ar
(0054)03514747200int 7418

Administracién Central
www.libertadsa.com.ar
facebook.com/libertadsa

Libertad S.A-Groupe Casino

Reporte de Sustentabilidad 2012/2013 | Libertad S.A.

14







Este reporte se termind de imprimir en la Ciudad de Cérdoba, Reptiblica Argentina,
alos 15 dias del mes de noviembre de 2014. Impreso bajo normas FSC.
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